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COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

ACTA (BORRADOR)
Fecha: Lugar: Hora de comienzo: | Hora de finalizacion:
10/04/2026 Videoconferencia 09:30h 12:50h
Presidente: Secretaria:

Dfia. MARIA DE LAS MERCEDES MACIAS
GARCIA (Vicerrectora de Calidad y
Estrategia)

D. PEDRO MARIA FERNANDEZ SALGUERO
(Rector)
Excusa su asistencia

ASISTENTES

Acosta Collado, Maria Emperatriz (Administradora de la Escuela de Ingenierias Agrarias).
Bonal Zazo, José Luis (Director de Calidad para programas de Centros y Titulos).

Casquete Palencia, Rocio (Responsable de Calidad de la Escuela de Ingenierias Agrarias).
Ciudad Sanchez, Antonia (Directora de Estrategia).

Damas Arroyo, Jesus Sebastian (Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias del
Deporte).

Del Moral Agundez, Alejandro (Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales).

Fernandez Sanchez, Maria Jesus (Responsable de Calidad de la Facultad de Educacion y
Psicologia).

Garcia Araya, Juan Fernando (Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias).

Gonzalez Sanchez, Blanca (Responsable de Calidad de la Facultad de Enfermeria y Terapia
Ocupacional).

Jiménez Castuera, Ruth (Responsable de Calidad de la Escuela Internacional de Doctorado).
Martin Camacho, José Carlos (Responsable de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras).
Mayoral Calzada, Ana Maria (Responsable de Calidad de la Facultad de Veterinaria).
Mayordomo Acevedo, Raquel (Responsable de Calidad del Centro Universitario de Plasencia).
Mirén Sanguino, Angel Sabino (Responsable de Calidad de la Facultad de Empresa, Finanzas
y Turismo).

Panduro Lépez, Juan Francisco (Gerente).

Peguero Chamizo, Juan Carlos (Responsable de Calidad del Centro Universitario de Mérida).
Riaguas Sanz, Enrique (Responsable de Calidad del Centro Universitario Santa Ana).

Sancho Nufiez, José Carlos (Director de Calidad para programas Institucionales).

Serrano Alfonso, Maria Angeles (Responsable de Calidad de la Facultad de Formacién del
Profesorado).

Villalobos Murillo, Rosa Maria (Directora de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad).
Yéafiez Murillo, Diego (Responsable de Calidad de la Escuela de Ingenierias Industriales).
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Ademas

- Vicerrectorado de Planificacion Académica:
o Lozano Rogado, Jesus (Director de Planificacién Académica).
- Facultad de Derecho:
o De Peralta Carrasco, Manuel (Decano de la Facultad de Derecho).
o Chano Regafia, Lorena (Responsable de Calidad de la Facultad de Derecho, pendiente
de nombramiento).
- Escuela Politécnica:
o Torrecilla Pinero, Jesus (Director de la Escuela Politécnica).
o Gonzalez Polo, Isabel (Gestora de Calidad de la Escuela Politécnica).

Miembros de la comisidon que excusan su asistencia:

- Fernandez Salguero, Pedro Maria (Rector).
- Rico Garcia, Mercedes (Vicerrectora de Planificacion Académica). En su lugar acude D. Jesus
Lozano Rogado (Director de Planificacion Académica).

ORDEN DEL DIA

1. Aprobacion, si procede, del borrador de acta de la sesion anterior.
2. Informe de la Vicerrectora.

Procesos y procedimientos

3. Aprobacioén, si procede, del nuevo Proceso de Gestion de Estudiantes de Formacion
Permanente (P/CLO15).

4. Aprobacién, si procede, del nuevo Proceso de Acreditacion de Titulaciones Oficiales
(P/CLO13).

5. Aprobacion, si procede, del nuevo Procedimiento de Seguimiento de Procesos vy
Procedimientos del SAIC_UEx (PR/S0104)

6. Aprobacidn, siprocede, de nueva version del Proceso de Planificacion y Definicidn de Politicas
del PTGAS (P/ES003).

7. Aprobacion, si procede, de nueva versién del Proceso de Gestidon de Estudios Propios de
Formacion Permanente (P/CLO0S).

8. Aprobacion, si procede, de nueva versidon del Proceso de Gestion Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones (P/SO004).

9. Aprobacidn, si procede, de nueva version del Procedimiento de Gestidén administrativa de la
solicitud y pago de Quinguenios docentes (PR/SO103).

10. Aprobacion, si procede, de actualizacién del documento de Control de Cambios y Versiones
del SAIC de la UEx (SAIC_UEx_D003).

11. Aprobacion, si procede, de actualizacidon del mapa de procesos y procedimientos de la UEx.
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Informes

12. Aprobacion, si procede, del Informe anual de Seguimiento de Procesos y Procedimientos
2025 (SAIC_PRO_2025).

13. Aprobacidn, si procede, de informe de evaluacién sobre propuestas de Master de Formacién
Permanente.

14. Informe sobre modificaciones del Modelo de Informe anual de titulacién para Titulaciones
con varios planes.

15. Informe sobre modificaciones del Modelo de Informe anual de titulacion para Programas de
Doctorado.

16. Informe sobre publicacion de nueva tabla de equivalencias entre los procesos vy
procedimientos de la UEx y los criterios AUDIT.

Propuestas

17. Aprobacion, si procede, de la propuesta de fusion del Proceso de Analisis de resultados
(P/ES005) y del Procedimiento de Elaboracion de informes o memorias anuales de calidad
(PR/SO005) de los centros de la UEx.

18. Presentacion de documento de trabajo sobre propuestas de modificaciones de la Pagina web
de los centros de la UEx.

Final

19. Ruegos y preguntas.

DOCUMENTOS

Se encuentran en la carpeta compartida del equipo de TEAMS de la Comision. También se ha
remitido por correo electrénico junto con la convocatoria.

DESARROLLO DE LA SESION Y ACUERDOS

Esta reunidn, celebrada por videoconferencia, ha sido convocada a través del equipo de TEAMS
(Microsoft) creado a tal efecto. La Secretaria de la Comision explica que el Sr. Rector ha excusado
su asistencia por problemas de agenda, por lo que se encargara de ir dando paso a los distintos
puntos del orden del dia previstos.

Antes de dar comienzo a la sesion la Vicerrectora desea exponer que hay 3 puntos del orden del
dia que serdn presentados por D. Jesus Lozano Rogado como Director de Planificacion Académica
(por ausencia de la Vicerrectora), los puntos 3, 7 y 13. Puesto que se encuentra viajando y puede
tener dificultades para la conexién, propone el tratamiento de estos puntos en primer lugar. No
se presentan objeciones.

Ruega que, dada la extension del orden del dia, se trate de ser breve en las intervenciones.

12) Aprobacidn, si procede, del acta anterior
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Se trae el borrador del acta de la sesién de 09/07/2025.
Turno de palabra: Se ofrece un turno de palabra que no resulta necesario.
Propuesta: Aprobacién de este borrador.

Votacién: Se procede a la votacién, a mano alzada, del borrador del acta. Se aprueba por
unanimidad.

22) Informe de la Vicerrectora

La Vicerrectora de Calidad y Estrategia informa de la situacion actual del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad de la UEx (SAIC_UEXx) con las novedades ocurridas desde el dia
09/07/2025:

Responsables de Calidad:
Se han producido algunos cambios:

- Facultad de Derecho: Se marcha D. Enrique Herndndez Herndndez. En este punto interviene
el Decano de la Facultad de Derecho e informa del inminente nombramiento de Diia. Lorena
Chano Regafia como nueva Responsable de Calidad.

- Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo: Se marcha D. José Carlos Jurado Rivas. Se incorpora
D. Angel Sabino Mirén Sanguino.

Damos la bienvenida a los nuevos responsables y agradecemos los servicios prestados a los
responsables salientes.

Programa AUDIT

- Facultad de Filosofia y Letras:

o Trabajando intensamente. Muy pronto estaran en disposicion de solicitar el AUDIT.
- Escuela Internacional de Doctorado:

o También se esta trabajando en la implantacion de su SAIC.

Criterios 6, 7y 8 de AUDIT

Con motivo de la planificacion de actuaciones para la implantacion de los criterios 6 (I+D+iy
transferencia del conocimiento), 7 (vinculacién con el medio) y 8 (dimensién externa) de AUDIT
de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA), aprobada en la
Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del pasado dia 14/02/2025 se realizaron las
siguientes actuaciones:

- 22/07/2025: Reunidon con la Vicerrectora de Extension Universitaria. Se abordd la
continuacién de los trabajos para el cumplimiento del criterio 7, vinculacion con el medio.

- Se estd procediendo a disefiar los procesos necesarios para la certificacién del criterio 7 de
AUDIT.

Programa AICU (Acreditacién Institucional de Centros Universitarios)

La situacién respecto al programa AUDIT por parte de los centros es la siguiente:
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Centro Universitario de Mérida (2025):
15/07/2025: Informe de ANECA v1.
22/07/2025: Presentacion de Observaciones.
28/07/2025: Informe de ANECA v2.
23/09/2025: Presentacién de Plan de mejoras.
31/10/2025: Informe de ANECA v3 (provisional).
11/11/2025: Presentacion de Alegaciones.
13/11/2025: Informe de ANECA final.
18/12/2025: Resolucion FAVORABLE del Ministerio.
= 192 Renovacién (18/12/2025 —18/12/2031).
o 03/11/2025: Resolucidon FAVORABLE de la Comisién Certificacion AUDIT.
= 29 Certificacién renovada (13/11/2025 — 13/11/2031).
Escuela de Ingenierias Industriales (2026):
o 01/10/2025: Visita del panel evaluador.
17/10/2025: Informe de ANECA v1.
24/10/2025: Presentacion de Observaciones.
28/10/2025: Informe de ANECA v2.
25/11/2025: Presentacion de Plan de mejoras.
10/12/2025: Informe de ANECA v3 (provisional).
22/12/2025: Presentacion de Alegaciones.
23/12/2025: Informe de ANECA final.
21/01/2026: Resolucion FAVORABLE del Ministerio.
= 12 Renovacién (21/01/2026 — 21/01/2032).
o 23/03/2026: Informe final de la Comision de Certificacion AUDIT.
= Resolucion FAVORABLE de la Comisién de Certificacion AUDIT.
= 29 certificacién renovada (21/01/2026 — 21/01/2032).
Escuela Politécnica (2026):
o 03/11/2025: Visita panel evaluador.
13/11/2025: Informe de ANECA v1
20/11/2025: Presentacién de Observaciones.
25/11/2025: Informe de ANECA v2.
15/01/2025: Presentacion de Plan de mejoras.
03/02/2026: Informe de ANECA v3 (provisional).
04/02/2026: Presentacién de Alegaciones.
05/02/2026: Informe de ANECA final.
25/02/2026: Resolucion FAVORABLE del Ministerio.
= 12 Renovacioén (25/02/2026 — 25/02/2032).
o 23/03/2026: Informe final de la Comision de Certificacién AUDIT.
= Resolucion FAVORABLE de la Comisién de Certificacion AUDIT.
= 29 certificacién renovada (25/02/2026 — 25/02/2032).
Facultad de Ciencias (2026):
o 26/09/2025: Visita del panel evaluador.
o 16/10/2025: Informe de ANECA v1.
o 23/10/2025: Presentacion de Observaciones

O O 0O O O O O O O O O O O O O O

O O O O O O O O
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. Informe de ANECA v2.
: Presentacién de Plan de mejoras.
: Informe de ANECA v3 (provisional).
: Presentacion de Alegaciones.
13/01/2026: Informe de ANECA final.
21/01/2026: Resolucion FAVORABLE del Ministerio.
12 Renovacién (21/01/2026 — 21/01/2032)
23/03/2026: Informe final de la Comision de Certificacion AUDIT.
Resolucién FAVORABLE de la Comision de Certificacién AUDIT.
29 certificacién renovada (21/01/2026 — 21/01/2032).
Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacion (2026)
o 31/10/2025: Remision de Informe de autoevaluacion.
o 28/04/2026: Proxima visita panel evaluador.
Facultad de Derecho (2026)
o 04/11/2025: Remision de Informe de autoevaluacion.
o 27/05/2026: Proxima visita panel evaluador.
Facultad de Veterinaria (2027)
o 18/06/2025: Informe auditoria interna.

28/10/2025
24/11/2025
23/12/2025
12/01/2026

O O O 0O O O

Programa ACREDITA (titulaciones oficiales)

Las titulaciones oficiales deben renovar su acreditacion de forma individual en los centros no
acreditados institucionalmente. En este caso, las titulaciones oficiales que han renovado su
acreditacidn o estan en ese tramite a lo largo de este periodo de tiempo pertenecen a la Escuela
Internacional de Doctorado:

Programa de Doctorado de Biologia Molecular y Celular, biomedicina y Biotecnologia:
o 22/12/2025: Remision de plan de mejoras
o 27/02/2026: Recepcion de informe final de ANECA
o 26/03/2026: Resolucion del Ministerio (FAVORABLE)
Programa de Doctorado en Salud Publica y Animal
o 28/11/2025: Informe provisional de ANECA
o 13/01/2026: Alegaciones y Plan de mejoras.
o 27/02/2026: Informe final de ANECA
o 26/03/2026: Resolucion del Ministerio (FAVORABLE).
Programa de Doctorado en Biomarcadores de salud y estados patoldgicos
o 30/09/2025: Visita del panel evaluador.
o 22/12/2025: Informe provisional de ANECA.
o 30/01/2026: Alegaciones y Plan de mejoras.
Programa de Doctorado en Modelizacidn y experimentacion en ciencia y tecnologia
o 30/09/2025: Visita del panel evaluador.
o 22/12/2025: Informe provisional ANECA.
o 30/01/2026: Alegaciones y Plan de mejoras.
Programa de Doctorado en Ingenierias Industriales:
o 14/12/2025: Informe de Autoevaluacion.
o 25/02/2026: Visita panel evaluador.
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- Programa de Doctorado en Investigacion Ensefianza y el aprendizaje de las ciencias
experimentales, sociales, matematicas y actividad fisica y deportiva (impartida con la
Universidad de Huelva, coordinadora):

o 24/02/2026: Visita del panel evaluador.

Programa MONITOR (titulaciones oficiales)

Las titulaciones oficiales deben realizar su seguimiento de forma individual en los centros no
acreditados institucionalmente. En todos los casos, se ha realizado el seguimiento de titulaciones
de la Escuela Internacional de Doctorado. El pasado dia 13/01/2026 se recibieron los Informes de
seguimiento de ANECA indicando recomendaciones concretas para cada uno de ellos segun el
programa MONITOR:

- Programa de Doctorado en Ciencia de los Alimentos.

- Programa de Doctorado en Ciencias del Deporte.

- Programa de Doctorado en Desarrollo Territorial Sostenible.

- Programa de Doctorado en Innovacién en Formacién del Profesorado. Asesoramiento,
Analisis de la Practica Educativa y TIC en Educacién.

- Programa de Doctorado en Investigacion Biomédica Aplicada.

- Programa de Doctorado en Psicologia.

El acuerdo existente entre la UEx y ANECA para el seguimiento de los programas de doctorado es
enviar el Ultimo informe anual del Programa de Doctorado como informe de seguimiento (como
si fuera equivalente al informe MONITOR).

Programa DOCENTIA

Se ha trabajado en los Ultimos meses en la renovacion del programa DOCENTIA _UEx, programa
que evalla la actividad docente del profesorado segun el programa DOCENTIA de ANECA. En este
periodo de tiempo se han producido los siguientes hechos:

- 11/12/2025: Visita del panel evaluador.

- 11/03/2026: Informe provisional de ANECA.

- 25/03/2026: Presentacion de Alegaciones.

- 26/03/2026: Informe final de ANECA.
o Renovacion FAVORABLE del certificado DOCENTIA por parte de ANECA.
o Vigencia: 10/03/2026 —10/03/2032.

Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad
La Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) ha elaborado los siguientes informes:

- 28/09/2025: Informe de satisfaccion con la Clinica Universitaria Podoldgica 2024/25.
o Estudiantes del Grado en Podologia. Su valoracion global asciende a 7,7 puntos.
o Profesorado que imparte las asignaturas de Practicum del Grado en Podologia. Se
obtiene una valoracién general de 7,4 puntos.
o Usuarios externos. Su puntuacién global es de 9,0 puntos.
- 08/10/2025: Informe anual de Insercién laboral 2024/2025 (2021/22).
o Tasa de ocupacioén actual 77,6%.
- 11/10/2025: Informe de satisfaccion de Estudiantes con el Servicio de Biblioteca 2024/25.
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o Grado de satisfaccion general de 8,30 sobre 10.

21/01/2026: Informe de satisfaccion de personas empleadoras 2024.
o Satisfaccién general de 8,31 sobre 10.

27/01/2026: Informe anual del Buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones 2024/25.
o Conun numero de aportaciones de 182.

Normativa de Encuestas de Satisfaccién de Estudiantes con la Actividad Docente (ESEAD)

Ya esta disponible una nueva versién de la Normativa ESEAD, la 42, de aplicacion en el curso
2025/26. Su elaboracion ha contado con las siguientes fases:

30/06/2025: Aprobacion por la Comisién Coordinadora de Evaluacion de la Docencia.
09/07/2025: Informe del Gabinete Juridico.

17/09/2025: Negociacion en Mesa negociadora.

14/10/2025: Aprobacién por el Consejo de Gobierno.

03/11/2025: Publicacién en el DOE. Es la primera vez que esta normativa se publica en DOE.

Eventos

Se ha participado en los siguientes eventos:

Organizacién:

o 06/11/2025 y 07/11/2025, Caceres: XIV Jornadas nacionales de Unidades Técnicas de
Calidad. Organizada por la UTEC de la Universidad de Extremadura. Mas de 170
participantes presenciales (y hasta 400 personas conectadas) de todas las
Universidades espafiolas publicas y privadas asi como con presencia de varias agencias
de evaluacion. El programa contd con los siguientes ejes:

= Eje 1. Evaluacién de sistemas de calidad de los centros universitarios.
= Eje 2. Difusién y comunicacién de las actividades de las Unidades de Calidad.
= Eje 3. Modelos de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado.
= Eje 4. Aplicacidn de la Inteligencia Artificial en las actividades de las Unidades de
Calidad.
Participacion:

o 25/02/2026, Madrid. Jornadas de Buenas Practicas en DOCENTIA. Evento organizado
por las agencias espafiolas de evaluacién de la calidad. La UEx estuvo invitada a
presentar nuestra experiencia tras 18 afios de aplicacion.

Asistencia:

o 18/09/2025, Madrid: Jornadas de trabajo sobre Evaluacién de titulaciones organizada
por ANECA (programas VERIFICA, ACREDITA, MONITOR, modificaciones).

o 26/09/2025, Madrid: Jornadas de trabajo sobre Evaluacion de centros universitarios
organizada por ANECA (programas DOCENTIA, AUDIT, AICU).

o 13/11/2025 y 14/11/2025, Logrofio: Sectorial de Docencia y Calidad del grupo G9+
organizada por la Universidad de La Rioja.

o 03/12/2025, Valladolid: Jornadas técnicas sobre Aseguramiento interno y externo de la
calidad en la Formacion Permanente. Retos futuros y buenas practicas. Organizada por
la Red Universitaria de Estudios de Postgrado y Educacion Permanente (RUEPEP).

o 05/03/2026 y 06/03/2026, Castellon: Sectorial de Docencia y Calidad del grupo G9+
organizada por la Universidad Jaume |I.
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- 19/11/2025: Taller formativo / informativo sobre el proceso de pase de Encuestas de
Satisfaccién de Estudiantes con la Actividad Docente dirigido a las titulaciones intercentro
con docencia virtual.

- 09/12/2025: Taller formativo / informativo sobre el proceso de elaboracion de los Informes
anuales de las titulaciones, dirigidos a todos los responsables de calidad de los centros y a las
Comisiones de Calidad de Titulacion.

- 24/02/2026y 26/02/2026. Sesion sobre calidad en el curso destinado al profesorado novel
organizado por el Servicio de Orientacién y Formacién Docente (SOFD).

- 15/01/2026. Taller formativo / informativo sobre Analisis de indicadores y elaboracion de
planes de acciones de mejora en los Informes anuales de titulacion (Facultad de Ciencias).
Dirigido a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones oficiales.

- 16/01/2026. Taller formativo / informativo sobre Analisis de indicadores y elaboracion de
planes de acciones de mejora en los Informes anuales de titulacion (Escuela Politécnica).
Dirigido a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones oficiales.

Anuncio

Se anuncia que en el mes de mayo esta prevista la celebracion de las Il Jornadas de Buenas
Practicas en materia de calidad. En estos momentos se esta perfilando el programa. En breve se
dara informacion mds detallada de este evento.

Turno de palabra:

- Evolucién. La Responsable de Calidad del Centro Universitario de Plasencia agradece el
dinamismo del Vicerrectorado que favorece la evolucién de la calidad en la UEx. La
Vicerrectora agradece sus palabras.

39) Aprobacién, si procede, del nuevo Proceso de Gestién de Estudiantes de Formacion
Permanente (P/CLO15).

79) Aprobacidn, si procede, de la nueva version del Proceso de Gestidn de Estudios Propios de
Formacién Permanente (P/CLO0S).

La Vicerrectora explica brevemente la situacion de la Formacién Permanente en lo referente a su
Sistema de Calidad. Se tratan ambos puntos del orden del dia de forma conjunta.

Desde ANECA se estd comenzando a impulsar la existencia de un SAIC especifico para la formacién
permanente. Los centros de la UEx que han renovado su acreditacion institucionalmente en los
Ultimos meses han podido excluir los titulos propios del conjunto de titulaciones a evaluar,
quedando Unicamente las titulaciones oficiales, al menos es posible hacerlo de momento. Ya hay
universidades con SAIC de formacion permanente acreditados (por agencias de evaluacion de la
calidad regionales), si bien, aln no hay una guia u orientaciones por parte de ANECA en este
sentido.
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Teniendo presente este futuro SAIC para la formacion permanente, se ha trabajado junto al
Vicerrectorado de Planificacién Académica en la modificacién del antiguo Proceso de Formacion
Permanente (P/CLO0S8) y se ha dividido en dos, ya que cada uno tiene distinto funcionamiento y
corresponde a unidades organizativas diferentes:

- Una nueva denominacioén del Proceso P/CLOOS8, que ahora serd “de estudios propios” y una
redefinicién de su alcance, que excluye la gestion del estudiantado.
- Unnuevo Proceso de gestion de estudiantes de formacion permanente (P/CLO15).

Turno de palabra:

- SAIC de Formacion Permanente: El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias explica
que en el SAIC de la UEx existen otros dos procesos, el de Formacién del PDI (P/CLO04) y el
de Formacion del Personal de Administracion y Servicios (P/CLO05) que podriamos considerar
que también son formacion permanente, junto con el proceso P/CLO08 referente a los
estudios propios. Asi mismo, indica que también existe una normativa especifica, la
Normativa reguladora de los estudios propios de la Universidad de Extremadura. Esta
Normativa formaria también parte del SAIC de Formacién Permanente. La Vicerrectora estd
de acuerdo con esta vision de lo que podria constituir el germen del SAIC de Formacion
Permanente.

- Conceptos: El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias indica que es importante
aclarar y diferenciar los conceptos de formacién permanente, formacion continua y estudios
propios. La Vicerrectora comenta que en su opinion, los titulos propios forman parte de la
formacién permanente, que puede complementarse con otro tipo de oferta formativa, no
necesariamente universitaria. El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias hace
alusion a la definicidn existente en la legislacién vigente comentando que puede resultar
confusa ya que no queda claro si los titulos propios forman parte de la formacion permanente
0 es justamente al contrario. El Director de Planificacion Académica entiende que los
términos formacién continua, formacion permanente o formacién a lo largo de la vida son
equivalentes y reflejan un concepto mas amplio que los estudios propios. En efecto, el RD
822/2021 en sus articulos 35 y 36 define las ensefianzas propias si bien, de una forma poco
clara. El Responsable de Calidad de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo indica que el
término dominante en la legislacion vigente es el de “titulo propio”. La Vicerrectora estima
que las definiciones dadas en los procesos que se traen en este punto son adecuadas, segun
lo que se esta comentando.

- Denominacién: El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias indica que en su opinion,
el nuevo proceso hace referencia a los estudios propios y no a la formacién permanente. La
Vicerrectora propone un cambio en el nombre del proceso, que pasaria a ser “de Gestidn de
Estudiantes de Estudios Propios”.

- Simplificacién: El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias reflexiona sobre la
conveniencia de no separar estos procesos e integrar el nuevo proceso propuesto como un
subbproceso del ya existente. El Director de Planificacion Académica cree adecuada esta
separacion, ya que son procesos muy distintos que se llevan a cabo en unidades diferentes.
La Vicerrectora indica que podemos arrancar asi y mas adelante ver si se mantiene o se

integra.
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- Erratas: El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias ha observado un par de erratas
en el texto. La Vicerrectora indica que corregiran el documento antes de pasar a la version
definitiva.

Propuesta: Aprobar ambos documentos con las siguientes correcciones:

- Cambio de denominacién del proceso P/CLO15 a “Proceso de Gestién de Estudiantes de
Estudios propios”.
- Correccidon de erratas en el texto.

Votacién: Se procede a realizar la votacién, a mano alzada, de la propuesta presentada. Se
aprueba por unanimidad.

49) Aprobacién, si procede, del nuevo Proceso de Acreditacion de Titulaciones Oficiales
(P/CLO13).

Nos encontramos ante un proceso derivado del desarrollo de un protocolo ya existente y que
segun el plan de conversién de protocolos previsto debe ser integrado en un proceso.

El Director de Calidad para Centros y Titulos expone los motivos de la creacién de este proceso:

- Enlos informes finales de ANECA con motivo de la acreditacion institucional de la Facultad
de Medicina y Ciencias de la Salud y de la Facultad de Educacién y Psicologia se indicaba que
era preciso transformar los protocolos existentes en procesos y procedimientos. Los planes
de mejora de ambos centros ya comprometian esta acciéon a ejecutar por parte del
Vicerrectorado.

- Aungue la acreditacién de titulos de forma individual es cada vez menos frecuente ya que
este proceso queda integrado en el de acreditacion institucional, aun quedan 29 titulos que
deben ajustarse a este tipo evaluacidn, concretamente son 15 titulos de la Escuela
Internacional de Doctorado, 1 titulo del Centro de Cirugia de Minima Invasion y 13 titulos de
la Facultad de Filosofia y Letras.

- Es importante disponer de pautas que documenten los pasos a seguir ante eventuales
cambios de equipos de gobierno en los centros.

Indica asi mismo que el proceso es muy sencillo y se basa en la experiencia obtenida a lo largo de
estos afios.

Turno de palabra: Se ofrece un turno de palabra que no resulta necesario.
Propuesta: Aprobar el documento presentado.

Votacién: Se procede a realizar la votacion, a mano alzada, de la propuesta presentada. Se
aprueba por unanimidad.

59) Aprobacién, si procede, del nuevo Procedimiento de Seguimiento de Procesos vy
Procedimientos del SAIC_UEx (PR/SO104).

Nos encontramos ante un proceso derivado del desarrollo de un protocolo ya existente y que
segun el plan de conversién de protocolos previsto debe ser integrado en un proceso.
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Se ha buscado la simplicidad de este proceso, basado en la experiencia obtenida a lo largo de
estos afios.

Turno de palabra: Se ofrece un turno de palabra que no resulta necesario.
Propuesta: Aprobar el documento presentado.

Votacién: Se procede a la votacidn, a mano alzada, de la propuesta presentada. Se aprueba por
unanimidad.

62) Aprobacion, si procede, de nueva version del Proceso de Planificacion y Definicidn de Politicas
del PTGAS (P/ES003).

Este proceso ha sido actualizado debido a la modificacién de las normativas vigentes y que le son
de aplicacién. Asi mismo, con motivo de esta modificacidn, se ha revisado todo el documento, se
ha completado el detalle de las distintas fases, se ha simplificado el nimero de evidencias del
proceso y se han redefinido los indicadores para su seguimiento. Finalmente, se ha modificado
ligeramente el nombre del proceso, sustituyendo las siglas PAS por PTGAS.

En esta actualizacién se ha trabajado de forma conjunta con la Gerencia y con la Vicegerencia de
Recursos Humanos.

Turno de palabra: Se ofrece un turno de palabra que no resulta necesario.
Propuesta: Aprobar el documento presentado.

Votacién: Se procede a la votacién, a mano alzada, de la propuesta presentada. Se aprueba por
unanimidad.

792) Aprobacidn, si procede, de nueva versidon del Proceso de Gestion de Estudios Propios de
Formacion Permanente (P/CLO0OS).

Este punto fue tratado junto al punto 39).

89) Aprobacidn, si procede, de nueva versién del Proceso de Gestién Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones (P/SO004).

Se ha procedido a la actualizacién del proceso de gestion de quejas, sugerencias vy felicitaciones.
La Directora de la UTEC explica los motivos de esta modificacidn:

- Este proceso ha sido implantado en sede electronica, lo que ha conllevado algunas
modificaciones en el flujo de los pasos a seguir.

- Sehaincluido la obligatoriedad de emitir respuesta para el caso de las quejas.

- En la version anterior del proceso existia una Comision de Quejas, Sugerencias vy
Felicitaciones, encargada de dirimir posibles discrepancias en la solucién de las
comunicaciones recibidas. Hasta el momento no ha sido necesario convocar esta comision
alguna vez, ya que las personas responsables de la gestion del buzén dirigen las
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comunicaciones a los érganos competentes. Dado que no es precisa esta comision, se ha
procedido a eliminarla del proceso.

Asi mismo, con la oportunidad que brindan estas modificaciones, se ha revisado todo el
documento, completando el detalle de las distintas fases, simplificando el nimero de evidencias
del proceso y redefiniendo los indicadores para su seguimiento.

Por otro lado, se ha detectado una errata en la pagina 8.
Turno de palabra:

- Respuestas. El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias del Deporte pregunta por
el mecanismo de retorno en la respuesta dada por los responsables receptores de las
comunicaciones. La Directora de la UTEC explica que al finalizar el afio, se remite a las
unidades implicadas un informe conjunto de las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas.
En el caso de los centros, se pide que se haga un analisis de estos datos y que se incluyan en
su informe anual.

- Obligatoriedad. El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias pregunta por las
consecuencias de no emitir respuesta a una queja, tal y como exige el proceso. La Directora
de la UTEC indica que desde la UTEC se realiza un seguimiento de estas respuestas y hasta el
momento, no se ha dado ese caso. No obstante, en caso de darse, se remitiria al érgano
responsable inmediatamente superior para su conocimiento y efectos.

Propuesta: Aprobar el documento presentado con la correccion de la errata detectada en la
pagina 8.

Votacién: Se procede a la votacién, a mano alzada, del borrador del acta. Se aprueba por
unanimidad.

99) Aprobacion, si procede, de nueva version del Procedimiento de Gestion administrativa de la
solicitud y pago de Quinquenios docentes (PR/SO103).

Se ha procedido a la actualizacion del procedimiento de gestién administrativa de la solicitud y
pago de quinquenios docentes.

La Directora de la UTEC explica que el principal motivo de la actualizacién es la modificacion del
plazo habilitado para las solicitudes y la depuracion de determinadas responsabilidades. Asi
mismo, en paralelo a esta modificacidn, se ha revisado todo el documento, se ha completado el
detalle de las distintas fases, se han eliminado elementos que no eran del proceso y que
resultaban redundantes con la normativa vigente, se ha simplificado el nimero de evidencias del
procedimiento y se han redefinido los indicadores para su seguimiento.

Para ello se ha trabajado de manera conjunta con el Servicio de Recursos Humanos de la UEx.
Turno de palabra: Se ofrece un turno de palabra que no resulta necesario.
Propuesta: Aprobar el documento presentado.

Votacidn: Se procede a la votacidn, a mano alzada, de la propuesta presentada. Se aprueba por
unanimidad.
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102) Aprobacidn, si procede, de actualizaciéon del documento de Control de Cambios y Versiones
del SAIC de la UEx (SAIC_UEx_DO003).

Con los cambios producidos desde la Ultima actualizacion del documento de Control de Cambios
y Versiones del SAIC de la UEx se ha elaborado un nuevo documento actualizado. Se han
destacado en color rojo los elementos afiadidos.

Turno de palabra: Se ofrece un turno de palabra que no resulta necesario. No obstante, en el
turno de ruegos y preguntas se hace referencia a este punto, por lo que se procede a incluirlo
aqui para facilitar la lectura del acta:

- Centro Universitario de Mérida. El Responsable de Calidad del Centro Universitario de Mérida
indica que faltaria afiadir a su centro con la renovacién del programa AICU. La Vicerrectora
comenta que revisard el documento y lo corregira.

Propuesta: Aprobar el documento presentado.

Si bien se propone el documento presentado, se ha incluido posteriormente el Centro
Universitario de Mérida, al comprobar que, efectivamente, faltaba en la relacién de centros que
renuevan su acreditacion institucional.

Votacion: Se procede a la votacidn, a mano alzada, de la propuesta presentada. Se aprueba por
unanimidad.

119) Aprobacion, si procede, de actualizacién del mapa de procesos y procedimientos de la UEx.

Se ha actualizado el mapa de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx incluyendo los nuevos
procesos aprobados en esta sesién y el cambio de denominacién de algunos de los que han
resultado aprobados.

Turno de palabra:

- Codigos. El Responsable de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras pregunta por la
numeracion que deberia seguir para los procesos nuevos de su centro. La Vicerrectora
responde que continue con la secuencia y escoja el siguiente codigo que aun no se haya
utilizado. La Responsable de Calidad del Centro Universitario de Plasencia indica que ellos no
han tenido en cuenta esa secuencia en los nuevos procesos de su centro. Entiende que no es
un problema ya que la codificacion incluye las siglas del centro, lo que permite diferenciar los
procesos generales de los procesos de los centros.

- Escalabilidad. La Vicerrectora indica que se esta trabajando en una propuesta para redefinir
los cddigos de los procesos y procedimientos del SAIC de la UEx y de los centros de una forma
mas escalable, ya que la expansion del SAIC puede producer duplicidades o lagunas. El
Director de Calidad para Centros y Titulos expone que esta propuesta debe ser sopesada
adecuadamente ya que implicara la recodificacién de los procesos y procedimientos
generales y los especificos de los centros, con la consecuente recodificacion de evidencias.
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129) Aprobacion, si procede, del Informe anual de Seguimiento de Procesos y Procedimientos
2025 (SAIC_PRO_2025).

Se explica que se trae este informe de seguimiento anual sobre el desarrollo de los procesos y
procedimientos del SAIC_UEx. Se ha incluido en esta versién mas informacién sobre las acciones
de mejora planteadas en el informe anterior. Desea agradecer a las unidades, servicios y
Vicerrectorados que han colaborado con los datos necesarios para su elaboracion.

Asi mismo, indica la inclusion del dato del indicador “Promedio de satisfaccion con el desarrollo
del proceso” del Proceso de Renovacién de la Acreditacion Institucional (P/ESO08) con el valor de
9,8 para los dos cursos, dato que no ha estado disponible hasta el dia de ayer.

Turno de palabra: Se ofrece un turno de palabra que no resulta necesario.

Propuesta: Aprobar el documento presentado.

Votacidn: Se procede a la votacién, a mano alzada, de la propuesta presentada. Se aprueba por
unanimidad.

139) Aprobacidn, si procede, de informe de evaluacion sobre propuestas de Master de Formacion
Permanente.

Se recuerda que el Real Decreto 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad, indica en su articulo 37 punto 11 [...] en el caso del Mdster de Formacion Permanente,
previamente a su aprobacion por los organos de gobierno deberd contar preceptivamente con un
informe favorable del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la universidad, que tendrd
cardcter vinculante [...]. Asi mismo, en la Normativa Reguladora de los Estudios Propios de la
Universidad de Extremadura (09/11/2022) publicada en DOE, en el articulo 15. Punto 4. se dice
[...]en el caso del Mdster de Formacion Permanente, previamente a su aprobacion por los drganos
de gobierno, deberd contar preceptivamente con un informe favorable del SAIC de la UEx, que
tendrd cardcter vinculante para esta [...].

Actualmente, hay 2 Master de Formacion Permanente que necesitan el INFORME FAVORABLE
del SAIC de la UEx previo a su imparticion en el curso 2026/27. Son los siguientes:

Tecnologias e IA centrada en las personas para una vida independiente en comunidad.
Administracién y Direccion de Empresas.

En la documentacion aportada estan las solicitudes de los Centros, con la informacién detallada
sobre cada uno de los Master de Formaciéon Permanente. Tal y como se hizo en ocasiones
anteriores, las caracteristicas a analizar para emitir informe favorable serian las siguientes:

La propuesta de Master cuenta con la tutela correspondiente.

La propuesta de Master tiene interés académico, cientifico / social.
La informacién proporcionada se ajusta a la Normativa vigente.
Los criterios de acceso estan claramente definidos.

Los objetivos estan claramente definidos.

Los contenidos estan claramente definidos.
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- Los resultados de aprendizaje estan claramente definidos.
- Laevaluacién esta claramente definida.

Propuesta: Emitir informe favorable para la realizaciéon de estos Mdster de Formacion
Permanente.

Turno de palabra: Se ofrece un turno de palabra que no resulta necesario.

Votacién: Se procede a realizar la votacién, a mano alzada, de la propuesta. Resulta aprobada por
unanimidad.

149) Informe sobre modificaciones del Modelo de Informe anual de titulacién para Titulaciones
con varios planes.

El Director de Calidad para Centros y Titulos explica que tras su aprobacidn en una sesién anterior,
se procedié a elaborar manualmente los informes anuales que estaban en esta situacion (31).
Agradece el trabajo y apoyo de la UTEC en esta labor. Informa, asi mismo, de que ya se ha
automatizado esta elaboracion mediante una plantilla que se utilizara el proximo curso.

Turno de palabra:

- Objetivo. El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias reflexiona sobre la necesidad
de incluir en las tablas correspondientes al plan de mejoras informacién sobre el objetivo
perseguido con la accion de mejora propuesta. El Director de Calidad para Centros y Titulos
esta de acuerdo con esta propuesta e indica que se podria incluir una nueva columna en la
table correspondiente en la plantilla del préximo curso.

159) Informe sobre modificaciones del Modelo de Informe anual de titulacién para Programas de
Doctorado.

El Director de Calidad para Centros y Titulos explica el contexto de la modificacién que se informa
en este punto:

- El informe anual de los programas de doctorado se basaba hasta ahora en el programa
ACREDITA de ANECA, es decir, el de renovacién de la acreditacidn de titulos oficiales.
- Enlos ultimos informes que nos remite ANECA en respuesta a los informes remitidos como
seguimiento de estos programas de doctorado, se nos piden varias modificaciones:
o Incluir evidencias del cumplimiento de las directrices.
o Incluir referencias a buenas practices.
o Indicar si los aspectos valorados se ajustan a la memoria verificada y ademds, si
son adecuados.
- En realidad, las modificaciones propuestas van en la linea de ajustarnos a las directrices del
programa MONITOR de ANECA.

Hasta ahora se han elaborado estos informes de manualmente por parte de la UTEC. Actualmente
se encuentra trabajando en su automatizacién, estableciendo una plantilla similar a las utilizadas
en los informes anuales de Grado y de Master. Agradece el trabajo realizado por la UTEC en este
sentido.
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Seguidamente, estos cambios deberian ser validados por la Escuela Internacional de Doctorado y
posteriormente ser puestos a disposicion de los distintos programas de doctorado para que el
proximo curso se trabaje de este modo.

Turno de palabra:

- Agradecimiento. La Responsable de Calidad de la Escuela Internacional de Doctorado
agradece el trabajo realizado por el Vicerrectorado y por la UTEC ya que ademas de atender
los requerimientos de ANECA, va a facilitar el trabajo a las comisiones de calidad de los
programas de doctorado.

169) Informe sobre publicacion de nueva tabla de equivalencias entre los procesos y
procedimientos de la UEx y los criterios AUDIT.

El Director de Calidad para Centros y Titulos explica la nueva tabla de equivalencias entre los
procesos y procedimientos del SAIC_UEx y los criterios AUDIT, que actualiza la tabla de
equivalencias anterior.

Respecto a la versién anterior se ha incluido na tabla inversa que permite ver facilmente qué
criterios AUDIT tienen mas carencias en el SAIC_UEx.

Se han incluido ademas los nuevos procesos, sin embargo, tras la modificacion de alguna
denominacién a lo largo de esta sesidn, se procederd a su correccion.

Turno de palabra: Se ofrece un turno de palabra que no resulta necesario. Sin embargo, en otro
punto del orden del dia (172) surgen cuestiones relacionadas con este asunto que se exponen en
este punto para facilitar la lectura del acta:

- Manual de calidad. La Responsable de Calidad del Centro Universitario de Plasencia comenta
gue estas modificaciones implicaran la modificacién de los Manuales de Calidad de los
Centros. El Director de Calidad para Centros y Titulos sugiere incluir un enlace a esta table en
el Manual, de tal forma que no sea preciso actualizarlo cada vez que se modifique la table.

179) Aprobacién, si procede, de la propuesta de fusién del Proceso de Andlisis de resultados
(P/ES005) y del Procedimiento de Elaboracidon de informes o memorias anuales de calidad
(PR/SO005) de los centros de la UEx.

El Director de Calidad para Centros y Titulos explica la propuesta que se trae en este punto. Se
trata de fusionar el proceso de analisis con el procedimiento de elaboracién de memorias de los
centros. Esta propuesta de fusién se ha consultado a ANECA que ha dado el visto bueno para
modificar el disefio del SAIC de los centros.

Ha realizado un anélisis detallado del contenido de los informes de resultados y de las memorias
de todos los centros y expuesto un resumen en el documento presentado.

Si esta Comision estd de acuerdo con la propuesta, se plantea la planificacién expuesta en el
documento adjunto:

- Elaboracién de modelo de proceso por parte del Vicerrectorado.
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Aplicacion en un centro piloto, en este caso, la Facultad de Filosofia y Letras.
Ajustes y aprobacion del proceso en esta Comision.
Implantacién en los centros. La implantacion tendrd impacto para los Responsables de
Calidad, ya que como minimo deberan:
o Rehacer sumapa de procesos y procedimientos.
o Recodificar sus procesos y procedimientos.
o Actualizar su pagina web.
o Actualizar el SIGEAA (archivo de evidencias).

Turno de palabra:

ANECA. El Responsable de Calidad de la Escuela de Ingenierias Industriales comenta que con
ocasion de la renovacién de su acreditacion institucional revisaron su SAIC y redujeron
procesos y procedimientos, con muy buena acogida por parte de ANECA.

Apoyo. Los Responsables de Calidad de varios centros manifiestan su apoyo a esta fusion ya
gue ambos procesos pueden resultar confusos: Facultad de Ciencias del Deporte, Facultad
de Ciencias, Escuela de Ingenierias Industriales, Facultad de Filosofia y Letras, Centro
Universitario de Plasencia y Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.

Calendario. El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias del Deporte estd de acuerdo
con la planificacion propuesta y pregunta si seria posible que la implantacién en los centros
se haga a lo largo del curso 2026/27. El Director de Calidad para Centros y Titulos indica que
ese calendario de implantacién lo establecerd esta Comision. La Responsable de Calidad del
Centro Universitario de Plasencia opina que seria conveniente no dilatarlo en el tiempo y se
propone también como centro piloto.

Procesos / subprocesos. El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias reflexiona sobre
la pertinencia de definiry separar tres informes:

o Informe de titulacion, junto a los resultados de la titulacion. Este subproceso ya
esta automatizado, por lo que seria sencillo de acometer.

o Informe de procesos y procedimientos, con los resultados del SAIC del centro.

o Informe del centro, muy distinto de los informes anteriores.

El Responsable de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras esta de acuerdo en que los
informes de titulacion y los de centro son muy distintos.

El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales explica que
en su centro cuentan con tres subprocesos:

o Analisis de resultados por titulacion.

o Analisis de resultados de los procesos y procedimientos (SAIC).

o Analisis de resultados del centro.
Implicaciones. El Responsable de Calidad de la Escuela de Ingenerias Industriales es
consciente de las modificaciones que habria que hacer en los SAIC de los centros, pero
comenta que, de todos modos, habra que realizar modificaciones cuando se aprueben los
nuevos Estatutos de la UEx.
Referencia. El Director de Calidad para Centros y Titulos indica que la propuesta sera
Unicamente un modelo o referencia, y que los centros podran hacer sus aportaciones y
personalizarla.
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o Comisiones de Calidad de Titulacién: El Responsable de Calidad de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales cree que hay una laguna en la normativa de las
comisiones de calidad de las titulaciones y que no suele mencionarse en el proceso de
analisis del titulo. La Vicerrectora indica que se estdn iniciando los trabajos para
modificar la actual normativa y recoger las nuevas modalidades de titulacién y los
nuevos modos de imparticién asi como sus posibles combinaciones.

o Procesos: El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias explica que en su centro
cuentan con un proceso de creacidon y renovacion de comisiones de calidad de
titulacion.

o Departamentos: El Responsible de Calidad de la Facultad de Empresa, Finanzas vy
Turismo indica que su Departamento cuenta con una normativa para elegir a los
miembros de las comisiones de calidad de las titulaciones. La Vicerrectora matiza que
los Departamentos proponen los miembros pero que es la Junta de Centro la que los
elige, aprobando la composicién final de estas comisiones. El Responsable de Calidad
de la Facultad de Ciencias esta de acuerdo con esta afirmacion.

o Otras comisiones: El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales comenta que la Normativa de Comisiones de Calidad de titulacién es de
2019 y no recoge otras comisiones como la de Orientacidn o la de Practicas Externas
gue tiene su centro. El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias entiende que
este tipo de Comisiones deben estar reguladas por su propia normativa. El Responsable
de Calidad de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo comenta que en su centro
cuentan con una Comisién de ODS, con otra de titulaciones y reconocimientos y con
una tercera de TFG. Entiende que es el Manual de Calidad el que debe dar cobertura a
estas Comisiones. La Vicerrectora indica que esas comisiones pueden tener cobertura
en el Manual de Calidad desde el momento en que son comisiones que dan soporte a
los procesos y procedimientos de calidad del centro.

Propuesta: Aprobar el documento presentado.

Votacién: Se procede a realizar la votacién, a mano alzada, de la propuesta. Resulta aprobada por
unanimidad.

189) Presentacién de documento de trabajo sobre propuestas de modificaciones de la Pagina
web de los centros de |la UEx.

Se presenta un documento de trabajo para recoger propuestas para la modificacién de la pagina
web de los centros de la UEx en materia de calidad. El documento consta de varias partes en las
que se explica con detalle qué elementos de calidad deberian estar en la pagina web institucional
en distintas ubicaciones. Entre otros aspectos, indica que se deberia dar mayor peso a los
Gestores y Gestoras de calidad de los centros. Se recoge ademas qué elementos irian a la plantilla
de la pagina web y qué elementos deberian ser completados por el Vicerrectorado o por los
centros.
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Indica que se plantea un plazo de 1 mes para recibir aportaciones al documento. Con estas
aportaciones se ajustaria el documento y se traeria de nuevo a la Comision para su aprobacion.
Posteriormente habria que empezar los trabajos para su implantacion.

Turno de palabra:

Estatutos. La Responsable de Calidad del Centro Universitario de Plasencia indica que en los
nuevos Estatutos de la UEx se recoge que los Responsables de Calidad forman parte de los
equipos directivos de los centros (en el documento presentado se indica que convendria
reflexionar sobre su pertenencia o no). La Vicerrectora explica que el documento lleva unos
meses elaborado y que, efectivamente, ya no seria necesario tomar esa decision.

Gestores de calidad. La Gestora de Calidad de la Escuela Politécnica, presente en esta session,
esta de acuerdo con dar mas peso a los Gestores y Gestoras de Calidad en el SAIC de los
centros y en las paginas web institucionales.

1992) Ruegos y preguntas.

Se recogen de forma resumida las aportaciones recibidas.

Agradecimientos.

o Al Vicerrectorado y a la UTEC. Varios Responsables de Calidad desean agradecer el
trabajo desarrollado por parte del Vicerrectorado y de la UTEC. Entre ellos los de la
Facultad de Ciencias del Deporte, Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo, Centro
Universitario de Mérida y Facultad de Ciencias.

Al Responsable de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras. La Responsable de Calidad
del Centro Universitario de Plasencia desea agradecer expresamente el impulso que el
Responsable de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras dio a la presencia de la figura
de Responsable de Calidad en los nuevos Estatutos de la UEx, participando también en
la elaboracién de las enmiendas presentadas al proyecto inicial. Agradece, asi mismo,
al resto de Responsables su apoyo en esta labor.

Gestores de Calidad. La Gestora de Calidad de la Escuela Politécnica considera que seria
conveniente la presencia de Gestores y Gestoras de Calidad en esta Comisién. El Responsible
de Calidad del Centro Universitario de Mérida asegura que el trabajo realizado por los
Gestores y Gestoras es muy importante y seria imposible mantener en buen estado el SAIC
del centro sin su participacién.

Indicadores. El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias del Deporte propone una
modificacién en el indicador “NUmero de estudiantes / N2 de PDI” que estd sujeto a
interpretacion (puede ser bueno si se considera que los grupos son reducidos, puede ser malo
si se considera que hay asignaturas muy fragmentadas). Sugiere un indicador que sea algo
como “Numero de créditos por PDI / N2 estudiantes”.

Aplicaciones. El Responsable del Centro Universitario de Mérida explica que ha planteado en
su centro un sistema de alerta temprana para el SIGEAA. La Vicerrectora le pide que la
mantenga informada de esta propuesta.

UTECEN. El Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias reflexiona sobre la pertinencia
de que para que la asistencia a las comisiones de calidad pueda ser tenida en cuenta en el
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programa DOCENTIA_UEx deba ser superior al 70%. Cree que puede dificultar la participacién
del profesorado dadas las multiples actividades a las que deben atender.

Actividades complementarias. El Responsable de Calidad de la Facultad de Empresa, Finanzas
y Turismo comenta su intencion de elaborar un proceso de Actividades complementarias. La
Responsable de Calidad del Centro Universitario de Plasencia indica que su centro ya lo tiene
(P/CL_009). La Vicerrectora explica que se ha elaborado un documento de recomendaciones
pero que quieren plantear este asunto en las proximas Jornadas de Buenas practicas, ya que
la experiencia de algunos centros puede ser muy ilustrativa para todos. El Director de Calidad
para Programas Institucionales indica que seria una guia basica en la que se recogen las
actuaciones a realizar antes (solicitud, justificacién, autorizacién) y durante (asistencia) la
actividad. Hay varios centros que ya cuentan con un proceso especifico. La Vicerrectora indica
que el baremo del programa DOCENTIA_UEx se recoge en relacion con este tipo de
actividades que para poder ser tenidas en cuenta “[...] el profesorado deberd justificarlo
mediante certificado del servicio o centro en el que conste una descripcion de la actividad, los
objetivos docentes, la fecha de realizacion y el profesor/es organizadores.” Ese seria el minimo
gue deberia justificar el profesorado. El Director de Calidad para programas institucionales
afiade que luego serd la Comisién Evaluadora la que valorara la pertinencia o no de esos
certificados.

Firma de |a Secretaria

Fecha de aprobacion:

14/07/2025

Visto bueno del Presidente
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