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1. PRESENTACIÓN 

Durante los días 12 y 13 de mayo de 2025 tuvieron lugar, en Jarandilla de la Vera, las primeras Jornadas de 
calidad y buenas prácticas de la UEx. Las Jornadas de Jarandilla fueron un marco de encuentro y 
convivencia de los profesionales de la calidad de la Universidad que permitió compartir y difundir diferentes 
experiencias relacionadas con la gestión de calidad desarrolladas en la Universidad de Extremadura. Desde 
el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia queremos impulsar esta actividad para que esta iniciativa se 
consolide y permita a las personas que trabajan por la calidad en la UEx disponer de un foro de carácter 
estable que les permita reunirse, reflexionar y debatir sobre temas de relevancia para mejorar nuestra 
Universidad. 

En el contexto descrito, y con el título “Analizar, documentar, comunicar: claves para una formación de 
calidad”, se plantean estas segundas jornadas sobre calidad y buenas prácticas de la Universidad de 
Extremadura, que se celebrarán en Mérida, el próximo 17 de junio, y se articularán en torno a cuatro ejes 
temáticos:  

1. Buenas prácticas relacionadas con indicadores y cuadros de mando. 
2. Buenas prácticas en la gestión de evidencias documentales. 
3. Buenas prácticas relacionadas con la gestión de actividades complementarias de formación. 
4. Buenas prácticas en materia de comunicación. 

Los tres primeros ejes tendrán una estructura similar, organizada en torno a tres actividades: una charla 
previa de carácter introductorio, la presentación de experiencias y una mesa final de debate y reflexión. El 
tercer eje se abordará en forma de taller. 

Desde el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia y la Unidad Técnica de Evaluación y Calidad organizamos 
estas segundas jornadas de calidad y buenas prácticas con el mismo entusiasmo e ilusión que tuvimos en 
las primeras. Seguimos convencidos de que compartir experiencias resultará inspirador para muchos 
centros y permitirá crear redes de trabajo para el desarrollo de proyectos cooperativos. Así mismo, 
agradecemos al Centro Universitario de Mérida su cálida acogida.  

Os esperamos en Mérida. 

M.ª Mercedes Macías García 
Vicerrectora de Calidad y Estrategia 
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2. PROGRAMA  

8:30-9:00 ACREDITACIONES. 

9:00-9:15 PRESENTACIÓN DE LAS JORNADAS. 
D.ª M.ª Mercedes Macías García. Vicerrectora de Calidad y Estrategia. 
D. Pedro José Pardo Fernández. Director del Centro Universitario de Mérida. 

EJE TEMÁTICO 1. INDICADORES Y CUADROS DE MANDO 
Presenta y modera: D. Juan Fernando García Araya. Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias 

9:15-9:45 CONFERENCIA MARCO 
INDICADORES DE PROCESOS: EVALUAR PARA MEJORAR. 
D.ª Rosa María Villalobos Murillo. Directora de la Unidad Técnica de Evaluación y Calidad. 

9:45-10:30 PRESENTACIÓN DE EXPERIENCIAS 
El informe de indicadores del Centro Universitario de Plasencia. 
D.ª Raquel Mayordomo Acevedo. Responsable de Calidad del Centro Universitario de 
Plasencia 

El cuadro de mando del SAIC de la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales. 
D. Alejandro del Moral Agúndez. Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales.  

Power BI como herramienta para la generación de cuadros de mando. 
D. José Carlos Sancho Núñez. Director de Calidad para Programas Institucionales. 

10:30-11:30  MESA DE DEBATE 
¿ES POSIBLE UN CATÁLOGO DE INDICADORES DE PROCESOS DE LOS CENTROS DE LA UEX?  
Participan: 
▪ D.ª Raquel Mayordomo Acevedo. Responsable de Calidad del Centro Universitario 

de Plasencia. 
▪ D. Alejandro del Moral Agúndez. Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias 

Económicas y Empresariales. 
▪ D. José Carlos Sancho Núñez. Director de Calidad para Programas Institucionales. 
▪ D. José Luis Bonal Zazo. Director de Calidad para Programas de Centros y Títulos.  

  

11:30-12:00 DESAYUNO DE TRABAJO 
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EJE TEMÁTICO 2. LA GESTIÓN DE EVIDENCIAS: ELEMENTO CLAVE DEL SAIC 
Presenta y modera: D.ª Antonia Ciudad Sánchez. Directora de Estrategia 

12:00-12:30 CONFERENCIA MARCO 
LA GESTIÓN DOCUMENTAL EN EL SAIC DE LOS CENTROS DE LA UEX 
D. Juan José Clavero Sánchez. Unidad Técnica de Evaluación y Calidad. 
 

12:30-13:15 PRESENTACIÓN DE EXPERIENCIAS 
La gestión documental en la Facultad de Ciencias: una experiencia sin SIGEAA. 
D.ª Verónica Píriz Vázquez. Gestora de Calidad de la Facultad de Ciencias. 

La gestión documental en la Escuela Politécnica: una experiencia con SIGEAA. 
D.ª María Isabel González Polo. Gestora de Calidad de la Escuela Politécnica 

La gestión de incidencias en la Facultad de Filosofía y Letras mediante el sistema de 
atención al usuario FYLE. 
D. José Carlos Martín Camacho. Responsable de Calidad de la Facultad de Filosofía y 
Letras 

13:15-14:15  MESA DE DEBATE 
La gestión de evidencias en el SAIC de los Centros: necesidades y retos 
Participan: 
▪ D.ª Verónica Píriz Vázquez. Gestora de Calidad de la Facultad de Ciencias. 

▪ D.ª María Isabel González Polo. Gestora de Calidad. Escuela Politécnica 

▪ D. Juan José Clavero Sánchez. Gestor de Calidad. UTEC. 

▪ D. José Carlos Martín Camacho. Responsable de Calidad. Facultad de Filosofía y 

Letras. 

 
 

14:15-16:00 COMIDA 

 

EJE TEMÁTICO 3. LA GESTIÓN DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE FORMACIÓN 
Presenta y modera: D. José Carlos Sancho Núñez. Director de Calidad para Programas Institucionales 

16:00-16:30 CONFERENCIA MARCO 
LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE FORMACIÓN: FINALIDAD, DELIMITACIÓN Y RESPONSABILIDAD 
D.ª Mercedes Rico García. Vicerrectora de Planificación Académica. 
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16:30-17:15 PRESENTACIÓN DE EXPERIENCIAS 
El Proceso para la celebración de actividades complementarias de formación o 
culturales de la Facultad de Educación y Psicología 
D.ª María Jesús Fernández Sánchez. Responsable de Calidad de la Facultad de Educación 
y Psicología. 

El Procedimiento de organización de actividades complementarias en la Facultad de 
Enfermería y Terapia Ocupacional 
D.ª Blanca González Sánchez. Responsable de Calidad de la Facultad de Enfermería y 
Terapia Ocupacional 

La gestión de actividades complementarias de formación en el Proceso para el 
desarrollo de las enseñanzas de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud 
D.ª Eulalia Pozo Guisado. Responsable de Calidad de la Facultad de Medicina y Ciencias 
de la Salud 

17:15-18:15  MESA DE DEBATE 
Certificación de actividades complementarias de formación ¿Quién, cómo, para 
qué? 
Participan: 
▪ D.ª Mercedes Rico García. Vicerrectora de Planificación Académica. 
▪ D.ª Ana Belén Lucas Tobajas. Secretaria Académica de la Facultad de Derecho. 
▪ D.ª María Jesús Fernández Sánchez. Responsable de Calidad de la Facultad de 

Educación y Psicología. 
▪ D.ª Blanca González Sánchez. Responsable de Calidad de la Facultad de Enfermería 

y Terapia Ocupacional. 
▪ D.ª Eulalia Pozo Guisado. Responsable de Calidad de la Facultad de Medicina y 

Ciencias de la Salud. 

18:15-18:45 DESCANSO 

  

EJE TEMÁTICO 4. COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN 
Presenta: D.ª M.ª Mercedes Macías García. Vicerrectora de Calidad y Estrategia 

18:45-20:15 CONFERENCIA MARCO Y TALLER 
LO QUE NO SE COMUNICA NO EXISTE. 
D.ª María Victoria Carrillo Durán. Catedrática de Universidad. Facultad de Ciencias de la 
Documentación y la Comunicación. 

20:15-20:30 CONCLUSIONES Y CLAUSURA DE LA JORNADA. 
D.ª M.ª Mercedes Macías García. Vicerrectora de Calidad y Estrategia. 
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3. RECONOCIMIENTO 

Se está gestionando el reconocimiento de las Jornadas como una actividad de formación a través 
del SOFD. Desde el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia se emitirá una acreditación de la 
actividad desarrollada en las Jornadas. 

 

 

 



 

 

 


