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1. INTRODUCCION

Los procesos y procedimientos constituyen elementos esenciales de gestion en el marco del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Universidad de Extremadura (UEx). Los protocolos, por su
parte, complementan el sistema.

Dependiendo del nivel institucional en el que se desarrollan, es posible diferenciar dos tipos: los de caracter
transversal, vinculados a los érganos del Rectorado y los de caracter especifico, integrados en el SAIC de cada
uno de los centros (y de los servicios que disponen de ellos) y que guardan una estrecha relacion con los
transversales. Todos ellos, transversales y especificos, estdn sujetos a un seguimiento anual, realizado por los
organos responsables de su disefio, con el soporte del Vicerrectorado con competencias en calidad. En lo que
respecta al seguimiento de los procesos y procedimientos especificos de los centros o de los servicios, la
informacion disponible esta recogida en las correspondientes Memorias o Informes anuales de calidad del
centro o del servicio publicados en sus paginas web institucionales.

El documento que aqui se presenta constituye una evidencia del seguimiento de los procesos, procedimientos
y protocolos transversales de la UEx correspondiente al afio 2025. En el caso de procesos y procedimientos
con indicadores cuya temporalidad es el curso académico, se hace referencia al curso 2024/25, con datos
disponibles en 2025.

1.1. SITUACION ACTUAL

En la actualidad, el SAIC de la UEx esta integrado por 33 procesos y procedimientos transversales: 5 procesos
estratégicos, 15 de caracter clave y 13 de soporte. Asi mismo y como complemento, se cuenta con 5 protocolos
que facilitan la puesta en marcha de distintas actuaciones, asi como su seguimiento, revisién y actualizacién.

El mapa de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx representa, de forma gréfica el conjunto de procesos
y procedimientos en sus dos niveles, transversal y especifico de los centros. Este mapa ha sido actualizado en
2025. Su formato editable permite que cada centro personalice el nivel que corresponde a sus propios
procesos y procedimientos. La figura 1 muestra el estado actual del mapa de procesos y procedimientos del
SAIC_UEx junto al genérico de los centros.
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Figura 1. Mapa de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx.

En referencia a la codificacidn utilizada en los procesos y procedimientos, puede observarse que:

- Por unlado, existe una codificacidn uniforme en procesos que se iniciaron en los primeros tiempos del
SAIC de la UEx (P/ESO01, P/ES002, P/ES003...).

- Ademads de ello, inicialmente este tipo de codificacién se compartia con los centros (P/ES004,
P/ES005...). Esta solucion que en la primera version del SAIC resultaba muy clara, no permite una
adecuada escalabilidad al ir creando procesos transversales o procesos en los centros.

- Por otro lado, se puede observar una codificacion ligeramente distinta en algunos procedimientos
(PR/CL_PO-101, PR/CL_RC_102...).

- Por ultimo, se encuentran procesos sin codificacion, habitualmente, procesos que no son transversales

a

la Universidad, sino que son realmente conjuntos de procesos especificos de algunos servicios.

Convendria reformular la codificacidn los procesos y procedimientos del SAIC_UEx de tal forma que permitan
la adecuada escalabilidad en los procesos transversales y en los procesos de los centros y de los servicios sin
que se interfieran mutuamente.

Acciones de mejora

Anterior Reformulacion de los cédigos de procesos y procedimientos del SAIC_UEx.
Plazo 2026.

Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Estado Pendiente.

Proxima Reformulacién de los codigos de procesos y procedimientos del SAIC_UEXx.
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Plazo 2027.
Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

1.2. EVOLUCION TEMPORAL

El primer conjunto de procesos y procedimientos se establecié en el afio 2008. Desde entonces ese grupo
inicial de procesos y procedimientos ha ido evolucionando, se han incorporado nuevos procesos, se han
actualizado procesos ya existentes e incluso se han cancelado algunos de ellos. La figura 2 muestra la evolucion
de la coexistencia de las distintas versiones del conjunto de procesos a lo largo de estos afios.

Evolucion de versiones de procesos y procedimientos

SAIC_UEx
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Figura 2. Evolucion de la coexistencia de distintas versiones de los procesos y procedimientos del SAIC_UEx.
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Puede observarse que en el afio 2025 aun queda un proceso de 2014 y seis de 2015. Es preciso continuar con
la actualizacion de los procesos mas antiguos. Es resefiable el crecimiento y expansion del SAIC de la UEx a lo
largo de estos afios, que ha pasado de los iniciales 16 procesos y procedimientos a los 33 de 2025.

Precisamente, esta labor de actualizacién de los procesos y procedimientos del SAIC de la UEx forma parte de
los objetivos de este Vicerrectorado. Por ello, el pasado 12 de enero de 2024, la Comision de Calidad de la UEx
aprobé el “Plan de revision y actualizacion de los procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la UEx, vinculados a los drganos del Rectorado y a los Servicios Centrales de la Universidad
de Extremadura”.

Por otro lado, el pasado dia 24/11/2025 se procedid a la actualizacién y publicacién en la pagina web
institucional de la “Tabla de equivalencias entre los procesos y procedimientos del SAIC_UEx con los criterios
ESG / Criterios AUDIT 2018 de ANECA / Criterios AUDIT internacional 2022 / Criterios AUDIT 2024

1.3. DIFUSION Y VISIBILIDAD

A raiz de las recientes auditorias internas y evaluaciones externas realizadas en diversos centros con motivo
de la Acreditacion Institucional de Centros Universitarios (AICU) por parte de la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA), se ha comprobado que la informacidn relacionada con el aseguramiento
de la calidad ofrecida en los centros presenta diferencias en cuanto a su organizacién y contenidos.

Esta diversidad aconseja plantear una propuesta de homogeneizacién de los contenidos en materia de
aseguramiento de calidad de las paginas web institucionales de los centros.

Tras la remodelacion de la pagina web del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, en 2024 se previo para 2026
la revisién de la pagina web de los centros en relacion con la informacién relativa al aseguramiento de su
calidad.

Acciones de mejora
Anterior Remodelacion de la pagina web de los centros.
Plazo 2026.
Responsable Centros.
Estado En proceso.
Durante el afio 2025 se ha procedido a iniciar los trabajos de elaboracién de una guia
para la remodelacién de la pagina web de los centros. Al final del afio este
documento se encuentra en fase de borrador.
Proxima Continuacién de los trabajos de elaboracion de una guia para la reorganizacion de la pagina
web de los centros.
Plazo 2026.
Responsable Centros.
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2. PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DEL SAIC DE LA UEx

A continuacidn, se presentan los procesos, procedimientos y protocolos del SAIC de la UEx. Para ello se ha
establecido la siguiente estructura: en primer lugar, se definen los objetivos del proceso / procedimiento /
protocolo y se aportan datos sobre su Gltima actualizacion (fecha y modificaciones realizadas). A continuacion,
se indica cual es el érgano responsable del seguimiento, se especifican los indicadores analizados, se facilita el
acceso a las evidencias o fuentes documentales del andlisis y finalmente se realiza una reflexién sobre su
desarrollo, que puede dar lugar a propuestas de acciones de mejora para el préximo afio. Asi mismo, se analiza
la existencia de posibles acciones de mejora anteriores y el estado de su desarrollo o ejecucién.

Las fuentes de informacidn utilizadas son fundamentalmente los Informes anuales elaborados por los distintos
servicios o unidades implicados, las actas de diferentes Comisiones o directamente el érgano de gestién
implicado.

2.1. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS
Actualmente, el SAIC de la UEx cuenta con 5 procesos estratégicos:

- P/ES001: Proceso de definicidn y politicas del personal docente e investigador.

- P/ES002: Proceso para la evaluacion de la actividad docente del profesorado.

- P/ES003: Proceso de planificacion y definicion de politicas del PAS.

- P/ESO07: Proceso de elaboracion, aprobacién y seguimiento del Plan estratégico de la UEx.
- P/ESO08: Proceso de renovacion de la Acreditacion Institucional.

Se describen en las siguientes secciones.

2.1.1. P/ESO01: Proceso de Planificacién y definicién de politicas del Personal Docente e Investigador

Objetivo Definir cémo la UEx ordena sus politicas del Personal Docente e Investigador (PDI)
incluyendo los procesos de seleccidn, todo ello de acuerdo con la legislacidn vigente, a las
normas presupuestarias anuales aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad,
las normas y los procedimientos internos de la UEx y de la Junta de Extremadura, y las
necesidades docentes.

Actualizacién 07/03/2022 (52 edicion).

Modificaciones Redefinicion y descripcidn del proceso.

Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Vicerrectorado de Planificacién Académica.

Vicerrectorado de Profesorado.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic _uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es001-planificacion-y-definicion-de-politicas-
del-pdi/

Indicadores
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Fuentes

Anédlisis

UNIVERSIDAD Dt EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
INDICADOR (FUENTE) 2024 2025
1. Normativas desarrolladas que afectan a las condiciones de trabajo 2 1
(1)
2. Profesorado que ha mejorado su categoria profesional (1)
Acceso a figuras:
- Profesorado Catedratico de Universidad 23 19
- Profesorado Titular de Universidad 15 34
- Profesorado Ayudante Doctor 49 16
3. Evolucion de la Oferta Publica de Empleo, respecto al nimero de
plazas ofertadas (1)
- Plazas de nuevo ingreso 80 80
- Plazas de promocion interna 20 21
4. Evolucidon del nimero de plazas ofertadas en concursos de PDI
laboral temporal (1)
- Plazas Profesorado Ayudante Doctor 92 76
- Plazas Profesorado Asociado a ciencias de la salud. 28 31
5. Evaluacién de la calidad del PDI en materia de docencia (DOCENTIA) 8,0 8,0
(2) (Sobre 10)
6. Inversidny oferta de formacion del PDI (3)
- N9 cursos ofertados 120 154
- N9 cursos impartidos 86 106
% 71,7% | 69,0%
- N2 horas formacién 1.627 1.895
- Inversién 87.117€ | 82.629€

(1) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Profesorado.

(2) Informes de seguimiento anuales del programa DOCENTIA UEx.

(3) Memorias anuales de actividades el Servicio de Orientacion y Formacién Docente.

La planificacién y definicion de politicas del PDI hace referencia a las directrices que desde

la institucidn guian la gestién del PDI y abarca aspectos diversos tales como la seleccidn, la
formacién, la evaluacién o la promocion. Su objetivo general no es otro que asegurar la

calidad de la labor académica.

A lo largo de 2025 se desarrollé una normativa: la Regulacién transitoria de las bolsas de
empleo y de la normativa de contratacién como consecuencia de la entrada en vigor de la
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE

CALIDAD Y ESTRATEGIA

EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario Espafiol. El resto de las
normativas propias son de plena aplicacion segun la legislacidn vigente.

En cuanto al profesorado que ha mejorado su categoria profesional, puede observarse que
existe cierta diferencia en el indicador del nimero de plazas de la categoria ayudante doctor.
Estos resultados se derivan de la aplicacion de la Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario Espafiol (LOSU), al convocarse numerosas plazas en diciembre del afio
2023 que finalmente fueron resueltas en 2024. Por el contrario, en 2024 no se convocaron
plazas hasta que no se negociara una nueva resolucién del concurso adaptada a la LOSU. En
2025 se han convocado 76 plazas de este tipo pero con la nueva normativa, el proceso de
resolucién es mas lento debido a la dificultad para convocar las comisiones al tener un
elevado numero de miembros externos a la UEx.

Por otro lado, la evolucion de la valoracion de los estudiantes sobre la calidad de la actividad
docente sigue siendo positiva, situdndose en la actualidad en 8,0 puntos sobre 10,0.

A partir de los indicadores analizados se puede afirmar que la planificacion y definicion de
politicas del PDI funciona adecuadamente en nuestra Universidad a pesar de la complejidad
que entrafia la adaptacién a la cambiante legislacién que enmarca a las universidades
espafiolas.

Asi mismo el documento que recoge este proceso se encuentra actualizado.

Acciones de mejora
Anterior Ninguna.
Proxima Ninguna.

2.1.2. P/ES002: Proceso para la Evaluacién de la actividad docente del profesorado

Objetivo

Regular el modo en que la UEX elabora, aprueba y revisa su Programa de Evaluacion de la
Actividad Docente del Profesorado, asi como el modo en que se lleva a cabo dicha evaluacion
en las diferentes modalidades contempladas en el programa. En el proceso se especifica
también como se rinden cuentas a los grupos de interés y también cémo el profesorado
puede reclamar los resultados.

Actualizacidn 19/10/2020 (52 edicion).

Modificaciones Adaptacion al nuevo formato de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx. Inclusién de

la fecha de aprobacién del Programa de evaluacién por el Consejo de Gobierno.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Enlace

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es002-evaluacion-del-pdi/

Indicadores
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Fuente

Analisis

NIVERSIDAD E EXTREMAD A SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025

1. Porcentaje de profesores evaluados sobre el total a evaluar en la
modalidad obligatoria y de capacitacién del profesorado novel (1)

- Novel 97,75% | 98,31%
- Obligatoria 95,83% | 93,60%
- Novel + Obligatoria 96,51% | 94,81%

2. Resultados de la evaluacion seglin porcentaje de profesorado que
alcanza cada nivel/tramo de evaluacién (2)

- Destacado 71,74% | 72,67%
- Bueno 13,77% | 13,66%
- Favorable 7,25% | 6,21%
- Desfavorable 2,17% | 2,48%
- Pendiente 507% | 2,48%
3. Nivel de satisfaccion de los evaluados con el proceso (plazos, 7,05 7,56
comunicacién, documentacién, etc.) y con el nivel o tramo
alcanzado en la evaluacién (1) (sobre 10 puntos)
4. Nivel de satisfaccion de los evaluadores con el proceso (1) 9,14 9,39

(sobre 10 puntos)

5. Duracion del proceso desde su inicio hasta la comunicacion de los 144 194
resultados finales (1) (en dias)

(1) Datos proporcionados por la UTEC.

(2) Informes anuales de seguimiento del programa DOCENTIA UEx.

La evaluacion del profesorado de la UEx se rige segun el programa DOCENTIA UEx. Este
programa, acreditado por ANECA, viene funcionando de forma ininterrumpida desde el afio
2008. A partir de entonces se han realizado informes de seguimiento anuales que son
revisados por la mencionada agencia en los correspondientes informes de valoracién. De
forma paralela, es precisa la renovacién de la acreditacién del propio sello cada 6 afios a
través de los correspondientes informes de acreditacion remitidos a ANECA.

Como se desprende de los indicadores presentados, el grado de participacion del PDI en el
proceso es muy elevado y la satisfaccion de las personas participantes, tanto evaluadas como
evaluadoras es, asi mismo, alta. La duracidn del proceso es adecuada a las distintas fases que
deben transcurrir para garantizar la transparencia y la posibilidad de que todas las personas
implicadas tengan asegurados sus derechos desde el punto de vista administrativo.

Por todo ello, puede afirmarse que la evaluacion de la actividad docente del profesorado
funciona adecuadamente en nuestra Universidad.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE

CALIDAD Y ESTRATEGIA

EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

Durante el afio 2025 se ha continuado con la renovacion de la acreditacion del programa
DOCENTIA_UEx, remitiendo a ANECA el Informe de evaluacidn para la renovacion de la
certificacion del modelo de evaluacidn de la calidad de la actividad docente del profesorado
el dia 30/06/2025. Asi mismo, el dia 11/11/2025 se recibid en la UEx la visita del panel
evaluador externo determinado por ANECA para la realizacion de entrevistas entre los
distintos grupos de interés (responsables de la gestién del profesorado, comisiones de
evaluacién, profesorado evaluado, estudiantes, personal técnico a cargo de la gestion del
programay otros agentes interesados). En estos momentos nos encontramos a la espera del

informe
Acciones de mejora
Anterior Revision del proceso por la implantacidon de su gestion en sede electronica en el afio 2024.
Plazo 2025.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Estado

Préxima

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Finalizado.

En 2024 se adaptaron algunas fases del proceso a los requisitos de la sede electrénica
y se aplicaron por primera vez en la evaluacién de la actividad docente del profesorado
de ese afio, siguiendo asi el eje estratégico de la transformacion digital de la
administracion de la UEx.

En consecuencia, se reviso el documento que recoge el proceso y se determind que
no se veia afectado por ello y que no era preciso modificarlo por este motivo.

Ninguna.

2.1.3. P/ES003: Proceso de Planificacion y definicién de politicas del PAS

Objetivo

Definir el modo en que la UEx ordena sus politicas del Personal Técnico, de Gestidn,
Administracién y Servicios (PTGAS) incluyendo los procesos de captacidon y seleccion y de
evaluacién y reconocimiento.

Actualizacion 01/06/2021 (52 edicion).

Modificaciones Adaptacion a las normativas vigentes y a los formatos establecidos en el SAIC de la UEx.

Responsable Gerencia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es003-planificacion-y-definicion-de-politicas-
del-pas/

Indicadores

INDICADOR (FUENTE) 2024 2025

1. Plazo de ejecucién de la Oferta de Empleo Publico (1) 3 afios 3 afios
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Fuente

Analisis

UNIVERSIDAD D EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESQS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
INDICADOR (FUENTE) 2024 2025
2. Grado de cumplimiento del Esquema de procesos de 100% 100%

seleccidn/cobertura de puestos de trabajo marcado en el Il
Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo del
personal funcionario de Administraciény Servicios de la UEx

(1)

3. Grado de cumplimiento de los plazos para desarrollar cada | No No
convocatoria, como maximo 9 meses segun la normativa | aplicable | aplicable
vigente, y grado de cumplimiento a su vez de los plazos para
cada uno de los tramites de estas (1)

4. Grado de cumplimiento de los trabajos previos para cada 100% 100%
convocatoria (1)

5. Numero de reclamaciones y recursos interpuestos a los
resultados de los procesos selectivos (1)

- N9reclamaciones 26 47
N? recursos 0 10
6. Numero de plazas vacantes tras los procesos selectivos, 0 1

teniendo en cuenta el numero de plazas disponibles
inicialmente y el nimero de solicitudes presentadas (1)

7. Gestion de la bolsa de trabajo para la contratacion temporal | Adecuada | Adecuada

(1)

(1) Datos proporcionados por la Gerencia.

La planificacién y definicion de politicas del PTGAS es responsabilidad de la Gerencia en la
Universidad de Extremadura. Durante el afio 2025 e ha continuado con la adecuacion de las
Estructuras Organicas de la Gerencia, en cumplimiento del mandato incluido en la LOSU, lo
que ha conllevado la actualizacién de la Relacion de Puestos de Trabajo correspondientes.

En cuanto a los indicadores presentados, es preciso realizar algunas matizaciones. La Oferta
de Empleo Publico cuenta con un plazo de 3 afios para su ejecucién. En estos momentos esta
vigente el Il Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo del personal funcionario.
Finalmente, la normativa vigente ya no aplica 9 meses para desarrollar cada convocatoria.

A la vista de lo expuesto, es posible afirmar que la planificaciéon y definicion de politicas del
PTGAS en la UEx funciona adecuadamente en el contexto del complejo marco que impone
la legislacion vigente.

A la vista de los indicadores presentados, seria conveniente revisar y actualizar el proceso
para definir indicadores mas ajustados a la realidad de su aplicacién.

Acciones de mejora

Anterior

Ajuste del proceso en funcién de nuevas normativas o disposiciones legales.
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UNIVERSIDAD Dt EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

Estado En proceso.
Durante el afio 2025 se inicid la revisién y actualizaciéon del documento que recoge el
proceso para depurar los indicadores que no tienen aplicacion al haber evolucionado
las normativas de referencia.
Ademas de ello, se esta procediendo a la revision y actualizacion del desarrollo del
proceso. Se prevé la finalizacion de estos trabajos para el afio 2026.

Plazo 2026.

Responsable

Préxima
Plazo

Responsable

2.1.4. P/ESO07:
Objetivo

Actualizacién
Modificaciones
Responsable

Enlace

Indicadores

Vicegerencia de Recursos Humanos.

Gerencia.

Continuacién de la revision y actualizacion del proceso y redefinicion de indicadores.
2026.

Vicegerencia de Recursos Humanos.

Gerencia.

Proceso de Elaboracion, aprobacién y seguimiento del plan estratégico de la UEx

Este proceso tiene dos objetivos bien diferenciados. Primero, elaborar el plan estratégico de
la UEx y aprobar su desarrollo. Segundo, llevar a cabo el seguimiento anual de las diferentes
acciones estratégicas durante el periodo de vigencia del plan.

29/10/2024 (12 edicién).
Se trata de una primera edicién.
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es007-proceso-de-elaboracion-aprobacion-y-
seguimiento-del-plan-estrategico-de-la-universidad-de-extremadura/

INDICADOR (FUENTE) 2024 2025

1. FASE I: Porcentaje de ejes estratégicos definidos (con 100% | No aplicable
objetivos y acciones) (1)

2. FASE I: Porcentaje de acciones estratégicas con 100% | No aplicable
indicadores definidos por cada eje estratégico (1)

3. FASE II: Nimero de sugerencias de la comunidad 13 | No aplicable
universitaria recogidas por el canal habilitado en el
periodo de audiencia e informacion publica (2)

4. FASE llI: Porcentaje de indicadores analizados | No aplicable 100%
anualmente por cada eje estratégico (3)
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UNIVERSIDAD D EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
Fuente (1) Documento del plan estratégico 2024-2026.

(2) Acta de Consejo de Gobierno de 19/12/2024.

(3) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Anilisis El plan estratégico de la UEx vigente (2024 — 2026), se aprobd el dia 19/12/2024 en Consejo
de Gobierno tras su paso por consulta publica y Claustro. Cuenta con 11 ejes estratégicos,
que definen a su vez una serie de objetivos, que por su parte establecen un conjunto de
acciones y estas definen los correspondientes indicadores para facilitar el seguimiento de su
desarrollo.

Los indicadores 1, 2 y 3 corresponden a las fases | y Il del proceso, desarrolladas en 2024.
El documento que recoge el proceso que desarrolla el plan estratégico de la UEx se
encuentra actualizado.

Acciones de mejora

Anterior Ninguna.

Proxima Ninguna.

2.1.5. P/ESO08: Proceso de Renovacion de la Acreditacién Institucional

Objetivo

Regular el modo en que se desarrolla el proceso de renovacion de la Acreditacion
Institucional de los centros de la UEx.

Actualizacion 29/10/2024 (12 edicion).

Modificaciones Se trata de una primera edicién.

Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es008-proceso-de-renovacion-de-la-
acreditacion-institucional/

Indicadores

INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025
1. Promedio de satisfaccion con el desarrollo del proceso (1) 9,8 9,8
2. Numero de centros que renuevan la acreditacion institucional en el 5 2
plazo establecido (1)
Fuente (1) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Analisis La Acreditacion Institucional de Centros Universitarios (AICU) es un programa de ANECA que

se ocupa de la certificacién del sistema de calidad de los centros y ademas, de la acreditacion
del conjunto de titulaciones oficiales que se imparten en los mismos.
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UNIVERSIDAD

EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA

De los 20 centros de la UEx (18 propios y 2 adscritos), 17 estaban acreditados
institucionalmente a principios de 2025:

- Centro Universitario de Mérida.

- Centro Universitario de Plasencia (12 acreditacion renovada).

- Escuela de Ingenierias Agrarias (12 acreditacion renovada).

- Escuela de Ingenierias Industriales.

- Escuela Politécnica.

- Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

- Facultad de Ciencias del Deporte (12 acreditacion renovada).

- Facultad de Derecho.

- Facultad de Educacion y Psicologia.

- Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo (12 acreditacion renovada).
- Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional (12 acreditacion renovada).
- Facultad de Formacién del Profesorado.

- Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

- Facultad de Veterinaria.

- Centro Universitario Santa Ana (centro adscrito).

A lo largo del afio 2025 culmind la renovacién de la Acreditacion Institucional de estos dos
centros:

- Centro Universitario de Mérida.
- Facultad de Formacién del Profesorado.

Asi mismo, en el afio 2025 se inicio el proceso de renovacion de la acreditacion institucional
de los centros:

- Escuela Politécnica.
- Facultad de Ciencias.
- Escuela de Ingenierias Industriales.

La evolucion de la UEx a lo largo de los ultimos afios en cuanto al estado del programa AICU
en sus distintas fases se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Evolucion del numero de Acreditaciones Institucionales en la UEx.

La renovacioén de la acreditacién institucional es una gestion compleja, que se realiza por
primera vez en la universidad espafiola en el afio 2024, y que cuenta con unas guias
publicadas por ANECA que a su vez, fueron actualizadas durante el transcurso del afio 2024.

El documento de la UEx que regula el proceso estda completamente actualizado, ya que es
fruto de la experiencia adquirida en esta gestion.

Acciones de mejora
Anterior Ninguna.
Proxima Ninguna.

2.2. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CLAVE

Actualmente, el SAIC de la UEx cuenta con 8 procesos (1 de ellos de nueva creacién) y 7 procedimientos clave.
A'lo largo de 2025 se ha procedido a crear un proceso y a actualizar otros dos. Son los siguientes:

P/CLOO1: Proceso de disefio y aprobacion de los planes de estudio oficiales.
P/CLO04: Proceso de formacion del PDI.

P/CLOOS: Proceso de formacidn del Personal de Administracion y Servicios.
P/CLO0O6: Proceso de gestidn de la orientacion profesional.

P/CLO0S8: Proceso de formacion permanente.

PR/CLOO1: Procedimiento de extincién de ensefianzas.

PR/CL401: Procedimiento de pruebas de acceso a la Universidad de Extremadura.
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- PR/CL402: Procedimiento de pruebas de acceso para mayores de 25, de 40 y de 45 afios.

- PR/CL403: Procedimiento de preinscripcion para el acceso a los estudios de grado.

- PR/CL_PD_101: Procedimiento de elaboracién de elaboracién, validacién y publicacién de planes
docentes.

- PR/CL_RC_102: Procedimiento de reconocimiento de créditos.

- PR/CL_ARC_103: Procedimiento de recursos de alzada sobre resoluciones de reconocimiento de
créditos.

- Nuevos procesos en 2025:

o P/CLO14: Proceso de modificacion de titulaciones oficiales.

- Procesos actualizados en 2025:

o P/CLO02: Proceso de captacion de estudiantes.
o P/CLO03: Proceso de gestion de movilidad de estudiantes.

Seguidamente se describe el estado actual de estos procesos y procedimientos.

2.2.1. P/CLO01: Proceso de Disefio y aprobacion de los planes de estudio oficiales

Objetivo

Regular el modo en que se elaboran y aprueban las propuestas de planes de estudios
oficiales de la UEx, de acuerdo con la legislacidn vigente, a los procedimientos de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y de la UEx y a las necesidades
de formacién del alumnado y de la sociedad en general.

Actualizacion 01/06/2021 (42 edicion).

Modificaciones Adaptacién del documento al nuevo modelo de procesos / procedimientos.

Responsable Vicerrectorado de Planificacién Académica.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl001-diseno-y-aprobacion-de-los-planes-de-
estudio-oficiales/

Indicadores

INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025
1. Numero de titulos propuestos por los Centros (1) 4 5
2. Porcentaje de propuestas aprobadas en Consejo de Gobierno (2) | 100% | 100%
3. Numero de titulos sometidos a verificacion (2) 4 5
4. Porcentaje de titulos verificados (2) 100% | 20%
Fuente (1) Actas de la Comision de Planificacion Académica.
(2) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Planificacion Académica.

Anglisis La propuesta de planes docentes de nueva creacion en la universidad espafiola implica a
varios agentes que forman parte, tanto de la estructura de las universidades como de fuera
de ellas.
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En la UEx, las distintas fases por las que la propuesta inicial debe ir discurriendo garantizan
que pueda llegar a buen término, ya que se analiza desde distintas perspectivas que la van
enrigueciendo con las aportaciones recibidas.
En el afio 2025 se publicé en el Diario Oficial de Extremadura (DOE) la creacién de las
siguientes titulaciones oficiales tras pasar su correspondiente VERIFICACION:
- Master Universitario en Informatica Industrial y Robética.
- Master Universitario en Comercio Internacional.
- Master Universitario en Investigacién en Humanidades.
- Master Universitario en Investigaciéon en Ciencias de la Salud.
Por otro lado, se han propuesto 5 nuevos titulos en 2025:
- Grado en Ingenierfa Informatica.
- Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion.
- MU Gestidn Empresas Rurales.
- Master in Green Energy for Sustainability and Resilience (Joint degree EUGREEN).
- Master of Science in Sustainability, Innovation, Entrepreneurship in Smart Rural
Territories (Joint degree EUGREEN).
De los cinco titulos propuestos, el Unico verificado hasta la fecha por ANECA es el Grado en
Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion, lo que supone el 20% de los planteados. El
resto se encuentra en proceso de verificacion.
El disefio y aprobacién de nuevas titulaciones ha transcurrido adecuadamente en la UEx a lo
largo del afio 2025 bajo la supervision del Vicerrectorado de Planificacién Académica. El
Unico inconveniente es la duracidn total de estas gestiones, que en ocasiones se prolongan
mas de lo deseado.
El documento que recoge el proceso desarrollado se encuentra actualizado en su base
fundamental. No obstante, no recoge nuevas modalidades de titulaciones oficiales como los
Joint Degree actualmente en marcha, por lo que convendria revisar y actualizar el proceso
con el objetivo de ampliar su alcance.
Accilones de mejora
Anterior Revision y actualizacion del proceso como consecuencia de cambios legislativos.
Plazo 2026.

Responsable

Estado

Préxima

Plazo

Responsable

Vicerrectorado de Planificacion Académica.
Finalizado.

La publicacion de la nueva legislacion autondmica sobre implantacion, modificacion,
supresion de ensefianzas universitarias oficiales y renovacion de su acreditacion aun
no se ha producido, por lo que no ha sido preciso actualizar el proceso.

Revision y actualizacion del proceso para ampliar su alcance a nuevas modalidades de
titulaciones oficiales.

2027.

Vicerrectorado de Planificacion Académica.
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2.2.2. P/CLO02: Proceso de Captacion de estudiantes

Objetivo

Establecer el modo en el que la UEx planifica, revisa, actualiza y mejora las actividades
relativas a la atraccion y retencién de estudiantes y a la promocién de la imagen institucional
con este mismo proposito

Actualizacion 09/07/2025 (52 edicidn).

Modificaciones Adaptacion al formato vigente de los procesos y procedimientos del Sistema de

Aseguramiento Interno de Calidad de la UEx. Revisidon de la redaccién en lo referente al uso
de lenguaje inclusivo. Reformulacion de los drganos de aprobacion de este documento.
Revision del objeto de este proceso. Modificacién del alcance. Actualizacién de la normativa
de aplicacion. Reorganizacion de las definiciones. Revisién de la descripcién y desarrollo del
proceso. Revision de las unidades implicadas. Revisién de los documentos resultantes.
Revision del diagrama. Redefinicién del seguimiento y evaluacién del proceso. Revisidn del
archivo.

Responsable Seccién de Informacion y Atencién al Estudiante (SIAA).

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl002-captacion-de-estudiantes/
Indicadores
INDICADOR (FUENTE) 2023/24 | 2024/25
1. OBIN_DU-011: Personas presentadas en pruebas de acceso a la 7.146 7.032
Universidad (1)
2. OBIN_DU-001: Personas preinscritas en primera opcion sobre 17.578 18.916
la oferta total de plazas (1)
3. OBIN_DU-002: Nuevo ingreso en primera opcion (1) 4.289 4.270
4. OBIN_DU-017: Personas matriculadas de nuevo ingreso en 5.202 5.304
primer curso (1)
Fuente (1) Observatorio de indicadores de la UEx.
Analisis El Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad junto al SIAA realizan anualmente una

serie de actuaciones con el objetivo de atraer posibles futuros estudiantes a las titulaciones
oficiales de la UEx. Estas actividades son diversas e implican a toda la comunidad
universitaria. Esta variedad deriva en la necesidad de una compleja coordinacion.

En este marco, es posible afirmar que la captacion de estudiantes funciona adecuadamente
en nuestra Universidad y estd muy bien valorada por las personas, que de uno u otro modo,
se ven implicadas en el proceso. Un aspecto especialmente relevante en esta evaluacion es
la excelente valoracién del trabajo realizado en captacion y orientacion preuniversitaria,
tanto por parte del alumnado participante como por el personal colaborador (centros de
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secundaria, profesorado, orientadores y equipos internos de la UEx). Las actividades
desarrolladas no solo han sido percibidas como utiles y claras, sino que ademas han
reforzado la imagen del SIAA como un punto de referencia accesible, cercano y profesional
para quienes estan decidiendo su futuro académico.

Esta labor ha contribuido de forma directa al cumplimiento de los objetivos institucionales
relacionados con la visibilidad de la UEx y |a calidad de la informacion ofrecida

Por otro lado, conviene indicar que en el Informe de satisfaccién de las personas usuarias
del SIAA durante el curso 2024/25 consta una valoracion global de 9,09 (sobre 10),
resaltando especialmente cuestiones como el trato del personal y la alta satisfaccion con el
servicio.

El proceso se ha actualizado en julio de 2025.

Acciones de mejora
Anterior Actualizacién del proceso.
Plazo 2025.
Responsable Seccién de Informacion y Atencidn al Estudiante (SIAA).
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
Estado Finalizado.
El proceso se actualizd en julio de 2025, adaptandolo mas fielmente a la realidad de
su aplicacion.
Préoxima Ninguna.

2.2.3. P/CLO03: Proceso de Gestion de movilidad de estudiantes

Objetivo

Establecer, por una parte, la sistematica a aplicar en la gestion y revisién de los programas
de movilidad del alumnado de la Universidad de Extremadura (UEx), y por otra, la
temporalizacion de las tareas y acciones a desarrollar en los diferentes programas de
movilidad.

Actualizacién 09/07/2025 (42 edicion).

Modificaciones Adaptacién al nuevo modelo de formato de proceso de la UEx. Adaptacidn a lenguaje mas

inclusivo. Actualizacion, adecuacion y simplificacion de las regulaciones y normativas de los
diferentes programas de movilidad. Incorporacion de nuevas definiciones. Reorganizacion
del Desarrollo del proceso en dos subprocesos. Actualizacion de las Unidades implicadas.
Revision de la descripcion de los documentos. Revision del diagrama grafico del proceso.
Ajustes de indicadores para el seguimiento y evaluacién del proceso.

Responsable Secretariado de Relaciones Internacionales.

Enlace

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl003-gestion-de-movilidad-de-estudiantes/
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Indicadores

Fuente

Anilisis

INDICADOR (FUENTE) 2023/24 | 2024/25

1. OBIN_DU-009: Estudiantes salientes a través de programas de 600 589
movilidad (1)

2. OBIN_DU-016: Estudiantes entrantes a través de programas de 434 245
movilidad (1)

3. OBIN_DU-010: Numero de asignaturas cursadas en otras 1.442 1.268
universidades (1)

4. OBIN_PA-008: Créditos matriculados por alumnos de movilidad 12.603 7.716
entrantes (1)

(1) Observatorio de indicadores de la UEX.

Anualmente se desplazan estudiantes entre universidades en el marco de los programas de
movilidad de los que la UEx forma parte. En general, la UEx envia mds estudiantes de los que
recibe.

Es preciso remarcar que la obtencion de indicadores estd sujeta al momento en que los datos
son extraidos ya que fluctian constantemente. No obstante, aunque no sea posible
establecer un dato exacto, los indicadores presentados permiten analizar tendencias,
detectar situaciones andémalas y realizar un diagndstico que facilite la toma de decisiones.

Pese a su complejidad, la gestiéon de la movilidad de estudiantes funciona adecuadamente
en nuestra Universidad y todos los érganos implicados se coordinan para ello.

El proceso se ha actualizado en 2025.

Acciones de mejora

Anterior
Plazo

Responsable

Estado

Préxima

Actualizacion del proceso.

2025.

Secretariado de Relaciones Internacionales.
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
Finalizado.

El proceso se actualizé en julio de 2025. El objetivo de esta actualizacion fue el de
adaptarse mas fielmente a la realidad de su aplicacion.

Ninguna.

2.2.4. P/CLOO4: Proceso de Formacién del PDI

Objetivo

Establecer el modo en que la UEx disefia, revisa, actualiza y mejora las acciones relacionadas
con la formacién de su PDI y contribuir asi a garantizar la calidad de los programas
formativos.
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Actualizacion

Modificaciones

Responsable

Enlace

Indicadores

Fuente

01/06/2021 (32 edicién).

Adaptacién del proceso a la estructura organizativa actual y al nuevo modelo de procesos /

procedimientos del SAIC de la UEx. Actualizacién de las definiciones.
Servicio de Orientacion y Formacién Docente (SOFD)

Vicerrectorado de Planificaciéon Académica.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl004-formacion-del-pdi/

INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025
1. Numero de talleres y horas formativas ofertadas, segun tipologia de
acciéon formativa (1)
- Cursos ofertados 120 154
- Horas ofertadas 1.627 | 1.895
2. Porcentaje de talleres (y de horas) finalmente impartidos (2) 71,7% | 69,0%
- Cursos impartidos 86 106
- Cursos impartidos en el marco de la autoformacion e innovacion 61 74
docente
3. Numero de estudiantes inscritos, matriculados y aptos (2)
- N9 personas inscritas 6.137 | 5.760
- N9 personas matriculadas 2.090 | 2.397
- N2 personas aptas 1.684 | 1.981
- N2 personas inscritas en cursos de autoformacién en innovacion 845 | 1.114
docente
- N9 personas aptas 650 817
4. Grado general de satisfaccion con los cursos de profesores,
coordinadores y estudiantes (2)
- Cumplimiento de expectativas 4,38 4.48
(sobre 5)
- Gestidn por parte del SOFD 4,62 4,69
(sobre 5)
(1) Informes anuales del servicio.
(2) Datos proporcionados por el SOFD.
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Anélisis El SOFD fue creado en la Universidad de Extremadura en el afio 2004 con la finalidad

estratégica de impulsar acciones sistematicas de formacidn, asesoramiento y orientacién
educativa dirigidas al profesorado. Desde el curso académico 2004/05, el servicio rinde
cuentas de su actividad de manera periddica ante la comunidad universitaria mediante la
publicacion de informes anuales de actividad, lo que garantiza la transparencia y el
seguimiento continuo de su desempefio.

En los Ultimos ejercicios se constata una estabilidad tanto en el nimero de actividades
desarrolladas por el servicio como en los niveles de participacion del PDI, lo que evidencia la
consolidacion de la oferta formativa y su adecuacion a las necesidades del colectivo
destinatario.

Tal y como reflejan las memorias anuales y los indicadores de seguimiento disponibles, la
formacién del PDI canalizada a través del SOFD presenta un funcionamiento satisfactorio en
la Universidad de Extremadura, acompafiado de un elevado grado de satisfaccion por parte
de las personas usuarias.

Asimismo, el documento que describe y regula el proceso se encuentra debidamente
actualizado, lo que contribuye a asegurar su coherencia, eficacia y alineacién con los
objetivos institucionales de mejora continua de la calidad docente.

Acciones de mejora
Anterior Ninguna.
Proxima Ninguna.

2.2.5. P/CLO05: Proceso de Formacién del PAS

Objetivo

Definir el modo en que la UEx disefia, lleva a cabo y evalla la formacion de su PTGAS.

Actualizacion 01/06/2021 (32 edicidn).

Modificaciones Actualizacién del proceso y adaptacion a las normativas vigentes y al formato establecido en

el SAIC de la UEx.

Responsable Seccién de Formacion del Personal Técnico, de Gestidn, Administracién y Servicios.
Gerencia.
Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl005-formacion-del-pas/

Indicadores

INDICADOR (FUENTE) 2024 2025

1. Encuesta de satisfaccion al alumnado sobre el 8,0 8,3
profesorado y determinados aspectos generales de
los cursos (horario, contenidos, utilidad, objetivos,
acciones formativas, calendario) (1)

(sobre 10)
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UNIVERSIDAD Dt EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
) i CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
INDICADOR (FUENTE) 2024 2025
2. Ejecucién del presupuesto (1)
- Presupuesto inicial 55.000,00€ 55.000,00€
- Presupuesto ejecutado 54.141,34€ 50.929,38€
- % 94,43% 92,60%

3. Numero de solicitudes registradas, criterios de
seleccién (1)

- N2solicitudes 1.774 2.048

- Criterios generales de seleccion Antigledad Antigledad

N¢@ cursos N@ cursos

Gltimos 10 ultimos 10

afios afios

- Criterios especificos de seleccidon Perfil de Perfil de

acceso acceso

4. Numero de cursos realizados durante el afio (1) 40 44

5. Incidencias (1) 0 0

6. Valoracién global de la seccién (1) 4,48 4,60

(sobre 5)
Fuente (1) Datos proporcionados por la Seccion de Formacién del PTGAS.

Analisis La Seccién de Formacion del PTGAS es una unidad administrativa cuya mision es gestionary

promover acciones formativas que capaciten y mejoren la gestiéon universitaria y la
prestacion de servicios que le son propias. Cada afio se publica el correspondiente plan
formativo con variedad de cursos y talleres relacionados con el uso de herramientas
informaticas, normativas y legislacion, estrategias para el trabajo en equipo o herramientas
para el bienestar emocional.

Segun los datos proporcionados se puede afirmar que la formacion del PTGAS funciona
adecuadamente y el grado de satisfaccién de las personas usuarias con la seccion es elevado

Por otro lado, el documento que recoge el desarrollo de este proceso se encuentra

actualizado.
Acciones de mejora
Anterior Ninguna.
Proxima Ninguna.
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UNIVERSIDAD

EX

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA

EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

2.2.6. P/CLO06: Proceso de Gestidn de la orientacion profesional

Objetivo

Actualizaciéon
Modificaciones

Responsable

Establecer la sistematica a aplicar en la gestidn y la revision de la orientacion profesional a
los estudiantes proporcionada por la UEx.

15/07/2014 (22 edicién).
Revision y actualizacion general.

Servicio de Practicas y Empleo (SEPYE).

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl006-gestion-de-la-orientacion-profesional/
Indicadores
INDICADOR (FUENTE) 2023/24 | 2025/25
1. Ndmero de actividades de orientaciéon programadas (1) 39 47
2. NUumero de actividades de orientacion desarrolladas (1) 39 45
- % 100,0% 97,5%
3. NUimero de asistentes, por actividad (1) 950 1138
- Hombres No disponible 341
- Mujeres No disponible 797
4. Satisfaccion media de los usuarios, por actividad (1) No disponible 4,4
(sobre 5)
Fuente (1) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
Anélisis El Servicio de Practicas y Empleo (SEPYE) ofrece un servicio integral que pretende ayudar al

estudiantado en su carrera profesional, facilitando la incorporacién al mercado laboral y la
mejora de la empleabilidad. Proporciona informacion, asesoramiento y acompafiamiento en
la busqueda de empleo a través de itinerarios o planes personalizados. Ademas, ofrece
talleres de orientacion laboral, informacion sobre salidas profesionales, orientacién sobre
programas de practicas extracurriculares y estancias en empresas, formacién en
competencias o habilidades transversales y talleres de emprendimiento o autoempleo.

Los indicadores que se presentan se refieren a los datos de los talleres programados y
desarrollados asi como el numero de asistentes y su grado de satisfaccion. Este tipo de
acciones se complementan con el desarrollo de un itinerario de formacion profesional online
por etapas y con acciones de orientacidn profesional individual para el emprendimiento.

El servicio viene funcionando de forma satisfactoria gracias a su estructura organica, como
puede observarse en los resultados de las encuestas de satisfaccion de las personas usuarias
llevadas a cabo en 2025.
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UNIVERSIDAD Dt EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

En los dos ultimos meses del afio, el servicio se ha visto resentido tras el vencimiento del
convenio con el Servicio Extremefio Publico de Empleo (SEXPE) lo que ha obligado a reducir
el tiempo de atencion a estudiantes de forma momentanea.
Por otro lado, el documento que recoge la descripcion del desarrollo de este proceso data
de 2014, por lo que serfa recomendable su revisién y actualizacién con el objetivo de que
refleje lo mas fielmente posible su aplicacion real.

Acciones de mejora

Anterior 1: Implementacion de encuestas de satisfaccion de personas usuarias.

Plazo 2026.

Responsable

Estado

Anterior 2:
Plazo
Responsable
Estado
Proxima 1:
Plazo

Responsable

Servicio de Practicas y Empleo (SEPYE).
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
Finalizado

A lo largo del afio 2025 se ha procedido a realizar encuestas de satisfaccion de las
personas usuarias que acudieron a los talleres formativos, obteniendo unos
resultados generales de 4,4 puntos sobre 5,0.

Revision y actualizacion del proceso.

2026.

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
Pendiente.

Revisidn y actualizacién del proceso.

2026.

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

2.2.7. P/CLOOS: Proceso de Formacién permanente

Objetivo

Actualizacion

Modificaciones

Responsable

Enlace

Indicadores

Desarrollar la forma en que se realiza la propuesta, gestion y control de calidad de la
Formacién Permanente en la UEx de acuerdo con la Normativa reguladora de los cursos de
Formacién Permanente.

01/06/2021 (32 edicién).

Adaptacién del documento a la normativa vigente. Adaptacion al nuevo modelo de procesos
y procedimientos del SAIC de la UEx.

Servicio de Formacion Permanente.
Vicerrectorado de Planificacion Académica.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl008-formacion-permanente/
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UNIVERSIDAD Dt EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025
1. Oferta de cursos (1) 113 129
2. Numero de estudiantes (1) 2.314 | 3.397
3. Numero de docentes de los cursos (1) 481 | 1.054
4. Numero de directores de los cursos (1) 58 129

Fuente (1) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Planificaciéon Académica.

Andlisis Anualmente se oferta una amplia variedad de acciones formativas enmarcadas en el dmbito
de la formacién permanente (master, especialistas, microcredenciales...) que se imparten a
lo largo del curso académico. Nuestra Universidad cuenta con un servicio que se encarga de
su gestidn, dada la amplitud de formatos, metodologias o nimero de horas destinadas estas
acciones formativas.

Conviene indicar que la formacion permanente cuenta con una normativa especifica, la
Normativa reguladora de los estudios propios de la UEX, actualizada en 2022.

Es posible afirmar que la gestidn de este tipo de formacién o Titulos propios, es adecuada y
funciona correctamente en nuestra Universidad.

No obstante, la formacion permanente estd ampliando su alcance y es objeto de nuevas
disposiciones en la legislacion vigente, por lo que seria recomendable la revision y
actualizacidon del documento que recoge el proceso con el objetivo de que refleje lo mas
fielmente posible las nuevas modalidades de formacién permanente asi como el
cumplimiento de la legislacion vigente respecto al aseguramiento de su calidad.

Acciones de mejora

Anterior Ninguna.

Proxima Revision y actualizacidon del proceso para ajustarse a la nueva legislacion.

Plazo 2026.

Responsable Servicio de Formacion Permanente.

Vicerrectorado de Planificacion Académica.

2.2.7. P/CLO14: Proceso de Modificacion de titulaciones oficiales

Objetivo

Definir las acciones que se siguen en la Universidad de Extremadura (UEx) para modificar las
memorias verificadas de los titulos oficiales de grado y master que se imparten en sus
Centros.

Actualizacion 14/02/2025 (12 edicion).

Modificaciones Se trata de una primera edicién.

Responsable Vicerrectorado de Planificacién Académica.
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UNIVERSIDAD Dt EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/proceso-de-modificacion-de-titulos-oficiales/

Indicadores
INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025
1. Numero de modificaciones no sustanciales realizadas por tipos de 56 35
centro (acreditados o no acreditados) tramitadas anualmente (1)
- Centros Acreditados 48 31
- Centros no Acreditados 8 4
2. Numero de modificaciones sustanciales realizadas por tipos de centro 2 18
(acreditados o no acreditados) tramitadas anualmente (1)
- Centros Acreditados 2 15
- Centros no Acreditados 0 3

Fuente (1) Informacion proporcionada por el Vicerrectorado de Planificacién Académica.

Andlisis La modificacidn de titulaciones oficiales constituye uno de los aspectos que supone mayor
carga de trabajo al Vicerrectorado de Planificacién Académica. La necesidad de adecuacion
de todos los titulos a la legislacidon vigente en cuanto a adscripcion a campos / dreas / dmbitos
de conocimiento asi como la necesidad de incluir competencias, contenidos y resultados de
aprendizaje relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible o con otros aspectos
relativos a la igualdad de oportunidades, los valores democraticos, etc. se suman a las
habituales modificaciones de titulacion derivadas de la evolucidn de su propia aplicacion.
Actualmente, es posible afirmar que la gestion de las modificaciones en las titulaciones
oficiales es adecuada y funciona correctamente en nuestra Universidad.

Por otro lado, el documento que recoge el proceso esta actualizado al ser de nueva creacién
y recoger fielmente el mecanismo seguido para su aplicacion.

Acciones de mejora

Anterior Creacidn de este proceso.

Plazo 2025.

Responsable Vicerrectorado de Planificacién Académica.

Estado Finalizado.

Proceso de nueva creacion en 2025.

Proxima Ninguna.
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UNIVERSIDAD

EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA

2.2.8. PR/CLOO1: Procedimiento de Extincidn de ensefianzas

Objetivo

Actualizacion

Modificaciones

Responsable

Enlace

Indicadores

Fuente

Andlisis

Describir el modo en que la UEx lleva a cabo la extincién o supresion de ensefianzas debido
a la falta de cumplimiento de los requisitos definidos, que podran venir marcados bien por
la legislacion vigente, por las demandas sociales, por la Comunidad Autdonoma o por los
organos de gobierno de la propia Universidad competentes en la materia. También se
describe el modo en que se aprueban los criterios de extincidn y supresion de ensefianzas.

01/06/2021 (42 edicién).

Adaptacién del documento a la normativa vigente y al nuevo modelo de procesos /
procedimientos del SAIC de la UEx.

Vicerrectorado de Planificacion Académica.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl001-extincion-de-ensenanzas/

INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025

1. Numero de titulaciones a extinguir (1) 1 5

(1) Diario Oficial de Extremadura, DOE.

La extincion de ensefianzas oficiales implica a numerosos agentes, tanto de la estructura de
las universidades como de fuera de ellas y puede responder a distintas motivaciones, como
la escasez de demanda, modificaciones muy sustanciales que deben implementarse en las
titulaciones existentes o cambios en el propio sistema educativo. Un proceso de extincion
abarca varios cursos académicos ya que las personas matriculadas contindan con sus
estudios, con cursos y clases que se extinguen progresivamente, y con derecho a evaluacion
en periodos claramente establecidos.

A pesar de su complejidad, esta gestidn se realiza de forma adecuada en la UEx. Durante el
afio 2025 se publicé en DOE la extincidn de las siguientes titulaciones oficiales:

- Master Universitario en Cirugia de Minima Invasion Uroldgica Avanzada.
- Master Universitario en Creaciéon de Empresas e Innovacion.

- Master Universitario en Direccion TIC.

- Master Universitario en Investigaciones Histéricas.

- Master Universitario en Simulacién de Ciencias e Ingenieria.

En el indicador previsto se ha indicado el nimero de titulaciones extinguidas oficialmente.

Por otro lado, el documento que recoge el proceso se encuentra actualizado.

Acciones de mejora

Anterior
Plazo

Responsable

Revision y actualizacion del proceso como consecuencia de un cambio legislativo.
2026.

Vicerrectorado de Planificacion Académica.
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NIVERSIDAD E EXTREMAD A SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
Estado Finalizado.

Préxima

La publicacion de la nueva legislacién autondmica sobre implantacion, modificacion,
supresion de ensefianzas universitarias oficiales y renovacion de su acreditacion auln
no se ha producido, por lo que no ha sido preciso actualizar el proceso.

Ninguna.

2.2.9. PR/CL401: Procedimiento de Pruebas de acceso a la UEx

Objetivo

Organizacion y posterior realizacidon de las pruebas o exdmenes para la seleccion de alumnos
que, reuniendo los requisitos legales para ello, aspiran a iniciar estudios en la Universidad.

Actualizacion Julio 2015 (22 edicidn).

Modificaciones Cambio de codigos de procedimientos y de documentos.

Responsable Servicio de Acceso.

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl401-pruebas-de-acceso-a-la-uex/
Indicadores
INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025
1. Cumplimiento de las actividades marcadas (1) | 100% | 100%
Fuente (1) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
Andlisis Las pruebas de acceso a la Universidad suponen una gestion muy compleja que implica a

distintos agentes, tanto de dentro de la Universidad como de fuera de la misma. Es necesario
contar con una coordinacion perfectamente sincronizada para garantizar el éxito de este
proceso, que genera gran inquietud en la sociedad por las implicaciones que tiene para las
personas que participan en ello.

Las pruebas de acceso a la UEx funcionaron con normalidad en el afio 2025 y no ocurrieron
incidencias resefiables pese a su complejidad. Los ultimos datos disponibles son los
siguientes (se excluyen los datos de pruebas de acceso para mayores de 25, 40 y 45 afios).
Pueden localizarse en el Observatorio de indicadores de la UEx.

ACCESO 2023/24 | 2024/25

OBIN_DU-011: Personas presentadas en pruebas de acceso a la 6.907 6.793
Universidad

OBIN_DU-012: Personas aprobadas en pruebas de acceso a la 5.542 5.394

Universidad
- % 80,3% 79,4%
Pdgina 31 de 77
C6digo Seguro De Verificacién 9Cp8DoDQLHPh8kOFznj Qt g== Estado Fechay hora

Firmado Por Maria de las Mercedes Macias Garcia - Sede Vicerrectora de Calidad y Firmado 15/04/2026 12:08:47
Estrategia -

José Luis Bonal Zazo Firmado 15/04/2026 09:53:42

Observaciones Pégina 31/77
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ 9Cp8DoDQLHPb8KkOFznj t g==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/9Cp8DoDQLHPb8kOFzmjQtg==

UNIVERSIDAD Dt EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

Convendria actualizar el documento que recoge el procedimiento existente, que data del
afio 2015, con el objetivo de alcanzar una mayor fidelidad con la realidad de su aplicacién y
de la legislacion vigente. Asi mismo, seria conveniente establecer indicadores que facilitaran
el andlisis del desarrollo del procedimiento.

Acciones de mejora

Anterior Revision y actualizacion del proceso.

Plazo 2026.

Responsable

Estado

Préxima

Plazo

Responsable

Servicio de Acceso.
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
En proceso.
En 2025 se ha procedido a iniciar los trabajos de actualizacion del procedimiento.
Continuacion de los trabajos de revision y actualizacion del procedimiento.
2026.
Servicio de Acceso.

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

2.2.10. PR/CL402: Procedimiento de Pruebas de acceso para mayores de 25 de 40 y de 45 afios

Objetivo

Actualizacion

Responsable

Enlace

Modificaciones

Indicadores

Fuente

Analisis

Organizacién de las pruebas de acceso a la Universidad para aquellas personas mayores de
25y 45 afios, asi como también el acceso mediante acreditacion de experiencia profesional
o laboral para mayores de 40 afios.

Julio 2015 (22 edicion).
Servicio de Acceso.
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl402-pruebas-de-acceso-para-mayores-de-
25-de-40-y-45-anos/

Actualizacion de la normativa vigente y reformularcion del cédigo del procedimiento.

INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025

1. Cumplimiento de las actividades marcadas (1) | 100% | 100%

(1) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

El acceso a la Universidad para las personas mayores de 25, de 40 y de 45 afios sigue un
mecanismo de acceso a la Universidad diferente del resto de personas, todo ello enmarcado
en la legislacion vigente.
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En el caso de la UEX, las pruebas de acceso para mayores de 25, 40 y 45 afios en el afio 2025
funcionaron adecuadamente y no presentaron incidencias resefiables. Los ultimos datos
generales se encuentran publicados en el Observatorio de Indicadores de la UEx.
ACCESO 2023/24 | 2024/25
OBIN_DU-011: Personas presentadas en pruebas de acceso a la 240 239
Universidad (mayores de 25, 40 y 45 afios)
- Mayores de 25 afios 200 205
- Mayores de 40 afios 4 7
- Mayores de 45 afios 36 27
OBIN_DU-012: Personas aprobadas en pruebas de acceso a la 138 81
Universidad (mayores de 25, 40 y 45 afios)
- % 57,5% 33,9%
- Mayores de 25 afios 101 63
- % 50,5% 30,7%
- Mayores de 40 afios 4 5
- % 100,0% 71,4%
- Mayores de 45 afios 33 13
- % 91,7% 48,1%
No obstante, el documento que recoge este procedimiento debe ser revisado y actualizado
ya que data de 2015 con el objetivo de ajustarse con la mayor fidelidad posible a la realidad
de su aplicacion ya que en estos afios ha habido cambios legislativos muy significativos. Asi
mismo, convendria establecer indicadores que facilitaran el analisis del desarrollo del
procedimiento.
Acciones de mejora
Anterior Revision y actualizacién del procedimiento.
Plazo 2026.

Responsable

Servicio de Acceso.

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Estado En proceso.

En 2025 se ha procedido a iniciar los trabajos de actualizacion del procedimiento.
Proxima Continuacion de los trabajos de revision y actualizacion del procedimiento.
Plazo 2026.

Responsable

Servicio de Acceso.

Pdgina 33 de 77

C6digo Seguro De Verificacién 9Cp8DoDQLHPh8kOFznj Qt g== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria de las Mercedes Macias Garcia - Sede Vicerrectora de Calidad y Firmado 15/04/2026 12:08:47
Estrategia -
José Luis Bonal Zazo Firmado 15/04/2026 09:53:42
Observaciones Pégina 33/77
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ 9Cp8DoDQHPb8kOFznj Gt g==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/9Cp8DoDQLHPb8kOFzmjQtg==

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE

CALIDAD Y ESTRATEGIA

EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

2.2.11. PR/CL403: Procedimiento de Preinscripcién para el acceso a los estudios de Grado

Objetivo

Descripcion del proceso seguido para la asignacion de plazas ofertadas por la Universidad y
solicitadas por los estudiantes en las distintas titulaciones de Grado que se imparten en la
UEX.

Actualizaciéon Julio 2015 (22 edicidn).

Modificaciones Actualizacién a la normativa vigente y actualizacion de los cédigos.

Responsable Servicio de Acceso.

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl403-preinscripcion-para-el-acceso-a-
estudios-de-grado/

Indicadores

INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025
1. Cumplimiento de las actividades marcadas (1) | 100% | 100%

Fuente (1) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Andlisis Los estudios oficiales de Grado requieren de una preinscripciéon previa que permite a los
estudiantes solicitar su admisién en distintas universidades. Estas solicitudes ayudan a
organizar a las personas interesadas segun la nota de acceso obtenida en las pruebas de
acceso y a gestionar la distribuciéon de plazas en la Universidad, en especial, en los Grados
con mayor demanda.

La gestion de la preinscripciéon para el acceso a los estudios de Grado funciona
adecuadamente en la UEx segun la legislacién vigente.

No obstante, el documento que recoge este procedimiento data de 2015y debe ser revisado
y actualizado con el objetivo de ajustarse con la mayor fidelidad posible a la realidad de su
aplicacion. Asi mismo, convendria definir indicadores que permitieran analizar y reflexionar
sobre el desarrollo del proceso.

Acciones de mejora

Anterior Revisidn y actualizacién del procedimiento.

Plazo 2026.

Responsable Servicio de Acceso.

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Estado En proceso.
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Préxima
Plazo

Responsable

En 2025 se ha procedido a iniciar los trabajos de actualizacion del procedimiento.
Continuacion de los trabajos de revision y actualizacion del procedimiento.
2026.
Servicio de Acceso.

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

2.2.12. PR/CL_PD_101: Procedimiento de Elaboracién, validacion y publicacién de planes docentes

Objetivo

Actualizacion

Modificaciones

Responsable

Enlace

Indicadores

Fuente

Analisis

Regular el modo en que se elaboran y aprueban las propuestas de planes docentes de las
asignaturas de las titulaciones oficiales de la UEx, de acuerdo con la legislacion vigente, las
memorias verificadas de los titulos y las normativas de evaluacion de la Universidad.

30/05/2022 (22 edicién).

Simplificacion del procedimiento de validacion para ajustarlo al proceso de automatizacion
de la plantilla del Plan docente. Modificacién de los agentes implicados en la validacién para
resolucién de problemas planteados.

Vicerrectorado de Planificacion Académica.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl pd 101-elaboracion-validacion-y-
publicacion-de-planes-docentes/

INDICADOR (FUENTE) 2024 2025
1. Total de planes docentes validados (1) 100% 100%
2. Indicadores de los Centros segln su Especificos de Especificos de

P/CLO09 Desarrollo de las ensefianzas (1) cada centro cada centro

(1) Memorias anuales de calidad de los Centros elaboradas por sus Comisiones de Calidad.

Los planes docentes de las titulaciones oficiales se revisan y publican anualmente con
caracter previo al periodo de matriculacion de los y las estudiantes. La revisién pasa por
distintos responsables que los analizan desde su correspondiente perspectiva.

Por otro lado, conviene indicar que el Proceso para el Desarrollo de las ensefianzas de los
centros (P/CLO09) concreta como los centros elaboran, validan y publican sus planes
docentes. Ademas, define sus indicadores especificos, por ello no se recogen en este informe
pero pueden consultarse en los SAIC de los centros.

Asi mismo, es preciso remarcar que en la UEx, la elaboracidn, validacién y publicacién de
planes docentes funciona adecuadamente, si bien es un proceso complejo que requiere de
la coordinacién y el trabajo de los distintos agentes implicados en el mismo para llegar al
mejor resultado posible. Esta gestién suele venir recogida en las Memorias anuales de
Calidad de los centros elaboradas por sus correspondientes Comisiones de Calidad seguin las
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indicaciones de sus Procesos para la elaboracién de las Memorias / Informes anuales de
calidad (PR/SO005).

Ademas de ello, se ha de tener en cuenta una nueva realidad sobre las titulaciones oficiales.
Se estan incorporando en la oferta formativa modalidades de titulaciones conjuntas como
las titulaciones interuniversitarias (en algunos casos internacionales) que no quedan
recogidas con el suficiente detalle en el procedimiento (aunque si se mencionan planes
formativos conjuntos o coordinados). Asi mismo, convendria diferenciar entre titulaciones
conjuntas coordinadas por la UEx o por otra universidad. Por ello, seria conveniente revisar
y actualizar el documento que recoge el procedimiento para ampliar su alcance.

Acciones de mejora

Anterior

Reorganizacién, homogeneizacion y automatizaciéon de la estructura de la Memoria anual
del Centro, incluyendo indicadores relacionados con la validacién de planes docentes.

Plazo 2026.

Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Estado Finalizado.
Tras valorar la conveniencia de incluir estos indicadores en la memoria anual del
centro, se ha desistido de ello al ser siempre del 100% y no aportar informacién
adicional que pudiera resultar de utilidad.

Proxima Revision y actualizacion del procedimiento para ampliar su alcance a nuevas tipologias de

titulacion oficial.
Plazo 2027.
Responsable Vicerrectorado de Planificaciéon Académica.

2.2.13. PR/CL_RC_102: Procedimiento de Reconocimiento de créditos

Objetivo

Regular el modo en que se solicitan y resuelven los reconocimientos de créditos aplicables a
estudiantes en las titulaciones oficiales de la UEx, de acuerdo con la legislacion vigente y las
normativas de reconocimiento de créditos de la Universidad.

Actualizacion 14/07/2022 (22 edicion).

Modificaciones Simplificacion del procedimiento.

Responsable Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Enlace

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl rc 102-reconocimiento-de-creditos/

Indicadores

INDICADOR (FUENTE) 2024 2025

1. Numero total de ECTS solicitados para reconocimientos, por | 68.776,0 | 73.092,5
curso académico (1)
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Fuente

Andlisis

INDICADOR (FUENTE) 2024 2025

2. Porcentaje de ECTS reconocidos, por curso académico (1) 94,6% 95,5%

- Total 65.090,5 | 69.786,5

3. Porcentaje de solicitudes de reconocimiento por experiencia 0,8% 1,5%
laboral o profesional, sobre el total de solicitudes, por curso
académico (1)

(1) Datos proporcionados por la UTEC.

El reconocimiento de créditos en las titulaciones oficiales de la UEx estd regulado por una
normativa especifica que detalla los tipos de reconocimiento, los margenes existentes y los
requisitos necesarios para su solicitud, se trata de la Normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos, cuya Ultima actualizacién es de 2022.

Se trata de una de las gestiones que implica mayor carga de trabajo a las Comisiones de
Calidad de los Centros (y a las Comisiones de Calidad de Titulaciones Intercentro). En
consecuencia, se prevé un reconocimiento automatico de créditos basado en los
reconocimientos historicos, si bien para ello es necesaria su aprobacion en distintos érganos
colegiados, incluyendo el Consejo de Gobierno de la Universidad.

Segun las opiniones recabadas, el reconocimiento de créditos es una gestion que funciona
adecuadamente en la UEx por parte de las Comisiones y de las secretarias de los centros.

El documento que recoge el reconocimiento de créditos se encuentra actualizado.

Acciones de mejora

Anterior 1

Plazo
Responsable

Estado

Formacién especifica para las secretarias de los centros en materia de reconocimiento de
créditos para la homogeneizacién de los indicadores establecidos en el Proceso de
reconocimiento de créditos (PR/CL_RC_102).

2025.
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Finalizado.

Tras la realizacion de las primeras renovaciones de acreditaciones institucionales en
2024 se detect6 cierta heterogeneidad en la mecanizacion de los reconocimientos de
créditos entre los distintos centros en la aplicacién informatica disponible.

Por ello, el pasado dia 21/03/2025 se realizé un taller formativo / informativo sobre
este proceso destinado a los presidentes de las Comisiones de Calidad de Centro,
Comisiones de Calidad Intercentro, Administradores, responsables de calidad,
responsables de la mecanizacion de estos datos en las secretarias de los centros y
Servicio de Acceso. En el taller se abordo tanto la normativa existente como el proceso
de reconocimiento de créditos y se finalizd con el mecanismo de cumplimentacién de
datos en la aplicacién informatica. El taller formativo resultd de gran utilidad para las
personas que participaron en el mismo.
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Anterior 2 Incorporacion de informacidn sobre reconocimiento de créditos en las Memorias anuales de
centro si se considera relevante para el desarrollo del procedimiento.
Plazo 2026.

Responsable

Estado

Anterior 3
Plazo
Responsable

Estado

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Finalizado.

Tras valorar la conveniencia de incluir datos referentes a los reconocimientos de
créditos realizados en las Memorias / Informes anuales de calidad de los centros, se
decidié que no resultaba necesario, al estar los datos disponibles y no aportar
informacién de interés sobre el desarrollo del procedimiento.

Revision y actualizacion del proceso como consecuencia de cambios normativos.
2026.

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Finalizado.

Se esperaba una nueva versidén de la normativa vigente en la UEx, para la que se
constituyod el correspondiente grupo de trabajo. Sin embargo, no se ha producido
cambio normativo, por lo que no ha resultado necesario actualizar el procedimiento.

2.2.14, PR/CL_ARC_103: Procedimiento de Recursos de alzada sobre reconocimiento de créditos

Objetivo

Actualizacion

Modificaciones

Responsable

Enlace

Indicadores

Regular el modo en que se solicitan y resuelven los recursos de alzada ante el Rector sobre
resoluciones desfavorables de reconocimientos de créditos aplicables a estudiantes en las
titulaciones oficiales de la UEx, de acuerdo con la legislacién vigente y las normativas de
reconocimiento de créditos de la Universidad.

14/07/2022 (22 edicion).
Adaptacién al nuevo Real Decreto 822/2021.
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl_arc 103-recursos-de-alzada-sobre-
resoluciones-de-reconocimiento-de-creditos/

INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025
1. Numero de recursos de alzada de reconocimientos de créditos 19 40
presentados anualmente (1)
- Favorables al estudiante 7 22
A 36,8% | 55,0%
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Fuente (1) Actas de la Comision de Recursos de Alzada para reconocimiento de créditos.

Estas actas no son publicas por contener datos de cardcter personal. Su custodia
corresponde al Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad. Las resoluciones
rectorales a estos recursos de alzada obran en poder del Gabinete Juridico de la UEx.

Andlisis Cuando existe desacuerdo con la resolucién que ha hecho el centro sobre una solicitud de

reconocimiento de créditos, estd prevista la presentacion de reclamaciones, resueltas en
primera instancia en el propio centro. En caso de persistir el desacuerdo, es posible elevar
un recurso de alzada ante el Rector.

La gestion de los recursos de alzada sobre los reconocimientos de créditos funciona
adecuadamente en nuestra Universidad, si bien, al implicar a diferentes dérganos, los
sucesivos pasos que recorre esta gestion y que garantizan la transparencia y derechos de las
personas recurrentes, pueden extenderse en el tiempo mas de lo deseado.

El procedimiento que recoge esta gestion se encuentra actualizado.

Acciones de mejora
Anterior Ninguna.
Proxima Ninguna.

2.3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE SOPORTE

Actualmente, el SAIC de la UEx cuenta con 5 procesos y 8 procedimientos de soporte, uno de ellos actualizado
en el afio 2025. Son los siguientes:

P/SO001: Proceso de gestién del servicio de prevencion.
SBAD_CA_001: Mapa de procesos del servicio de bibliotecas.
P/SO004: Proceso de gestidon de quejas, sugerencias y felicitaciones.
M/P_SAFUEX_01: Mapa de procesos del servicio de actividad fisica y deportes de la Universidad de
Extremadura.
PR/SO001: Procedimiento para la realizacion del estudio de insercién laboral de los titulados
universitarios de la Universidad de Extremadura.
PR/S0O002: Procedimiento de encuestas de satisfaccion de estudiantes con la actividad docente.
PR/SO003: Procedimiento de elaboracién y publicacion del observatorio de indicadores de la
Universidad de Extremadura.
PR/SO004: Procedimiento de evaluacién de la satisfaccidon con los titulos de la Universidad de
Extremadura.
PR/SO100: Procedimiento de auditorias internas.
PR/SO101: Procedimiento de evaluacién de la satisfaccion de usuarios de servicios.
PR/S0102: Procedimiento de peticion de datos.
PR/SO103: Procedimiento de gestién de gestion administrativa de la solicitud y pago de quinquenios
docentes.
Procesos actualizados en 2025:

o P/SO002: Proceso de gestidn de informacion y atencién al alumnado.

A continuacién se expone su desarrollo con mayor detalle.
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2.3.1. P/SO001: Proceso de Gestidn del servicio de prevencion

Objetivo

Establecer las actuaciones para la gestién del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
de la Universidad de Extremadura. En realidad, este proceso se compone de varios procesos
especificos:

PRO0O: Manual de la prevencion de riesgos laborales en la UEx.

PR200: Procedimiento para la elaboracion, revisién y aprobacion de procedimientos e
instrucciones de prevencion de riesgos laborales.

PR401: Procedimiento para la asignacion y comunicacion de funciones y responsabilidades
en prevencion de riesgos laborales en la UEx.

PR402: Procedimiento de integracién de la prevencién en la adquisicion de bienesy servicios.

PR403: Procedimiento para la integracidn de la prevencién de riesgos laborales en la gestidn
de personal y en el restos de las actividades.

PR501: Procedimiento para determinar los accesos a la informacién preventiva por los
delegados de prevencién.

PR502: Procedimiento para establecer los mecanismos de consulta en materia de
prevencion de riesgo laborales.

PR600: Procedimiento para determinar la Estrategia de evaluacion de riesgos laborales.

PR601: Procedimiento para determinar las metodologias de evaluacion de riesgos, los
mecanismos de consulta a los representantes de los trabajadores, el contenido de la
documentacién y la forma de revision de la evaluacién.

PR700: Procedimiento para planificar la actividad preventiva derivada de la evaluacién de
riesgos laborales.

PR701: Procedimiento de mantenimiento preventivo en edificios e instalaciones de la UEx.

PR800: Procedimiento para la actualizacion y difusién de la normativa de prevencion de
riesgos laborales.

PR801: Procedimiento para el control de la documentacién del sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales.

PR802: Procedimiento para la gestidon y uso de equipos de proteccion individual.

PR900: Procedimiento para la elaboracién, revision y aprobaciéon de procedimientos e
instrucciones de prevencion de riesgos laborales.

PR901: Procedimiento para la comunicacion interna entre el servicio de prevencién y otras
unidades de la UEx.

PR902: Procedimiento para la comunicacion entre el Servicio de Prevencion de la UEx y las
entidades exteriores.
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PR1000: Procedimiento para la formacion e informacion de todos los empleados publicos en
funciéon de la evaluacion de riesgos, investigacion de accidentes y otras actividades
preventivas.

PR1001: Procedimiento para la formacion para delegados de prevencién, miembros de los
comités de seguridad y salud y unidades que tengan responsabilidades en materia de PRL.

PR1002: Procedimiento de formacidn para la actualizacion de los miembros de los servicios
de prevencion.

PR1100: Procedimiento para las actuaciones preventivas necesarias ante la incorporacion de
nuevos empleados publicos o cambio de empleados publicos a puestos de trabajo
existentes.

PR1101: Procedimiento para las actuaciones preventivas necesarias ante cambios en la
ubicacion de puestos de trabajo.

PR1102: Procedimiento para las actuaciones preventivas necesarias ante el cambio de
procedimientos de trabajo.

PR1103: Procedimiento para promover la mejora de seguridad y de la salud en el trabajo de
la trabajadora embarazada, que haya dado luz o que esté en periodo de lactancia natural.

PR1200: Procedimiento para la implantacion del plan de actuacién ante emergencias en la
UEX.

PR1300: Procedimiento para la notificacion de accidentes de trabajo en la UEx.
PR1301: Procedimiento para la investigacidn de incidentes y accidentes en la UEx.

PR1400: Procedimiento para determinar como se realizara la vigilancia de la salud en la UEx,
incluyendo cuando se contrate con un servicio de prevencién ajeno.

PR1401: Protocolo de vigilancia de la exposicion de trabajadores a formaldehido.

PR1500: Procedimiento para la revision periddica por la Direccidn del sistema de gestién de
la prevencién de riesgos laborales.

PR1501: Procedimiento para la realizacién de Auditorias Internas del Sistema de Gestién de
la Prevencién de riesgos laborales.

PR1600: Procedimiento para la coordinacion de actividades empresariales.

Actualizacion 16/07/2015 (22 edicidn).

Modificaciones Reformulacion del cddigo del proceso y revision de indicadores y documentos.

Responsable Servicio de Prevencién de la Universidad de Extremadura.
Gerencia.
Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-so001-gestion-del-servicio-de-prevencion/

Indicadores Cada uno de los procesos especificos cuenta con su propio conjunto de indicadores.

Fuente

Memorias Anuales del Servicio de Prevencidn.
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SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA

Andlisis

El Servicio de Prevencidn se encarga de velar por la salud y la seguridad de los trabajadores
de la Universidad. Para ello implementa distintas actuaciones como acciones formativas
relacionadas con la prevencion de riesgos laborales, pildoras informativas, exdmenes de
salud de las personas trabajadoras, resolucion de incidencias sanitarias o gestion de
accidentes de trabajo, entre otras.

El Servicio de Prevencién de la UEx funciona adecuadamente y cuenta con una larga
trayectoria y dilatada experiencia.

En relacién con este proceso, en primer lugar, el documento precisa ser revisado y
actualizado ya que data de 2015. En segundo lugar, nos encontramos ante un proceso
general que consta de un grupo de procesos especificos de un servicio concreto, por lo que
en un futuro, podria formar parte del SAIC de ese servicio. En este sentido, el SAIC del
Servicio de Prevencién tendria la misma entidad que el SAIC de un centro, por lo que no seria
necesario que se indicara entre los procesos del SAIC de la UEx ya que no tiene caracter
transversal. Sin embargo, no existen guias o pautas a seguir desde agencias de evaluacién
de la calidad para establecer el SAIC de un servicio o unidad, por lo que no podria realizarse
de forma inmediata.

Acciones de mejora

Anterior

Préxima

Plazo

Responsable

Ninguna.

Establecimiento de un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad para los distintos
servicios y unidades de la UEx.

2028.
Servicio de Prevencion.

Gerencia.

2.3.2. P/SO002: Proceso de Gestion de informacion y atencién al alumnado

Objetivo

Actualizacion

Modificaciones

Responsable

Establecer el modo en que se desarrollan las funciones relacionadas con la publicacién de
informacion y con la atencién al alumnado en la Universidad de Extremadura (UEX).

09/07/2025 (42 edicion).

Adaptacién al formato vigente de los procesos y procedimientos del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad de la UEx. Revisidon de la redaccién en lo referente al uso
de lenguaje inclusivo. Reformulacion de los drganos de aprobacion de este documento.
Revision del objeto de este proceso. Modificacidn del alcance. Actualizacién de la normativa
de aplicacion. Reorganizacion de las definiciones. Revision de la descripcion y desarrollo del
proceso. Revision de las unidades implicadas. Revision de los documentos resultantes.
Reelaboracion del diagrama. Redefinicion del seguimiento y evaluacion del Proceso. Revisidon
del archivo.

Seccidon de Informacion y Atencidn al Alumnado (SIAA).

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
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Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-so002-gestion-de-informacion-y-atencion-
administrativa/
Indicadores
INDICADOR (FUENTE) 2024 2025
1. Numero de noticias publicadas (1) 6 4
2. Numero de seguidores en redes sociales (1)
- Facebook 27.000 28.000
- X 23.000 23.600
- Instagram 6.596 9.525
- YouTube 3.000 3.270
3. Numero de actividades informativas desarrolladas en los
centros y numero de participantes (1)
- Numero de actividades 8 10
- Numero de participantes 8.725 11.265
4. Numero de estudiantes atendidos (1) 42.242 45.021
*NUmero de atenciones realizadas, a falta del numero
procedente del formulario externo
- Presencialmente 1.602 1.479
- Telefénicamente 19.064 15.169
- Por correo electrénico 6.161 10.085
- Por Whatsapp 17.869 16.933
- Através de CAU 448 900
- Mediante un formulario externo 558 No
disponible
Fuente (1) Datos proporcionados por la Seccion de Informacién y Atencidn al Alumnado (SIAA).
Andlisis La gestion de informacion y atencién al alumnado es clave en la UEx. Ademds de atencidn

personalizada, se ofrece un conjunto de servicios y actividades que implican a toda la
comunidad universitaria, por lo que es preciso que todas las actuaciones estén
perfectamente coordinadas ya que son muy diversas.

El numero de noticias publicado directamente por el SIAA en su pagina web es escaso ya que
no es el medio principal de difusion. Habitualmente se encarga el Gabinete de comunicacién
de la UEx de publicar en la pagina web institucional de la Universidad.

Pdgina 43 de 77
C6digo Seguro De Verificacién 9Cp8DoDQLHPh8kOFznj Qt g== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria de las Mercedes Macias Garcia - Sede Vicerrectora de Calidad y Firmado 15/04/2026 12:08:47
Estrategia -
José Luis Bonal Zazo Firmado 15/04/2026 09:53:42
Observaciones Pégina 43/77

Url De Verificacién

htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ 9Cp8DoDQLHPb8KkOFznj t g==

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/9Cp8DoDQLHPb8kOFzmjQtg==

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE

CALIDAD Y ESTRATEGIA

EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

En cuanto al indicador del nimero de estudiantes atendidos, en realidad es dificil de medir
ya que un mismo estudiante puede realizar distintas consultas en diferentes momentos y
medios de comunicacion. Lo que se estd contabilizando es el niumero de atenciones
realizadas.

En la UEx, la gestion de informacion y atencion al alumnado funciona adecuadamente y
obtiene un elevado grado de satisfaccion con el servicio por parte de las personas usuarias
(9,09 puntos sobre 10 segln el ultimo informe de satisfaccion disponible, 2024/25). Esta
gestion se ve complementada en los centros con el Proceso de Orientacién al Estudiante
(P/CLO10) de sus correspondientes SAIC.

El proceso se ha actualizado en 2025.

Acciones de mejora
Anterior Revision y actualizacién del proceso.
Plazo 2025.
Responsable Servicio de Informacién y Atencion al Alumnado (SIAA).
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
Estado Finalizado.
El proceso se ha actualizado en 2025, adaptandose mas fielmente a la realidad de su
aplicacion.
Proxima Ninguna.

2.3.3 SBAD-CA-001: Mapa de procesos del servicio de bibliotecas

Objetivo

En realidad se trata de varios procesos especificos que responden al Plan estratégico del
Servicio de Bibliotecas, en concreto:

Procesos estratégicos:
PBEO1 Proceso de Direccion, Planificacién, Evaluaciéon y Mejora.
PBEO2 Proceso de Nuevos desarrollos tecnoldgicos y Servicios digitales.
PBEO3 Proceso de Proyeccion de la Biblioteca y relacion con la sociedad.
Procesos clave:
PBCO1 Proceso de Gestion de la coleccion.
PBCO2 Servicios basicos.
PBCO3 Servicios especializados.
Procesos soporte:
PBSO1 Gestion econdmica y administrativa.
SubPBS01_01 Recepcién y pago de facturas.

SubPBS01_02 Gestidn de solicitudes del personal en bibliotecas centrales.
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SubPBS01_03 Cobros préstamos interbibliotecarios (actualizado en 2023).

SubPBS01_04 Procedimiento para la incorporacién de becarios de colaboracion
(actualizado en 2022).

PBS02 Mantenimiento de espacios, equipos e instalaciones.

PBS03 Procedimiento para la apertura extraordinaria de bibliotecas en fin de semana
durante los periodos de examenes (actualizado en 2017).

Actualizaciéon Noviembre de 2015 (22 edicidn).

Modificaciones Revisidon de los registros y evidencias. Modificacion del flujograma.

Responsable Servicio de Bibliotecas.

Enlace

Vicerrectorado de Extensién Universitaria.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic _uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/sbad-ca-001-mapa-de-procesos-del-servicio-de-

bibliotecas/

Indicadores Cada uno de los subprocesos cuenta con su propio conjunto de indicadores.

Fuente

Analisis

Catélogo de indicadores (historico) de la Biblioteca Universitaria de la UEx.

El Servicio de Bibliotecas de la UEx es un sistema complejo, perfectamente integrado en la
estructura universitaria, que ofrece distintos servicios adaptados a las necesidades de los
usuarios de la Universidad: acciones formativas, elaboracién de manuales y documentos
guia, analisis de datos y posicionamiento en rankings, entre otros muchos. Se trata de un
Servicio que se encuentra en proceso de transformacién permanente debido a los cambios
tecnoldgicos y sociales que experimenta la gestion de la informacion, de las bibliotecas y de
los datos en la actualidad. Rinde cuentas de su actividad mediante la elaboracion vy
publicacion de memorias anuales desde el afio 2005.

A la vista de los Informes anuales del Servicio y de su Catdlogo histérico de indicadores,
puede afirmarse que el servicio funciona adecuadamente en nuestra Universidad y es muy
bien valorado por las personas usuarias. En concreto, en el tltimo informe de satisfaccién
de personas usuarias con el Servicio (correspondiente al curso 2024/25), el servicio fue
puntuado con 8,33 puntos sobre 10.

En relacién con este proceso, en primer lugar, el documento precisa ser revisado y
actualizado ya que data de 2015. Seria recomendable analizar y estudiar su actual estructura,
de modo que pueda valorarse la simplificacién del nimero de procesos asociados al mapa
actual. En segundo lugar, nos encontramos ante un sistema que consta de un grupo de
procesos especificos de un servicio concreto, por lo que podria formar parte del SAIC de ese
servicio en un futuro. En este sentido, el SAIC del Servicio de Bibliotecas tendria la misma
entidad que el SAIC de un centro, por lo que no seria necesario que se indicara entre los
procesos del SAIC de la UEx ya que no tiene caracter transversal.

Acciones de mejora

Anterior

Ninguna.
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Proxima Establecimiento de un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad para los distintos
servicios y unidades de la UEx.
Plazo 2028.

Responsable

Servicio de Bibliotecas.

Vicerrectorado de Extensién Universitaria.

2.3.4 P/SO004: Proceso de Gestidon de quejas, sugerencias y felicitaciones

Objetivo

Actualizacion

Modificaciones

Establecer la sistematica a seguir en la gestidn de las quejas, sugerencias o felicitaciones que
los usuarios deseen plantear con relacién a los servicios que la UEx.

19/10/2020 (32 edicion).

Adaptacién al nuevo modelo de procesos/procedimientos. Actualizacidén segin la norma
general de proteccidn de datos. Supresion de los términos “sugerencias y felicitaciones” en
la denominacion de la Comision de Quejas. Definicion de la intervencién de la Comisién de

Responsable

Quejas.
Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-so004-gestion-de-quejas-sugerencias-y-
felicitaciones/

Indicadores

INDICADOR (FUENTE) 2023/24 2024/25
1. Numero total de quejas, sugerencias y 192 182
felicitaciones presentadas (1)
2. Numero de quejas, sugerencias y
felicitaciones por tipo de usuario (1)
Quejas 112 118
- Estudiantes/PDI/PTGAS/Otros 58/12/6/36 71/11/6/30
Sugerencias 28 30
- Estudiantes/PDI/PTGAS/Otros 16/4/2/4 10/10/3/7
Felicitaciones 25 23
- Estudiantes/PDI/PTGAS/Otros 6/10/5/4 5/13/2/3
Consultas 27 11
- Estudiantes/PDI/PTGAS/Otros 14/0/0/13 5/0/0/6
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INDICADOR (FUENTE) 2023/24 2024/25
3. Numeroy evolucion de quejas,
sugerencias y felicitaciones segun
motivo o tematica (1)
- Tematicas preferentes: - Infraestructuras Infraestructuras
- Atencion al Atencidn al
publico publico
- Tramites Docencia
administrativos
4. Numero y evolucién de quejas,
sugerencias y felicitaciones seguin
organos, unidades o servicios
afectados (1)
- Organos preferentes - Servicios - Servicios
- Centros - Centros

Fuente (1) Informes anuales del buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Analisis El buzon electrénico de quejas, sugerencias y felicitaciones es un mecanismo que permite a
estudiantes, personal de la Universidad y ciudadania en general exponer sus inquietudes en
relacién con la actividad académica, servicios prestados o cualquier otro aspecto que se
considere oportuno.

Desde el afio 2010, la UTEC publica anualmente informes sobre la gestion del buzén de
quejas, sugerencias y felicitaciones, de donde se obtienen los indicadores. De estos datos se
puede concluir que el buzdn funciona adecuadamente en la UEx.

El proceso se encuentra actualizado. Sin embargo, tras la implantacion en sede electronica
de este proceso, a lo largo de 2025 se ha observado un descenso del nimero de aportaciones
presentadas en el buzén. Por tanto, seria conveniente revisar el proceso por si fuera preciso
redefinir los indicadores de seguimiento y valorar mas adecuadamente su evolucién.

Acciones de mejora

Anterior Revision y actualizacion del proceso tras la implantacion de la sede electrénica por si se viera
afectado en algun aspecto.

Plazo 2025

Responsable

Estado

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad.
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Finalizado.

El proceso se ha revisado para su posible adaptacion, si hubiera sido preciso, a su
gestion por sede electronica, no viéndose afectado por este motivo.
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UNIVERSIDAD Dt EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
Proxima Revision y actualizacion del proceso para realizar un seguimiento mas ajustado de la

Plazo

utilizacion del buzén tras suimplantacion en sede electrénica, estableciendo indicadores que
ayuden en este proposito.

2026.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

2.3.5. M/P_SAFUEX_01: Mapa de procesos del servicio de Actividad fisica y deportes de la UEx

Objetivo

Documento que recoge los procesos y procedimientos del Servicio, en concreto:

Procesos estratégicos
P/ESAFO1 Posicionamiento y explotacidn de los servicios deportivos.
P/ESAF02 Planificacion de actividades deportivas.

Procesos clave
P/CSAFO1 Gestion de actividades de ocio, salud y formacidn.
P/CSAF02 Gestidn de actividades de competicidn internas.
P/CSAFO03 Gestion de actividades de competicidn externas.
P/CSAF04 QOrganizacidn de eventos y servicios deportivos puntuales.
P/CSAFO5 Gestidn econdmico / administrativa.
SubP/CSAFO1 Difusién, promocion y marketing de los servicios deportivos.
SubP/CSAF02 Gestidn de pagos y facturacion.

Procesos de apoyo
P/ASAF01 Dotacion de material, infraestructuras y equipamientos.
P/ASAF02 Gestién del mantenimiento, adecuacion y limpieza.
P/ASAF03 Control de la seguridad y prevencién de riesgos.
P/ASAF04 Gestién del servicio de quejas y sugerencias.
P/ASAFO5 Gestion de archivos y proteccion de datos e imagen.
P/ASAF06 Medicion y evaluacion de los procesos.

Procedimientos
PR/SAFO1 Admision de usuarios / clientes.
PR/SAFQ02 Alquiler de Servicios deportivos.

PR/SAFO3 Préstamo de material deportivo, taquillas y equipamiento.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE

CALIDAD Y ESTRATEGIA

EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

PR/SAF04 Liquidacién de precios publicos.

Actualizacion 23/11/2015 (12 edicion).

Modificaciones Es la primera edicién, no hay modificaciones.

Responsable Servicio de Actividad Fisica y Deportes (SAFYDE).

Vicerrectorado de Extensidn Universitaria.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/m-p safuex 0l-mapa-de-procesos-del-safyde/

Indicadores Cada uno de los procesos y procedimientos definidos cuenta con su propio conjunto de
indicadores.

Fuente Memorias anuales del servicio.

Andlisis El Servicio de Actividad Fisica y Deportes de la UEx (SAFYDE) es un servicio que promueve y
gestiona la practica de la actividad fisica y el deporte entre la comunidad universitaria
fundamentalmente, si bien esta abierto al resto de |a sociedad.

Este servicio funciona adecuadamente en nuestra Universidad y cuenta con numerosos
usuarios que presentan un buen grado de satisfaccion, segun el Ultimo informe de valoracion
del servicio realizado por la UTEC en 2023 (mas del 90% de las personas usuarias mostraba
su satisfaccién con esta gestion).

En relacién con este mapa de procesos, en primer lugar, el documento precisa ser revisado
y actualizado ya que data de 2015. Asi mismo, seria recomendable analizar y estudiar tanto
su estructura actual como la simplificacién del nimero de procesos asociados.

En segundo lugar, nos encontramos ante un grupo de procesos especificos que
corresponden a un servicio concreto, por lo que podria formar parte en un futuro del SAIC
de ese servicio. En este sentido, el SAIC del SAFYDE tendria la misma entidad que el SAIC de
un centro, por lo que no seria necesario que se incluyera entre los procesos del SAIC de la
UEx ya que no tiene caracter transversal.

Accilones de mejora

Anterior Ninguna.

Préxima Establecimiento de un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad para los distintos
servicios y unidades de la UEx.

Plazo 2028.

Responsable Servicio de Actividad Fisica y Deportes (SAFYDE).

Vicerrectorado de Extensién Universitaria.

2.3.6. PR/SO001: Procedimiento para la Realizacion del estudio de insercién laboral

Objetivo

Tareas a realizar por la UEx para llevar a cabo anualmente el estudio de insercion laboral a
través de una encuesta dirigida a sus egresados con el fin de obtener informacién que sirva
de base tanto para la orientacion profesional de sus actuales y también futuros estudiantes,
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE

CALIDAD Y ESTRATEGIA

EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

como para la mejoray actualizacion de los programas formativos impartidos, principalmente
de sus perfiles de egreso.

Actualizacion 19/10/2020 (32 edicidn).

Modificaciones Adaptacion al nuevo formato de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx. Actualizacion

de la normativa vigente.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so001-insercion-laboral/
Indicadores
INDICADOR (FUENTE) 2024 2025
(2020/21) | (2021/22)
1. Nivel de representatividad de la muestra para las distintas
titulaciones (1)
- Personas tituladas 3.980 3.873
o Hombres/Mujeres 1.529 1.517
o Mujeres 2.451 2.356
- Muestra 1.874 1.713
- % 47,08% 44,20%
o Hombres 769 718
o % 50,29% 47,33%
o Mujeres 1.105 995
o % 45,08% 42,23%
Fuente (1) Informes anuales de Insercién Laboral.
Andlisis Los informes de insercion laboral suponen un indicador fundamental que permite valorar la

calidad de la formacion recibida por las personas egresadas, ya que esta puede incidir
directamente en su empleabilidad.

Desde el afio 2003 la UEx recoge informacién de la transicion de sus estudiantes hacia el
mundo laboral, asi como de su grado de satisfaccion con los estudios cursados. Los informes
de insercion laboral se realizan y publican anualmente por parte de la UTEC.

Desde el afio 2008 este analisis abarca a la totalidad de titulaciones oficiales impartidas en
la UEx. Los ultimos indicadores presentados en este documento proceden del informe
publicado en 2025 y hacen referencia las personas tituladas en el curso 2021/22.
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SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA

En la actualidad, el informe de insercion laboral resulta muy completo y se encuentra
desglosado por titulacion, rama de conocimiento, centro donde se cursé la titulacion o
campus. Por todo ello, es posible afirmar que su gestion se realiza adecuadamente desde la
UTEC. Ademas, se trata de un informe de suma utilidad para el Vicerrectorado de
Estudiantes, Empleo y Movilidad, asi como para el de Planificacién Académica.

Por otro lado, el documento que recoge el desarrollo del proceso estd actualizado.

Acciones de mejora

Anterior

Préxima

Ninguna.

Ninguna.

2.3.7. PR/S0O002: Procedimiento de Encuesta de satisfaccién de estudiantes con la actividad docente

Objetivo

Actualizacion

Modificaciones

Responsable

Enlace

Indicadores

Definir las pautas que se siguen en la UEx para la realizacion de la encuesta de satisfaccion
del alumnado con la actividad docente de su profesorado. Estad integrado por distintas
acciones relacionadas con las siguientes actividades: generacion de los cuestionarios,
realizacién de la encuesta, tratamiento de los datos recogidos en la encuesta, comunicacién
de los informes de resultados, tramitacion y resolucidn de las reclamaciones y peticiones, y
elaboracion de un informe sobre el desarrollo de la encuesta

12/01/2024 (52 edicion).

Revision del objeto, alcance, normativa de aplicacion, definiciones, desarrollo del
procedimiento y adaptacién al nuevo modelo de realizacién de la encuesta mediante una
aplicacion informatica. Revision del diagrama de flujo, indicadores de evaluacion y registros
generados. Adaptacion del texto del procedimiento a lenguaje inclusivo.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so002-encuestas-de-satisfaccion-de-
estudiantes-con-la-actividad-docente/

INDICADOR (FUENTE) 2023/24 2024/25
1. Porcentaje de respuesta del alumnado (1) No aplicable
- Alumnado matriculado 57,6% -
- Alumnado presente en el aula 95,0% -
2. Porcentaje de informes de resultados emitidos sobre el No aplicable

total previsto (1)

- Total previsto 5.304 -

- Informes emitidos 4.414 -
Pdgina 51 de 77

C6digo Seguro De Verificacién 9Cp8DoDQLHPh8kOFznj Qt g== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria de las Mercedes Macias Garcia - Sede Vicerrectora de Calidad y Firmado 15/04/2026 12:08:47
Estrategia -
José Luis Bonal Zazo Firmado 15/04/2026 09:53:42
Observaciones Pégina 51/77
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ 9Cp8DoDQHPb8kOFznj Gt g==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/9Cp8DoDQLHPb8kOFzmjQtg==

Fuente

Analisis

UNIVERSIDAD Dt EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

INDICADOR (FUENTE) 2023/24 2024/25

- % 83,2% -

3. Porcentaje de reclamaciones sobre el total de informes 2,1% | No aplicable

de resultados (1)
- Numero de reclamaciones 93 -

(1) Informes Anuales de las Encuestas de Satisfaccién de Estudiantes con la Actividad
Docente.

La encuesta de satisfaccion de estudiantes con la actividad docente es una herramienta
bdsica en la evaluacion de la actividad docente del profesorado. En el caso de la UEx resulta
de especial relevancia en el programa DOCENTIA UEx, al aportar informacién de caracter
cualitativo sobre el desempefio de la actividad docente. Ademads, los datos obtenidos de las
encuestas resultan datos clave para la obtencién de los distintos niveles establecidos en el
programa o para tener acceso a determinadas modalidades de evaluacién.

Este proceso se ve complementado con una Normativa especifica, la Normativa sobre la
Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes con la Actividad Docente en la UEx, que ha sido
actualizada en 2025 tras la participacion de los distintos grupos de interés. La nueva edicion
fue publicada en DOE el pasado dia 03/11/2025.

Los informes anuales sobre el desarrollo de las encuestas de satisfaccion de estudiantes con
la actividad docente se llevan elaborando y publicando por parte de la UTEC desde el afio
2010. Estamos, por tanto, ante una herramienta ampliamente conocida e interiorizada en la
comunidad universitaria.

En el curso 2024/25 no se realizd el pase de cuestionarios de forma masiva, Unicamente se
realizé al profesorado que lo solicitéd voluntariamente y no contaba con encuestas del afio
anterior. Los datos correspondientes no se incluyen en este informe ya que se trata de un
ndmero muy reducido que no resulta representativo.

Con la experiencia acumulada, es posible afirmar que la encuesta de satisfaccion de
estudiantes con la actividad docente funciona adecuadamente en nuestra universidad.

El proceso se encuentra actualizado.

Acciones de mejora

Anterior 1 Inclusion entre los destinatarios de este procedimiento a las personas matriculadas en

Plazo

programas de doctorado.

2025.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Estado Finalizado.
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EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

Durante el curso 2024/25 se procedid a un pase de cuestionarios de satisfaccion de
estudiantes con la actividad docente en los programas de doctorado, ampliando de
este modo su alcance (anteriormente Unicamente abarcaba a Grado y Master).
Inicialmente se pretendia incorporar estos estudios en ESEAD, sin embargo, tanto el
cuestionario como el desarrollo de esta actividad ha sido diferente al de la ESEAD,
finalmente no se ha podido integrar junto al ESEAD de Grado y Master. Se prevé que
en lo sucesivo, ambas encuestas de satisfaccion sean independientes.

Anterior 2 Revision y actualizacién del procedimiento tras la aprobacién de la actualizacién de la

Plazo

Normativa sobre la Encuesta de Satisfaccién de Estudiantes con la Actividad Docente en la
UEx.

2025.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Estado

Préxima

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Finalizado.

El procedimiento se ha revisado, no siendo necesaria su actualizacién tras la
aprobacion de la nueva Normativa. Es importante que ambos documentos se
complementen entre si, pero que a su vez sean independientes. De este modo, la
actualizacion de uno de ellos no afectaria al otro.

Ninguna.

2.3.8. PR/S0003: Procedimiento de Elaboracién y publicacion del observatorio de indicadores

Objetivo

Describir el método a seguir cada curso académico para la elaboracién del Observatorio de
Indicadores de la UEx. Este Observatorio se elabora con el objetivo fundamental de
proporcionar a los responsables académicos y a las Comisiones de Calidad de Titulacién,
informacion relevante para la toma de decisiones. Al mismo tiempo, debe servir de apoyo a
los programas de la Universidad relacionados con la garantia de calidad y contener una
informacion adecuada para la rendicién de cuentas a la sociedad.

Actualizacién 19/10/2020 (42 edicidn).

Modificaciones Adaptacién de la normativa estatal. Adaptacién al nuevo formato de procesos y

procedimientos del SAIC de la UEx.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so003-elaboracion-y-publicacion-del-
observatorio-de-indicadores/

Indicadores
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Fuente

Analisis

NIVERSIDAD E EXTREMAD A SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025

1. Indicadores publicados (1) 62 62

(1) Documento del Observatorio de Indicadores.

El observatorio de indicadores de la UEx, elaborado por la UTEC, recoge una coleccion de
datos de los que se puede extraer informacion sobre el funcionamiento de nuestra
Universidad y facilita de forma muy notoria la toma de decisiones tras su analisis. En la UEx
este observatorio se actualiza y publica anualmente desde el afio 2008 y mantiene
informacion histdrica de los indicadores a lo largo de todos estos afios. Los indicadores se
agrupan en distintas categorias (oferta universitaria, demanda universitaria, proceso
académico, resultados académicos, satisfaccidn de usuarios, insercion laboral, recursos
humanos y recursos de investigacion).

La gestion del Observatorio por parte de la UTEC funciona adecuadamente y da como
resultado una herramienta de extraordinaria importancia para la gestiéon general de la
Universidad y para la toma de decisiones. Asi mismo, contribuye en gran medida a la
transparencia de la institucion.

El documento que recoge el desarrollo del proceso se encuentra, asi mismo, actualizado.

Acciones de mejora

Anterior

Préxima

Ninguna.

Ninguna.

2.3.9. PR/SO004: Procedimiento de Evaluacidn de la satisfaccién con los titulos oficiales de la UEx

Objetivo

Establecer los mecanismos para conocer el nivel de satisfaccién de los grupos de interés con
las titulaciones oficiales ofertadas por la UEx y recabar opiniones que permitan a las
Comisiones de Calidad de las Titulaciones elaborar sus planes de mejoras.

Actualizacion 19/10/2020 (32 ediciodn).

Modificaciones Actualizacion del diagrama de flujo. Adaptacion de la temporalidad del procedimiento.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so004-evaluacion-de-la-satisfaccion-con-las-
titulaciones-oficiales/

Indicadores

INDICADOR (FUENTE) 2023/24 2024/25
1. Porcentaje de profesorado de la titulacion que participa | No aplicable 22,4%

en la Encuesta de Satisfaccion con la Titulacion (1)
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EX EDICION: 42

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

CODIGO: SAIC_PRO_2025

VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA

Fuente

Analisis

INDICADOR (FUENTE)

2023/24

2024/25

- Participacién

1.121

- Total - 5.010

2. Porcentaje de estudiantes que participan en la Encuesta 24,5% 29,5%

de Satisfaccion con la Titulacion (1)

- Participacion 978 1.135

- Total 4.075 3.847

3. Numero de Personal Técnico, de Gestion, Administracion | No aplicable 29,1%
y Servicios que participan en la Encuesta de Satisfaccion

con la Titulacién (1)

- Participacion - 130

- Total - 447

(1) Informes Anuales de Satisfaccién de Estudiantes con los titulos oficiales.

Elinforme de satisfaccion de estudiantes con los titulos oficiales de la UEx viene realizéandose
anualmente por parte de la UTEC desde el curso 2012/13. Se trata de un informe anual para
el estudiantado pero bienal para el PDI y el PTGAS. Durante el curso 2023/24 no se realizaron
encuestas al PDI ni al PTGAS debido a esa alternancia.

La representatividad de las personas egresadas que participan en el proceso es adecuada. A
partir de los informes anuales y de los indicadores presentados, se puede afirmar que la
evaluacién de la satisfaccion con los titulos oficiales de la UEx se realiza correctamente.
Ademas, se trata de un informe que resulta de gran utilidad para otros Vicerrectorados
relacionados con la planificacién académica o con los estudiantes, ya que el cuestionario
cuenta con preguntas de respuesta abierta que permiten a las personas participantes
expresar ideas y realizar sugerencias, ademas de valorar cuantitativamente su grado de
satisfaccion.

Tras analizar los resultados obtenidos y recogidos en el informe anual, se ha observado gran
heterogeneidad en la participacion de personas egresadas entre los distintos centros. Existe
asi mismo esa diferencia entre las titulaciones oficiales de un mismo centro. Seria
conveniente tratar de incrementar la participacion de personas egresadas en la encuesta,
sobre todo en aquellas titulaciones que presentan menos participacién. Para ello se podria
elaborar y difundir una guia de buenas practicas destinada a los centros.

El documento que recoge el desarrollo de la evaluacién de la satisfaccidn con las titulaciones
oficiales de la UEx se encuentra actualizado.

Acciones de mejora

Anterior

Préxima

Ninguna.

Elaboracién y difusién de una guia de buenas practicas para obtener mayor participacién de
personas egresadas en la encuesta de satisfaccion con la titulacion.
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Plazo 2026.
Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

2.3.10. PR/SO100: Procedimiento de Auditorfas internas

Objetivo Definir los criterios de organizacion y realizacién de auditorias internas de los SAIC de los
centros de la UEx.

Actualizacion 12/01/2024 (42 edicion).

Modificaciones Revision y actualizacion de los apartados Objeto, Alcance, Normativa, Definiciones,
Descripcion/Desarrollo del Procedimiento, Unidades Implicadas, Documentos, Diagrama,
Seguimiento y Evaluacién y Archivo, Anexos. Revision de la redaccion desde una perspectiva
de género.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so100-auditorias-internas/

Indicadores
INDICADOR (FUENTE) 2024 2025
1. Porcentaje de auditorias realizadas en plazo sobre las previstas (1) | 100% 100%
- Realizadas 2 3
- Total 2 3
2. Numero de no conformidades detectadas en las auditorias cada 14 18
afio (1)
- Mayores 6 6
Ell: Escuela de Ingenierias Industriales Ell: 2| FCDC:2
EP: Escuela Politécnica
L -, EP: 4 FD: 2
FCDC: Facultad de Ciencias de la Documentacion vy
Comunicacion FV:2
FD: Facultad de Derecho
FV: Facultad de Veterinaria
- Menores 8 12
Ell: 7| FCDC:5
EP: 1 FD: 2
FV:5
3. Numero de acciones de mejora disefiadas cada afio (1) 42 32
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Fuente

Analisis

INDICADOR (FUENTE) 2024 2025

Ell: FCDC:
22 17

EP: FD: 10

20 FV:5

(1) Informes de auditorias internas.

Las auditorias internas constituyen una herramienta de gran relevancia en el control del
funcionamiento de los SAIC de los centros y en la verificacion de su grado de implantacion,
deteccién de posibles desviaciones y comprobacion de la eficacia del propio sistema.

La UEx realiza auditorias internas desde el afio 2015 y publica desde entonces los
correspondientes informes, todo ello coordinado por la UTEC. Durante el afio 2025 se han
realizado auditorias internas en los siguientes centros con motivo de su cercana renovacion
de acreditacion institucional:

- Facultad de Ciencias de la Documentacién y Comunicacion.
- Facultad de Derecho.
- Facultad de Veterinaria.

Las auditorias internas funcionan adecuadamente en nuestra Universidad y cuentan con
muy buena valoracién por parte de las personas implicadas en el proceso, tanto centros
auditados como personas auditoras ya que resultan de la maxima utilidad por su caracter
practico.

El documento que recoge el procedimiento se encuentra actualizado.

Acciones de mejora

Anterior

Préxima

Ninguna.

Ninguna.

2.3.11. PR/SO101: Procedimiento de Evaluacién de satisfaccion de usuarios de servicios

Objetivo

Indicar el método a seguir en el Vicerrectorado competente en materia de Calidad de la UEx
para la evaluacién de la satisfaccion de los usuarios con los servicios de esta a través de
encuestas de opinion. También se indica como el servicio evaluado debe utilizar dichos
resultados para mejorar su prestacién, estableciendo el plan de mejoras correspondiente.

Actualizacion 19/10/2020 (42 edicion).

Modificaciones Adaptacion al nuevo modelo de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx. Correccion

de errores en el texto y en el diagrama de flujo.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
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Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so101-evaluacion-de-la-satisfaccion-de-los-
usuarios-con-los-servicios/
Indicadores
INDICADOR (FUENTE) 2023/24 2024/25
1. Numero de servicios evaluados completamente al 4 2
final del afio en relacidn con el nimero de servicios
seleccionados para ser evaluados ese afio (1)
% 100% 100%
HCV: Hospital Clinico Veterinario. HCV SIAA
SAS: Seccph de Accion Socu'fll. - SAS B
SBM: Servicio de Becas y Master oficiales.
SB: Servicio de Bibliotecas. SBM
SIAA: Seccion de Informacién y Atencién al SB
Alumnado
2. Numero de planes de mejora elaborados en 1 1
relacién con el nimero de servicios evaluados (1)
HCV: 0 SIAA: O
SAS: 0 SB: 1
SBM: 0
SB: 1
3. Nivel de detalle medio de los documentos de Adecuado Adecuado
alegaciones y propuestas de mejora recibidos (1)
4. Grado de ejecucion de las propuestas de mejora al No aplicable | No aplicable
cabo de un afio, al cabo de dos afios, al cabo de tres
afios (1)
5. Numero de quejas recibidas sobre el 0 0
funcionamiento de las encuestas (2)
6. Tamafio muestral alcanzado en cada encuesta en HCV: 11,98% SIAA: 22,0%
relacu,)n. con el tamafio considerado SAS: 27,35% SB: 2,1%
estadisticamente adecuado (1)
SBM: 04,50%
SB: 15,47%
7. Tasa de respuesta a las preguntas de contestacidn HCV:57,45% | SIAA: 19,37%
abierta (1) SAS:29,03% |  SB:37,59%
SBM: 25,80%
SB: 16,33%
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INDICADOR (FUENTE) 2023/24 2024/25
8. Tasa media de respuestas NS/NC (1) HCV: | SIAA:1,27%
SAS: 15,0% SB:16,15%

SBM: 01,3%

SB:16,2%

Fuente (1) Informes de satisfaccién de las personas usuarias de los servicios evaluados.

Analisis

(2) Datos proporcionados por la UTEC.

La evaluacién de la satisfaccion de las personas usuarias con los distintos servicios de la UEx
esta sistematizada desde el afio 2006 en nuestra Universidad. Desde la UTEC se realizan
periddicamente, y en coordinacién con sus responsables, encuestas de satisfaccion en
servicios, unidades y drganos administrativos. A partir de los resultados obtenidos, la UTEC
elabora los correspondientes informes sobre el estado del servicio evaluado.
Posteriormente, en los propios servicios se disefian, planifican y ejecutan los
correspondientes planes de acciones de mejora.

Durante el curso 2024/25 se realizd la encuesta de satisfaccion a los siguientes servicios:

- Seccidn de Informacién y Atencién al Alumnado (SIAA).
- Servicio de Bibliotecas (SB).

En el caso del seguimiento de las acciones de mejora propuestas al cabo de un afio y al cabo
de dos afios, aun no se ha alcanzado la periodicidad necesaria para poder realizar esta
comprobacion. En el caso del indicador nimero 8 la falta de datos se debe al tipo de
cuestionario utilizado, que no cuenta con respuestas de ese tipo.

La evaluacién de la satisfaccion de las personas usuarias con los distintos servicios funciona
adecuadamente en nuestra Universidad y poco a poco se va incrementando la frecuencia
con la que cada servicio es evaluado.

El documento que recoge el procedimiento se encuentra actualizado.

Acciones de mejora

Anterior

Plazo

Recordatorio a los servicios encuestados de la necesidad de elaborar un Plan de Acciones de
Mejora (segln establece el procedimiento).

2025.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Estado

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Finalizado.

Dada la falta de planes de mejora de algunos servicios encuestados, el pasado dia
16/07/2025 la UTEC remitié un mensaje recordatorio para que se publicaran los
correspondientes planes de mejora a los servicios evaluados. El HCV justifico su falta
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Préxima

de planificacion al atribuir todos los elementos susceptibles de mejora a agentes
externos. No obstante, parece adecuado mantener este tipo de recordatorios cuando
se detecte alguna situacion similar.

Ninguna.

2.3.12. PR/SO102: Procedimiento de Peticién de datos

Objetivo

Exponer el método a seguir por la UTEC al recibir una peticion de datos estadisticos relativos
a distintos aspectos de la UEx, como son los relacionados con las preinscripciones,
matriculaciones, egresados, tasas de rendimiento o recursos humanos.

Actualizacion 19/10/2020 (42 ediciodn).

Modificaciones Adaptacién al nuevo formato de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx. Modificacion

de indicadores de seguimiento, supresiéon de apartados y anexos, simplificacion del
procedimiento.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so102-peticion-de-datos/
Indicadores
INDICADOR (FUENTE) 2024 | 2025
1. Numero total de peticiones en el afio (1) 48 46
2. Numero de peticiones desestimadas en el afio (1) 0 0
3. Media de dias laborales transcurridos desde que llega la peticiényse | 1,67 | 1,15
envia (1)
4. Numero maximo de dias laborales transcurridos desde que llega la 27 11
peticion hasta que se envia (1)
Fuente (1) Datos proporcionados por la UTEC.
Andlisis Uno de los servicios que presta la UTEC es la elaboracién de datos bajo demanda. En

ocasiones, se trata de datos requeridos por distintos drganos de nuestra Universidad. En
otros casos, los datos son solicitados por instituciones y organismos oficiales, tales como la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), la Universidad espafiola en
cifras, el Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU) del Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades y otros.

La peticion de datos a la UTEC funciona adecuadamente por parte de las personas y
entidades usuarias. Conviene resefiar que esta gestion supone una carga de trabajo adicional
para la unidad pero que resulta fundamental en aras de la transparencia y visibilidad de
nuestra Universidad.
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El documento que recoge el procedimiento se encuentra actualizado.

Acciones de mejora
Anterior Ninguna.
Proxima Ninguna.

2.3.13. PR/S0103: Procedimiento de Gestién de la solicitud y pago de quinquenios docentes

Objetivo

Definir los pasos a seguir para la gestiéon administrativa de las solicitudes y del pago del
complemento retributivo regulado en el Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre
retribuciones del profesorado universitario.

Actualizacién 19/10/2020 (32 edicidn).

Modificaciones Adaptacion al nuevo modelo de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx. Reduccion

del tiempo de conservacion de algunos documentos. Reduccién de indicadores de
evaluacién del procedimiento.

Responsable Servicio de Recursos Humanos.
Gerencia.
Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so103-gestion-administrativa-de-la-solicitud-
y-el-pago-de-quinquenios-docentes/

Indicadores
INDICADOR (FUENTE) 2024 2025
1. Desfase de cumplimiento de plazos del procedimiento (1) Sin Sin
desfase desfase
2. Numero de reclamaciones recibidas sobre los informes (1) 6 5
Fuente (1) Datos proporcionados por la UTEC.
Andlisis La asignacion de quinquenios docentes se lleva a cabo desde el Servicio de Recursos
Humanos de nuestra Universidad. Se trata de un proceso muy relacionado con el programa
DOCENTIA_UEx ya que ademas de verificar la antigliedad requerida, se evalua la actividad
docente de forma previa a su concesion. El analisis de las solicitudes se realiza en la Comisién
para la Asignacién de Quinquenios Docentes.
La gestion administrativa de la solicitud y pago de quinquenios docentes funciona
adecuadamente por parte de las personas y los drganos implicados en la UEx. Todos los
plazos de las distintas fases se han venido cumpliendo adecuadamente. Recientemente se
ha incorporado su gestién a la sede electronica de la UEx, por lo que seria conveniente su
revision y actualizacidn por si resultara necesario realizar algun ajuste.
Acciones de mejora
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Anterior Ninguna.
Proxima Revision y actualizacion del procedimiento, si fuera preciso, por incorporacién a sede

Plazo

electrdnica de su gestion.

2026.

Responsable Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

2.4. PROTOCOLOS

Actualmente, el SAIC de la UEx cuenta con 5 protocolos complementarios.

Todos ellos apoyan las actividades de evaluacion externa en relacién con los programas de ANECA en los que
participa nuestra Universidad. Son los siguientes:

Relacionados con la evaluacion de las titulaciones oficiales:

o Protocolo de Seguimiento de titulos oficiales (programa MONITOR).

o Protocolo de Acreditacion de titulos oficiales (programa ACREDITA).
Relacionados con la evaluacion de los centros:

o Protocolo de Acreditacion institucional de centros universitarios (programa AICU).
Relacionados con la evaluacién de la actividad docente:

o Protocolo de Seguimiento del programa DOCENTIA_UEx (programa DOCENTIA).
Apoyo para el seguimiento de procesos y procedimientos:

o Protocolo para la revision y actualizacion de procesos y procedimientos de la UEx.

El ultimo protocolo surge en apoyo al Seguimiento de los procesos y procedimientos del SAIC de la UEx y es,
precisamente, el que da lugar a la elaboracién del documento que aqui se presenta.

A partir de las recomendaciones realizadas por evaluadores externos en los diferentes programas de
evaluacion de ANECA, el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de la UEx se ha propuesto transformar los
protocolos que la UEx activa en apoyo a dichos programas de evaluacion en nuevos procesos del SAIC o, si
procede, la adaptacién, con este fin, de procesos ya existentes. Para ello, desde la Direccion de Calidad para
Centros y Titulos del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia se disefio el “Plan de conversion de los protocolos
de evaluacion externas de los Programas de ANECA en procesos especificos del Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia”, que fue aprobado por la Comision de Calidad de la UEx en la sesion de 12/01/2024.

Acciones de mejora
Anterior 1 Integracién de protocolos en procesos ya existentes.
Plazo 2026.
Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Estado Finalizado.
Anteriormente, la lista de protocolos ascendia a 8. Durante el afio 2025, se han
eliminado los protocolos siguientes debido a que ya se encuentran integrados en
procesos existentes:
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Anterior 2

Plazo
Responsable
Estado

Préxima

Plazo

Responsable

- Verificacién de titulos oficiales. En el caso de la Universidad de Extremadura este
protocolo estd incluido en el Proceso de Disefio y aprobacion de planes de
estudio (P/CLO01).

- Sellos Internacionales de Calidad. El motivo ha sido la cancelacion de los sellos
EUR ACE por parte de ANECA (tras falta de acuerdo con la entidad de
acreditacién europea) sellos en los que la UEx tiene representacion.

- Seguimiento del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad. En este caso, el
protocolo se encuentra integrado en dos procesos:

o Enelcasode los centros acreditados institucionalmente:

= EISAIC de los centros cuenta con un Proceso de Elaboracién
de Memorias de Calidad (P/SO005). En este proceso, se
define el Informe / Memoria anual de calidad del centro y
como el centro acomete su elaboracién. En este informe debe
realizarse el seguimiento del SAIC del centro, con el
consiguiente analisis de los indicadores definidos en los
procesos y procedimientos asi como la correspondiente
reflexion y propuesta de acciones de mejora. No obstante,
seria conveniente establecer una plantilla para la elaboracion
de los informes anuales de calidad de los centros, de forma
similar a la plantilla que se utiliza para la elaboraciéon de los
Informes anuales de calidad de las titulaciones, asegurando
de este modo la presencia de su andlisis y seguimiento del
estado de los procesos y procedimientos de los centros.

o Para el caso de los centros no acreditados institucionalmente, al no
contar con su propio SAIC, no seria de aplicacion este protocolo
(Facultad de Filosofia y Letras, Escuela Internacional de Doctorado y
Centro de Cirugia de Minima Invasion).

Reorganizacion, homogeneizacién y automatizacion de la estructura de la Memoria /
Informe anual del centro, incluyendo el seguimiento de los procesos y procedimientos de su
SAIC.

2026.
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Pendiente.

Reorganizacion, homogeneizacion y automatizacion de la estructura de la Memoria /
Informe anual del centro, incluyendo el seguimiento de los procesos y procedimientos de su
SAIC.

2026.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE

CALIDAD Y ESTRATEGIA

EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

2.4.1. Protocolo para el Seguimiento de titulos oficiales

Objetivo

En aras de realizar un adecuado seguimiento de las titulaciones oficiales impartidas en
centros no acreditados institucionalmente, se establece este protocolo que pretende servir
de ayuda y orientacion en este sentido.

Su objetivo es apoyar a los centros en el programa MONITOR de ANECA.

Actualizacion 2022 (12 edicion)

Modificaciones Se trata de una primera edicién.

Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/objeto-2/

Indicadores No estdn previstos.

Fuente (1) Datos del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Andlisis En los centros no acreditados institucionalmente es preciso hacer un seguimiento individual

de las titulaciones oficiales siguiendo el programa MONITOR de ANECA. En 2025 se
realizaron los siguientes:

- Escuela Internacional de Doctorado:
e Programa de Doctorado en Ciencia de los Alimentos.
e Programa de Doctorado en Ciencias del Deporte.
e Programa de Doctorado en Desarrollo Territorial Sostenible.
e Programa de Doctorado en Formacion del profesorado, asesoramiento,
analisis de la practica educativa y TIC en educacién.
e Programa de Doctorado en Investigacién Biomédica Aplicada.
e Programa de Doctorado en Psicologia.

El seguimiento externo de los titulos oficiales se realiza de forma adecuada en nuestra
Universidad segun el programa MONITOR de ANECA.

Profundizando un poco mas en esta cuestion, deseamos resefiar que en la UEx se realiza
anualmente un seguimiento interno de todas nuestras titulaciones oficiales a través de los
correspondientes Informes anuales de calidad de titulacién definidos en el Proceso de
Elaboracién de Memorias de Calidad (P/SO005) del SAIC de los centros.

En los ultimos afios, se ha tratado de facilitar a los centros esta gestién y se han
proporcionado plantillas desde el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia en las que han
colaborado estrechamente tanto la UTEC (para la provision de los datos precisos en los
distintos apartados del informe) como la Oficina de Transparencia y Datos Abiertos (para la
elaboracion automatica de las plantillas y la integracion de los datos proporcionados por la
UTEC).

En esta linea, seria conveniente continuar con el objetivo de ampliar las plantillas de informe
anual de calidad de titulacién para que tuvieran en cuenta la diversidad de titulaciones e
integraran (con la consiguiente automatizacion):
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SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
- Titulos intercentro conjuntos, ademas del titulo de cada centro. En recientes
acreditaciones institucionales, se ha sugerido por parte de los paneles evaluadores de
ANECA la conveniencia de elaborar de forma adicional a los informes por centro, un
informe conjunto para el caso de las titulaciones intercentro para facilitar una vision
mas completa del titulo.
- Dobles titulaciones, ademas de los titulos originales.
- Programas de Doctorado. Los programas de doctorado realizan sus informes anuales
de manera manual. Seria conveniente automatizarlos al igual que los titulos de Grado
y Master.
Por todo ello, se considera muy conveniente la creacion de un proceso especifico para el
seguimiento de las titulaciones oficiales bien en apoyo al programa MONITOR o bien en
apoyo al seguimiento del programa AICU de ANECA.
Acciones de mejora
Anterior Reorganizacion, homogeneizacion y automatizacion de los informes anuales de titulacion
para tener en cuenta la variedad de titulaciones e integrarlas en los informes anuales de
calidad de titulacion:
a) Informe conjunto de titulaciones con planes en distinta fase de implantacion.
b) Informe conjunto de dobles titulaciones.
c) Informe conjunto de titulaciones intercentro.
Plazo 2026.

Responsable

Estado

Préxima 1:

Plazo

Responsable

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
a) Finalizado.

Para los informes del curso 2024/25 se ha elaborado una plantilla Unica para
titulaciones oficiales que cuentan con varios planes docentes (planes en extincién
conviviendo con planes modificados) con el objetivo de obtener una vision de
conjunto del titulo mas adecuada. En 2025 se ha distribuido a los centros para su
aplicacion.

b) En proceso.

En 2025 se ha creado una plantilla piloto elaborada de forma manual.
¢) En proceso.

En 2025 se ha creado una plantilla piloto elaborada de forma manual.

Continuacion de los trabajos de reorganizacion, homogeneizacidon y automatizacién de los
informes anuales de titulacién para tener en cuenta la variedad de titulaciones e integrarlas
en los informes anuales de calidad de titulacion:

a) Informe conjunto de dobles titulaciones.
b) Informe conjunto de titulaciones intercentro.
¢) Informe de programas de doctorado.

2026.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
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UNIVERSIDAD Dt EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
Préxima 2: Creacion de un proceso especifico de seguimiento de las titulaciones oficiales en apoyo al

Plazo

programa MONITOR.
2026.

Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

2.4.2. Protocolo para la Acreditacién de titulos oficiales

Objetivo

En el caso de centros no acreditados institucionalmente, la renovacion de la acreditacidon de
sus titulos oficiales se realiza de forma individual. Este protocolo pretende servir de ayuday
orientacion en este sentido.

Se trata de apoyar a los centros en el programa ACREDITA de ANECA.

Actualizacién 2022 (12 edicidn)

Modificaciones Estamos ante una primera edicién.

Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/objeto-3/

Indicadores No estdn previstos.

Fuente (1) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Analisis Las titulaciones oficiales deben renovar su acreditacion de forma periddica. Esta renovacion

se realiza de forma individual en el caso de los centros no acreditados institucionalmente.
Ha sido el caso de los siguientes titulos, cada uno de ellos en una fase del proceso distinta a
lo largo de 2025:

- Escuela Internacional de Doctorado:
e Programa de Doctorado en Biologia molecular y celular, biomedicina vy
biotecnologia
i. 22/12/2025: Envio de alegaciones y plan de mejoras por parte de la UEx
en respuesta al informe provisional de ANECA.
e Programa de Doctorado en Biomarcadores de salud y estados patoldgicos.
ii. 22/12/2025: Recepcién de informe provisional procedente de ANECA.
e Programa de Doctorado en Ingenierias Industriales.
iii. 14/12/2025: Remisién de autoinforme por parte de la UEx.
e Programa de Doctorado en Modelizacién y experimentacién en ciencia y
tecnologia.
iv. 22/12/2025: Recepcién de informe provisional procedente de ANECA.
e Programa de Doctorado en Salud publica y animal.
v. 11/12/2025: Recepcion de informe provisional procedente de ANECA.

La acreditacion de las titulaciones oficiales funciona adecuadamente en nuestra Universidad
ya que se cuenta con una amplia experiencia en este tipo de evaluacién. No obstante, seria
conveniente la creacion de un proceso especifico para la acreditacién de las titulaciones
oficiales en apoyo al programa ACREDITA de ANECA e integrar este protocolo en el mismo.
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UNIVERSIDAD Dt EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
Acciones de mejora
Anterior Creacidén de un proceso especifico para la acreditacion de titulaciones oficiales.
Plazo 2026.

Responsable

Estado

Préxima

Plazo

Responsable

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
En proceso.

En 2025 se han iniciado los trabajos para crear este proceso, que al finalizar el afio se
encuentra en fase de borrador.

Continuacion de los trabajos de creacidén del proceso de acreditacion de titulaciones
oficiales.

2026

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

2.4.3. Protocolo para la Acreditacion Institucional inicial de centros universitarios

Objetivo

Actualizacion

Modificacidn:

Responsable

Los centros universitarios pueden obtener su acreditacion institucional inicial en el momento
en que cumplan una serie de condiciones. Este protocolo pretende servir de ayuda y
orientacién en este proceso.

Se trata de apoyar a los centros en el programa AICU inicial de ANECA.
2022 (12 edicién)
Estamos ante una primera edicién.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/objeto-6/

Indicadores No estdn previstos.

Fuente (1) Datos procedentes del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Andlisis En realidad, la Acreditacién Institucional de un Centro Universitario, cuando es por primera
vez, no es realmente un proceso, sino un mero tramite administrativo ya que basta con
cumplir una serie de requisitos establecidos por ANECA para su obtencion que tienen que
ver con el programa AUDIT y con el programa ACREDITA.

De los 17 centros acreditados institucionalmente por ANECA, en 2025 han renovado su
acreditacion inicial un total de 2 centros, por lo que han pasado a una fase diferente en la
que se debe aplicar a partir de ahora el Proceso de Renovacién de la acreditacion
institucional (P/ES008).

Para los centros no acreditados institucionalmente, la existencia de este protocolo supone
un buen apoyo en este tramite y no parece necesaria la creacién de un proceso especifico
para ello.

Acciones de mejora
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NIVERSIDAD E EXTREMAD A SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
Anterior Ninguna.
Proxima Ninguna.

2.4.4. Protocolo para el Seguimiento del programa DOCENTIA_UEx

Objetivo

El programa DOCENTIA_UEx de nuestra Universidad tiene como objetivo evaluar la labor
docente del profesorado. El protocolo que aqui se presenta pretende servir de apoyo y
orientacién en el seguimiento y renovacion de la acreditacién del propio programa.

Su objetivo es apoyar al Vicerrectorado en el programa DOCENTIA de ANECA.

Actualizacién 2022 (12 edicion)

Modificaciones Se trata de una primera edicién.

Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/objeto-7/

Indicadores No estdn previstos.

Fuente

Andlisis

(1) Datos procedentes del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

El programa DOCENTIA_UEx cuenta con una larga trayectoria en nuestra Universidad ya que
esta certificado desde el afio 2008 por ANECA.

Este programa debe someterse a un seguimiento anual por parte de ANECA, por lo que cada
afio se elabora un informe de seguimiento por parte del Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia en estrecha colaboracién con la UTECy se remite a ANECA. La agencia evaluadora,
por su parte, revisa el informe y emite, a su vez, un informe de valoracién en el que se dan
recomendaciones y acciones de mejora que deben aplicarse en el programa.

Ademas de ello, el programa DOCENTIA_UEx esta sujeto a su renovacién periédica (cada 6
afios) por parte de ANECA, para lo cual se elabora un informe de renovacion por parte del
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de forma conjunta con la UTEC. La agencia revisa el
informe y mediante un panel evaluador emite el correspondiente informe de renovacion. En
este caso, durante 2025 nos encontramos en pleno proceso de renovacién, habiendo
recibido la visita del panel evaluador externo el pasado dia 11/12/2025.

Este protocolo de seguimiento del programa DOCENTIA UEx es un apoyo en toda esta
gestidn. Serfa conveniente la existencia de un proceso especifico para todo ello, integrando
asi este protocolo en el mismo.

Acciones de mejora

Anterior

Plazo

Creaciéon de un proceso especifico para realizar el seguimiento del programa
DOCENTIA_UEx.

2026.

Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Estado

Pendiente.
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UNIVERSIDAD

EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA

Préxima

Plazo

Responsable

Creacién de un proceso especifico para realizar el seguimiento del programa
DOCENTIA_UEx.

2026.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

2.4.5. Protocolo para el Seguimiento de procesos y procedimientos de la UEx

Objetivo

Actualizacion
Modificaciones

Responsable

Este protocolo describe de forma general los pasos que se realizan desde el Vicerrectorado
de Calidad y Estrategia con objeto de revisar sistematicamente el conjunto de procesos y
procedimientos de la UEx en materia de aseguramiento de la calidad.

2022 (12 edicién)
Estamos ante una primera edicion.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/objeto-9/

Indicadores No estdn previstos.

Fuente (1) Informes anuales de seguimiento de procesos y procedimientos de la UEx.

Andlisis El seguimiento anual del desarrollo de los procesos y procedimientos transversales de la UEX
forma parte del mantenimiento del SAIC y de la vigilancia y control de su buen estado.
De hecho, este protocolo es el que da lugar al documento que aqui se presenta.
Seria conveniente contar con un proceso especifico en el que se llevara a cabo el
seguimiento de los procesos y procedimientos del SAIC de la UEx y asi integrar ahi este
protocolo.

Acciones de mejora

Anterior Creacién de un proceso especifico para realizar el seguimiento de los procesos vy
procedimientos del SAIC de la UEx.

Plazo 2026.

Responsable
Estado

Préxima

Plazo

Responsable

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Pendiente.

Creacién de un proceso especifico para realizar el seguimiento de los procesos y
procedimientos del SAIC de la UEx.

2026.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Pdgina 69 de 77
C6digo Seguro De Verificacién 9Cp8DoDQLHPh8kOFznj Qt g== Estado Fechay hora

Firmado Por Maria de las Mercedes Macias Garcia - Sede Vicerrectora de Calidad y Firmado 15/04/2026 12:08:47
Estrategia -

José Luis Bonal Zazo Firmado 15/04/2026 09:53:42

Observaciones Pégina 69/77
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ 9Cp8DoDQHPb8kOFznj Gt g==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/9Cp8DoDQLHPb8kOFzmjQtg==

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

UNIVERSIDAD PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

DE EXTREMADURA
VICERRECTORADO DE

CALIDAD Y ESTRATEGIA

EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025

3. VALORACION Y PLAN DE MEJORAS

Los procesos, procedimientos y protocolos de apoyo del SAIC de la UEx establecen las bases de la gestion
desarrollada en los Vicerrectorados, Unidades, Oficinas y Servicios de la Instituciéon. Tales procesos y
procedimientos constituyen un mapa complejo, en el que estdn implicados diversos agentes y cuya
actualizacion resulta necesaria por la aparicién de nuevas disposiciones legislativas o normativas, los cambios
en la gestion, el avance tecnolégico o los cambios institucionales.

En las siguientes secciones de presenta el plan de mejoras anterior y su estado de ejecucién para finalizar con
el plan de mejoras previsto para los proximos afios.

3.1. PLAN DE MEJORAS ANTERIOR

Durante el afio 2025 se realizaron todas las mejoras previstas en el Informe de seguimiento correspondiente
al aflo 2024. Ademas de ello, finalizaron el 38% de las acciones previstas para 2026 y se encuentran en proceso
de ello el 38%% del total.

La tabla 1 muestra el grado de consecucién del plan de mejoras anterior.

N2 ACCIONES PREVISTAS | PENDIENTES | EN PROCESO | FINALIZADAS | TOTAL
2025 0 0 10 10
2026 5 8 8 21
TOTAL 5 8 18 31

Tabla 1. Grado de consecucion del plan de mejoras anterior.

Seguidamente se presenta una tabla resumen del Plan de mejoras del afio 2024, detallando la informacién
relativa a las distintas acciones de mejora previstas, la unidad y el érgano responsables de su desarrollo, el
plazo mds adecuado para su realizaciéon y el estado actual de su ejecucién (Finalizado, En proceso, Pendiente).
El detalle de cada accién se puede encontrar en las secciones anteriores.
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SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
ELEMENTO ACCION DE MEJORA ANTERIOR UNIDAD RESPONSABLE | ORGANO RESPONSABLE | PLAZOS | ESTADO
e . ) Vicerrectorado de )
Mapa Nueva codificacién de los procesos y procedimientos. Vicerrectorado ) ) 2026 Pendiente
Calidad y Estrategia
Actualizacion de los procesos mas antiguos
Secretariado de
P/CLO03: Gestién de la movilidad de estudiantes (2015). Relaciones Finalizado
Internacionales Vicerrectorado de
Estudiantes, Empleoy 2025
P/SO002: Gestion de informacién y atencién al alumnado (2015). Seccién de Informacion Movilidad Finalizado
P/CLO02: Captacién de estudiantes (2017). y Atencion al Alumnado Finalizado
Servicio de Practi
Procesosy P/CLO06: Gestidn de la orientacién profesional (2014). ervicio ge Fracticasy Pendiente
Procedimientos Empleo
PR/CL401: Pruebas de acceso a la UEx (2015). Vicerrectorado de En proceso
Servicio de A Estudiantes, Empleoy 2026
PR/CL402: Pruebas de acceso para mayores de 24, 40 y 45 afios erV|'c,|o € Ccesf’ Y Movilidad
Gestién de Estudios de oviliaa En proceso
(2015).
Grado
PR/CL403: Preinscripcion para los estudios de Grado (2015). En proceso
Ajuste de procesos en funcién de nuevas normativas o disposiciones legales
Vi iad
P/ES003: Planificacién y definicidn de politicas del PAS (2021). cegerencla de Gerencia 2026 En proceso
Recursos Humanos
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SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
ELEMENTO ACCION DE MEJORA ANTERIOR UNIDAD RESPONSABLE ORGANO RESPONSABLE | PLAZOS | ESTADO
Vicerrectorado de
PR/CL_RC_102: Reconocimiento de créditos (2022). Estudiantes, Empleoy 2026 Finalizado
Movilidad
P/CLOO1: Disefio y aprobacion de los planes de estudio oficiales (2021). Vicerrectorado de rore Finalizado
. N Planificacion Académi -
PR/CLOO1: Extincidn de ensefianzas (2021). aniicacion Academica Finalizado
PR/SO002: Encuesta de satisfaccion de estudiantes con la actividad Unidad Técnica de Vicerrectorado de o
-, . . ) 2025 Finalizado
docente (2024). Evaluacién y Calidad Calidad y Estrategia
Revision de procesos por implantacion en sede electronica
P/ES002: Evaluacién de la actividad docente del profesorado. ) oo ] Finalizado
Unidad Técnica de Vicerrectorado de 2005
P/SO004: Buzdn de quejas y sugerencias. Evaluacion y Calidad Calidad y Estrategia Finalizado
Creacién de nuevos procesos
P . ) - Vicerrectorado de o
Modificacidn de titulaciones oficiales. — - 2025 Finalizado
Planificacién Académica
Integracién de protocolos en procesos ya existentes
Vi torado d
Verificacién de titulaciones oficiales. |cerr-ec <-)/ra © e, ) 2026 Finalizado
Protocolos Planificacién Académica
Seguimiento del SAIC de Centros y servicios Vicerrectorado de . Finalizado
Sellos Internacionales de Calidad Calidad y Estrategia Finalizado
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SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
ELEMENTO ACCION DE MEJORA ANTERIOR UNIDAD RESPONSABLE | ORGANO RESPONSABLE | PLAZOS | ESTADO
Creacion de nuevos procesos
Acreditacién de titulaciones oficiales. En proceso
Seguimiento de titulaciones oficiales. Vicerrectorado de S0%e Pendiente
Seguimiento del programa DOCENTIA_UEx. Calidad y Estrategia Pendiente
Seguimiento de procesos y procedimientos de la UEx. Pendiente
Reorganizacion, homogeneizacion y automatizacion de estructura y contenidos
Informe conjunto de titulaciones con planes en distinta fase de implantacion. Finalizado
Informe anual titulo | Informe conjunto de dobles titulaciones. Vicerrectorado de 5026 En proceso
Informe conjunto de titulaciones intercentro. Calidad y Estrategia En proceso
Informe de Programas de doctorado. Finalizado
Reorganizacion, homogeneizacidn y automatizacion de estructura, incluyendo
Memoria / Informe | Seguimiento de los procesos y procedimientos del SAIC del centro Pendiente
anual centro indicadores relacionados con la validacién de planes docentes. Vicerrectorado de Finalizado
Indicadores relativos al reconocimiento de créditos. Calidad y Estrategia 026 Finalizado
Pdgina web centros | Reorganizacidn de la pagina web de los centros en materia de calidad. En proceso
Otros Recordatorio de realizacion de encuestas de satisfaccion en el Proceso | Unidad Técnica de Vicerrectorado de Finalizado
de Gestién de la Orientacién Profesional (P/CLO06). Evaluacién y Calidad Calidad y Estrategia
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
ELEMENTO ACCION DE MEJORA ANTERIOR UNIDAD RESPONSABLE | ORGANO RESPONSABLE | PLAZOS | ESTADO

Ampliacion del alcance de las Encuestas de Satisfaccion de Estudiantes

2025 Finalizado
con la Actividad Docente a los Programas de Doctorado.

Recordatorio a los servicios encuestados segun el Procedimiento de
Evaluacién de Satisfaccidon de usuarios de servicios (PR/SO101) de la
necesidad de elaborar los correspondientes Planes de Acciones de
Mejora.

2025 Finalizado

Formacion para las secretarias de los centros en materia de reconocimiento de créditos para la

homogeneizacion de los indicadores establecidos en el Procedimiento de Reconocimiento de 2025 Finalizado
créditos (PR/CL_RC_102).
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UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

VICERRECTORADO DE

CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
3.2. PLAN DE MEJORAS PROXIMO
ELEMENTO ACCION DE MEJORA PROXIMA UNIDAD RESPONSABLE ORGANO RESPONSABLE PLAZOS
Vicerrectorado de Calidad
Mapa Nueva codificacién de los procesos y procedimientos. N ) 1aaay 2027
Estrategia
Actualizacion de los procesos mas antiguos
P/CLOO6: Gestion de la orientacion profesional (2014). Servicio de Practicas y Empleo
PR/CL401: Pruebas de acceso a la UEx (2015).
Vicerrectorado de Estudiantes,
PR/CL402: Pruebas de acceso para mayores de 24, 40y 45 Servicio de Acceso y Gestidn de Empleo y Movilidad 2026
afios (2015). Estudios de Grado
PR/CL403: Preinscripcion para los estudios de Grado (2015).
Procesos y Ajuste de procesos en funcién de nuevas normativas o disposiciones legales
procedimientos — — — - -
P/ES003: Planificacién y definicion de politicas del PAS Vicegerencia de Recursos )
Gerencia 2026
(2021). Humanos
P/CLOOS: Formacion permanente (2021) Servicio de Formacion Vicertec.torado de Planificacion 2026
Permanente Académica
Revisidn de procesos por implantacidn en sede electrénica
PR/S0103: Procedimiento de Gestion de la solicitud y pago | Unidad Técnica de Evaluacién y Vicerrectorado de Calidad y 5026
de quinquenios docentes (2022). Calidad Estrategia
Revisidn de procesos para ampliar su alcance
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SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
ELEMENTO ACCION DE MEJORA PROXIMA UNIDAD RESPONSABLE ORGANO RESPONSABLE PLAZOS
P/CLOO1: Disefio y aprobacion de los planes de estudio oficiales (2021) Vicerrectorado de Planificacion 2027
PR/CL_PD_101: Elaboracion, validacion y publicacidn de planes docentes (2022) Académica 2027
P/SO004: Gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones Unidad Técnica de Evaluacion y Vicerrectorado de Calidad y 5026
(2020) Calidad Estrategia
Creacién de nuevos procesos
Acreditacién de titulaciones oficiales.
Protocolos Seguimiento de titulaciones oficiales. Vicerrectorado de Calidad y
) 2026
Seguimiento del programa DOCENTIA_UEX. Estrategia
Seguimiento de procesos y procedimientos de la UEx.
Creacién de un SAIC de los servicios
P/SO001: Servicio de prevencion. Servicio de Prevencion Gerencia
Servicios SBAD_CA_001: Servicio de Bibliotecas. Servicio de Bibliotecas
Vicerrectorado de Extensidn 2028
Servicio de Actividad Fisica ; o
M/P_SAAFUEX_01: Servicio de Actividad Fisica y Deportes. Y Universitaria
Deportes
Automatizacion de estructura y contenidos
Informe conjunto de dobles titulaciones.
Informe anual titulo , - - - Vicerrectorado de Calidad y
Informe conjunto de titulaciones intercentro. ) 2026
Estrategia
Programas de doctorado.
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SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 42 | CODIGO: SAIC_PRO_2025
ELEMENTO ACCION DE MEJORA PROXIMA UNIDAD RESPONSABLE ORGANO RESPONSABLE PLAZOS
Memoria / Informe Reorganizacion, homogeneizacion y automatizacién de la estructura incluyendo el seguimiento Vicerrectorado de Calidad y 2026
anual centro de los procesos y procedimientos del SAIC del centro. Estrategia
Encuestas de Elaboracion de documento de buenas practicas para incrementar la participacion en la Encuesta | Vicerrectorado de Calidad y 2026
satisfaccion de satisfaccion con las titulaciones Estrategia
, . Elaboracion de una guia para la reorganizacion de la pagina web de los centros en materia de Vicerrectorado de Calidad y

Pagina web centros ) ) 2026

calidad. Estrategia
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