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1.- OBJETO

El objeto de este documento es recoger el modo en que se realiza el seguimiento anual de los procesos y
procedimientos transversales del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de
Extremadura (SAIC_UEx) con el objetivo de mejorar el sistema de forma continua.

2.- ALCANCE

El procedimiento de seguimiento de los procesos y procedimientos del SAIC_UEx se inicia con la recopilacion
de los datos especificados en los indicadores de seguimiento definidos en cada uno de esos procesos y
procedimientos, asi como de la informacién relativa a las acciones de mejora establecidas para cada uno de
ellos. El procedimiento finaliza con la rendicién de cuentas sobre el estado del sistema y la remisién del
encargo de la realizacion de las acciones de mejora establecidas para su mejora continua a los érganos
responsables.

Este proceso de seguimiento se realiza también sobre los protocolos establecidos en materia de calidad que
hubiera en el sistema.

Se trata de un procedimiento de cardcter interno que se desarrolla enteramente en el seno de la UEx.

3.- NORMATIVA

3.1 Estatal
- Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (BOE num. 70, de 23 de marzo de 2023).

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE ndm. 233, de 29 de septiembre
de 2021).

- Resolucién de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan
instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacién institucional de centros de universidades
publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia de
calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacion
de la acreditacién institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica
Universitaria (BOE nim. 58, de 9 de marzo de 2022).

3.2 Universitaria

- Estatutos vigentes de la Universidad de Extremadura
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4.- DEFINICIONES

Proceso. Conjunto de acciones relacionadas entre si, desarrolladas en una secuencia previamente
definida, que son llevadas a cabo por uno o varios agentes, de acuerdo a normas establecidas, con el fin
de transformar entradas y recursos en resultados planeados (productos o servicios) para cumplir una
funcién determinada. En el ambito del SAIC de la UEX, los procesos estan vinculados con la consecucion
de resultados generales de caracter complejo.

Procedimiento. Descripcién detallada de la forma de llevar a cabo las acciones de una actividad concreta.
En el ambito del SAIC de la UEx, los procedimientos estdn vinculados con la consecucién de resultados
especificos.

Protocolo. Instrucciéon de trabajo que describe la forma de llevar a cabo determinadas operaciones o
tareas. En el ambito del SAIC de la UEx, los protocolos recogen directrices generales y a menudo
constituyen un documento precedente de un proceso o un procedimiento.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso de seguimiento de procesos y procedimientos del SAIC_UEx se desarrolla a lo largo de un afio
completo, periodo extenso de tiempo en el que se llevan a cabo las acciones que se indican a continuacion.

Recopilacidon de datos.
Alinicio de cada afio, el vicerrectorado con responsabilidad en materia de calidad recopilara y organizara
definidos en cada uno de los procesos y procedimientos del SAIC_UEx.

En algunos casos, estos datos se podran extraer de los informes y memorias anuales de los distintos
servicios y unidades responsables de los procesos y procedimientos del sistema. En otras ocasiones,
sera preciso solicitar a los distintos servicios y unidades de la UEx los datos necesarios.

Elaboracién del informe anual de seguimiento.

Una vez obtenidos los datos necesarios, el Vicerrectorado con responsabilidad en materia de calidad
elaborara, en el primer semestre del afio, un informe anual de seguimiento de procesos y
procedimientos del SAIC_UEx (PR/SO104_D001), que contendrd, al menos, la siguiente informacién:

- Situacion actual del sistema y mapa de procesos y procedimientos vigente.
- Breve resumen de la evolucién del sistema.
- Procesos estratégicos / clave / soporte. Para cada uno de los procesos se indicara:
= Objetivo del proceso o procedimiento.
= Fecha de ultima actualizacion.
= Responsable del proceso o procedimiento.
= Enlace al proceso o procedimiento completo.
= Indicadores definidos en el proceso o procedimiento y datos obtenidos.
=  Fuentes de la informacidn obtenida.
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= Analisis del desarrollo del proceso segun los indicadores definidos y aquellos aspectos
gue se consideren relevantes.

= Acciones de mejora anteriores (si las hubiera). En este caso, habra que indicar, como
minimo, su estado de ejecucion.

= Acciones de mejora préximas (si fuera preciso). En este caso, las acciones se definiran,
de forma conjunta entre el vicerrectorado y la unidad o servicio implicado.

- Valoracion y planes de mejora.
= Resumen del estado del plan de mejoras anterior.
= Resumen del plan de mejoras proximo.

Aprobacién y publicacién del informe anual de seguimiento.

La persona responsable del Vicerrectorado con competencias en materia de calidad sometera el
Informe anual de seguimiento de los procesos y procedimientos del SAIC_UEx a consideracion de la
Comision de Aseguramiento Interno de Calidad de la UEx para su analisis y, si procede, aprobacion.

Una vez aprobado, el informe se publicard en la pagina web del Vicerrectorado.

Desarrollo y ejecucién del plan de acciones de mejora.

La persona responsable del vicerrectorado con competencias en materia de calidad remitird a los
servicios y unidades encargados de los distintos procesos y procedimientos el informe anual de
seguimiento y les indicara las acciones de mejora sobre los procesos y procedimientos que es preciso
acometery el plazo establecido para su realizacién. Los servicios y unidades encargados de los distintos
procesos seran responsables de la ejecucidn de las acciones de mejora contempladas en el plan.

Seguimiento del plan de acciones de mejora.

El vicerrectorado con competencias en materia de calidad podrd solicitar a los servicios o unidades
responsables, informacion sobre el grado de desarrollo de las acciones de mejora previstas. Asi mismo,
prestara asesoramiento y apoyo para la realizacion de estas acciones.

Rendicién de cuentas sobre el plan de acciones de mejora.

Los servicios y unidades responsables de las acciones de mejora informaran al Vicerrectorado con
competencias en materia de calidad sobre el desarrollo y ejecucion de las actuaciones indicadas, para
su inclusién en el siguiente informe anual de seguimiento de procesos y procedimientos del SAIC_UEx .
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6.- UNIDADES IMP

LICADAS

Unidad

Puesto

Descripcion de tareas

Vicerrectorado

Vicerrector /
Vicerrectora

Remitir el Informe anual de seguimiento de procesos y
procedimientos a la Comisién de Aseguramiento de Calidad de
la UEx.

Publicar en la pagina web del Vicerrectorado el Informe anual
de seguimiento de procesos y procedimientos una vez
aprobado en la Comisién de Aseguramiento de Calidad de la
UEX.

Remitir a los servicios y unidades responsables de los distintos
procesos y procedimientos las posibles acciones de mejora
establecidas en el informe anual de seguimiento.

con
competencias
en materia de
calidad

Direccion
responsable de
programas de
centros y titulos

Recopilar y organizar los datos necesarios para dar respuesta a
los indicadores definidos en los procesos y procedimientos del
SAIC_UExX.

Elaborar el Informe anual de seguimiento de procesosy
procedimientos del SAIC_UEx y remitirlo a la persona titular
del Vicerrectorado.

Solicitar informacién sobre el grado de desarrollo de las
acciones de mejora.
Prestar asesoramiento y apoyo para la realizacion de las
acciones de mejora.

Recoger informacién sobre la situacién de las acciones de
mejora.

Comisién de
Aseguramiento
de Calidad

Analizar vy, si procede, aprobar del Informe anual de
seguimiento de procesos y procedimientos del SAIC_UEx.

Servicios y
unidades

Persona
responsable

Proporcionar al Vicerrectorado con competencias en materia
de calidad los datos correspondientes a los indicadores de los
procesos y procedimientos de los que son responsables.
Informar al Vicerrectorado con competencias en materia de
calidad del desarrollo y ejecucion de las acciones de mejora
asignadas.

7.- DOCUMENTOS

e PR/S0104_D001. Informe anual de seguimiento de procesos y procedimientos.
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8.- DIAGRAMA

Inicio

¥

Recopilacion de datos
Vicerrectorado responsable de calidad

v

Elaboracion del informe anual de
seguimiento de procesos y procedimientos.
Vicerrectorado responsable de calidad

v

Aprobacion del informe anual de
seguimiento de procesos y procedimientos
Comision de Calidad de la UEx

v

Desarrollo v ejecucion del plan de acciones
de mejora
Vicerrectorado responsable de calidad
Servicios y unidades

¥

Seguimiento del plan de acciones de mejora
Vicerrectorado responsable de calidad

v

Rendicion de cuentas sobre el plan de
acciones de mejora
Servicios y Unidades / Vicerrectorado

Y

PRISC104_D0O1
Infarme anual de
seguimiento

Fin

9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Vicerrectorado con competencias en materia de calidad, a través de la direccion con atribuciones en materia
de acreditacion de centros vy titulos, es responsable de hacer un seguimiento del proceso y garantizar que se
desarrolle de acuerdo con lo establecido en este documento.
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Para valorar los resultados del proceso se definen los siguientes indicadores:

1. Numero de acciones de mejora previstas.
2. Estado del plan de mejoras:
- Numero de acciones de mejora finalizadas.
- Numero de acciones de mejora en proceso.
- Numero de acciones de mejora pendientes.
10.- ARCHIVO
Y . Soporte . Tiempo de
Identificacién del registro P . Responsable custodia P o
de archivo conservacion
P/SOXXX_D001. Informe anual de ) )
o " Vicerrectorado con competencias en _
seguimiento de procesos y Informatico ) ; Indefinido
o materia de calidad.
procedimientos del SAIC_UEx.
11.- HISTORICO DE CAMBIOS
EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
12 10/04/2026 Documento inicial.
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