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1.- INTRODUCCION

Los procesos y procedimientos constituyen elementos esenciales de gestién en el marco del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Universidad de Extremadura (UEx).

Dependiendo del nivel institucional en el que se desarrollan, es posible diferenciar dos tipos: los de caracter
transversal, vinculados a los 6rganos del Rectorado y los de caracter especifico, integrados en el SAIC de cada
uno de los centros (y de los servicios que disponen de ellos) y que guardan una estrecha relacién con los
transversales. Todos ellos, transversales y especificos, estan sujetos a un seguimiento anual, realizado por los
érganos responsables de su disefio, con el soporte del Vicerrectorado con competencias en calidad. En lo que
respecta al seguimiento de los procesos y procedimientos especificos de los centros o de los servicios, toda la
informacidn estd recogida en las correspondientes Memorias o Informes anuales de calidad del centro
publicados en sus pdginas web institucionales.

El documento que aqui se presenta constituye una evidencia del seguimiento de los procesos,
procedimientos y protocolos transversales de la UEx correspondiente al aflo 2024. En el caso de procesos y
procedimientos con indicadores cuya temporalidad es el curso académico, se hace referencia al curso
2023/24,con datos disponibles en 2024.

2.- PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DEL SAIC DE LA UEx

En la actualidad, el SAIC de la UEx estad integrado por 32 procesos y procedimientos transversales: 5
procesos estratégicos, 14 de caracter clave y 13 de soporte. Asi mismo y como complemento, se cuenta con
7 protocolos que facilitan la puesta en marcha de distintas actuaciones asi como su seguimiento, revisiéon y
actualizacion.

A continuacion, se presentan los procesos, procedimientos y protocolos del SAIC de la UEx. Para ello se ha
establecido la siguiente estructura: en primer lugar, se definen los objetivos del proceso / procedimiento /
protocolo y se aportan datos sobre su ultima actualizacién (fecha y modificaciones realizadas). A continuacion
se indica cual es el érgano responsable del seguimiento, se especifican los indicadores analizados, se facilita el
acceso a las evidencias o fuentes documentales del andlisis y finalmente se realiza una reflexion sobre su
desarrollo, que puede dar lugar a propuestas de acciones de mejora.

Las fuentes de informacién utilizadas son fundamentalmente los Informes anuales del Rector al Claustro
de la UEx, los Informes anuales elaborados por los distintos servicios o unidades implicados, las actas de
diferentes Comisiones o directamente el drgano de gestiéon implicado.

2.1. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS
Actualmente, el SAIC de la UEx cuenta con 5 procesos estratégicos, 2 de ellos de nueva creacién en 2024:

- P/ES001: Proceso de definicién y politicas del personal docente e investigador.

- P/ES002: Proceso para la evaluacién de la actividad docente del profesorado.

- P/ES003: Proceso de planificacion y definicién de politicas del PAS.

- Nuevos procesos:
o P/ES007: Proceso de elaboracion, aprobacién y seguimiento del Plan estratégico de la UEx.
o P/ES008: Proceso de renovacion de la Acreditacion Institucional.
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2.1.1. P/ES001: Proceso de Planificacién y definicién de politicas del Personal Docente e Investigador

Objetivo:

Actualizacién:

Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Definir cémo la UEx ordena sus politicas del Personal Docente e Investigador (PDI)
incluyendo los procesos de seleccion, todo ello de acuerdo con la legislacion vigente, a las
normas presupuestarias anuales aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad,
las normas vy los procedimientos internos de la UEx y de la Junta de Extremadura, y las

necesidades docentes.

07/03/2022 (52 edicidn).

Redefinicidon y descripcidn del proceso.
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Vicerrectorado de Planificacién Académica.

Vicerrectorado de Profesorado.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es001-planificacion-y-definicion-de-politicas-

del-pdi/
INDICADOR (FUENTE) VALOR
1. Normativas desarrolladas que afectana | 1

las condiciones de trabajo (1)

2. Profesorado que ha
categoria profesional (1)

mejorado su

Acceso a figuras:

23: Profesorado Catedratico de
Universidad.

15: Profesorado Titular de Universidad.

49: Profesorado Ayudante Doctor

3. Evolucién de la Oferta Publica de
Empleo, respecto al numero de plazas
ofertadas (1)

80 plazas de nuevo ingreso

20 plazas de promocion interna

4. Evolucion del numero de plazas
ofertadas en concursos de PDI laboral
temporal (2)

92 plazas Profesorado Ayudante Doctor

28 plazas Profesorado Asociado a ciencias
de la salud

5. Evaluaciéon de la calidad del PDI en
materia de docencia (DOCENTIA) (3)

8,0 sobre 10

6. Inversiony oferta de formacion del PDI
(4)

120 cursos ofertados
86 cursos impartidos (71,7%)
1.627 horas de formacién

87.117€ de inversidn
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Fuentes:

Reflexion:

2.1.2. P/ES002:
Objetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

(1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

(2) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Profesorado.

(3) Informes de seguimiento anuales del programa DOCENTIA UEX.

(4) Memorias anuales de actividades el Servicio de Orientacién y Formacion Docente.

La planificacion y definicién de politicas del PDI hace referencia a las directrices que desde
la institucion guian la gestion del PDI y abarca aspectos diversos tales como la seleccién, la
formacion, la evaluacion o la promocion. Su objetivo general no es otro que asegurar la
calidad de la labor académica.

Alolargo de 2024 se desarrollaron dos normativas: la Normativa para el reparto y asignacién
de la docencia en la Universidad de Extremadura y la Normativa de Planificacion de la
Dedicacion Académica (PDA) del PDI de la Universidad de Extremadura. El resto de las
normativas propias son de plena aplicacion segun la legislacién vigente. Asi mismo, la
evolucién de la valoracién de los estudiantes sobre la calidad de la oferta formativa sigue
siendo positiva, situdndose en la actualidad en 8,0 puntos sobre 10,0.

A partir de los indicadores analizados se puede afirmar que la planificacion y definicion de
politicas del PDI funciona adecuadamente en nuestra Universidad a pesar de la complejidad
gue entrafia la adaptacion a la cambiante legislacion que enmarca a las universidades
espafiolas.

Asi mismo el documento que recoge este proceso se encuentra actualizado.

Proceso para la Evaluacidon de la actividad docente del profesorado

Regular el modo en que la UEX elabora, aprueba y revisa su Programa de Evaluacion de la
Actividad Docente del Profesorado, asi como el modo en que se lleva a cabo dicha evaluacion
en las diferentes modalidades contempladas en el programa. En el proceso se especifica
también cdmo se rinden cuentas a los grupos de interés y también como el profesorado
puede reclamar los resultados.

19/10/2020 (52 edicion).

Adaptacion al nuevo formato de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx. Inclusién de
la fecha de aprobacién del Programa de evaluacién por el Consejo de Gobierno.

Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es002-evaluacion-del-pdi/

INDICADOR (FUENTE) VALOR
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1. Porcentaje de profesores evaluados sobre el total a evaluar | 97,75% novel
en la modalidad obligatoria y de capacitacion del profesorado 95,83% obligatoria
novel (1).
96,51% novel +
obligatoria
2. Resultados de la evaluacidn segln porcentaje de profesorado | 71,74% Destacado
que alcanza cada nivel/tramo de evaluacién (2). 13,77% Bueno
07,25% Bueno
02,17% Desfavorable
05,07% Pendiente
3. Nivel de satisfaccién de los evaluados con el proceso (plazos, | 7,05 sobre 10.
comunicacion, documentacion, etc.) y con el nivel o tramo
alcanzado en la evaluacion (1).
4. Nivel de satisfaccién de los evaluadores con el proceso (1). 9,14 sobre 10.
5. Duracién del proceso desde su inicio hasta la comunicacion | 144 dias.
de los resultados finales (1).
Fuente: (1) Datos proporcionados por la UTEC.
(2) Informes anuales de seguimiento del programa DOCENTIA UEx.
Reflexion: La evaluacién del profesorado de la UEx se rige segun el programa DOCENTIA UEx. Este

programa, acreditado por ANECA, viene funcionando de forma ininterrumpida a partir del
afio 2008. Desde entonces se vienen realizando informes de seguimiento anuales que son
revisados por ANECA en los correspondientes informes de valoraciéon. De forma paralela, es
precisa la renovacién de la acreditacién del propio sello cada 6 afios a través de los
correspondientes informes de acreditacion remitidos a ANECA.

Como se desprende de los indicadores presentados, el grado de participacion del PDI en el
proceso es muy elevado y la satisfaccion de las personas participantes, tanto evaluadas como
evaluadoras es, asi mismo, alta. La duracién del proceso es adecuada a las distintas fases que
deben transcurrir y garantizan su transparencia y la posibilidad de que todas las personas
implicadas tengan asegurados sus derechos desde el punto de vista administrativo.

Por todo ello, puede afirmarse que la evaluacién de la actividad docente del profesorado
funciona adecuadamente en nuestra Universidad.

Asi mismo, el documento que recoge el proceso se encuentra actualizado. No obstante, en
2024 se han iniciado los trabajos para seguir avanzando en la adaptacion del proceso de
evaluacién del PDI a los requisitos de la sede electrdnica, siguiendo asi el eje estratégico de
la transformacion digital de la administracién de la UEx. Como consecuencia de la
implantaciéon de la sede electrdnica, es posible que el proceso se vea afectado y deba
modificarse.
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2.1.3. P/ES003:
Obijetivo:

Actualizacién:
Modificaciones:
Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexién:

Proceso de Planificacidn y definicién de politicas del PAS

Definir el modo en que la UEx ordena sus politicas del Personal Técnico, de Gestidn,
Administracion y Servicios (PTGAS) incluyendo los procesos de captacion y seleccion y de
evaluacién y reconocimiento.

01/06/2021 (52 edicidn).
Adaptacion a las normativas vigentes y a los formatos establecidos en el SAIC de la UEx.
Gerencia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es003-planificacion-y-definicion-de-politicas-

del-pas/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Plazo de ejecucién de la Oferta de Empleo Publico (1). 3 afios

2. Grado de cumplimiento del Esquema de procesos de | 100%
seleccion/cobertura de puestos de trabajo marcado en el |l
Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo del personal
funcionario de Administracién y Servicios de la UEx (1).

3. Grado de cumplimiento de los plazos para desarrollar cada | No aplicable
convocatoria, como maximo 9 meses segun la normativa
vigente, y grado de cumplimiento a su vez de los plazos para cada
uno de los tramites de estas (1).

4. Grado de cumplimiento de los trabajos previos para cada | 100%
convocatoria (1).

5. Numero de reclamaciones y recursos interpuestos a los | 26 reclamaciones

resultados de los procesos selectivos (1). 0 recursos

6. Numero de plazas vacantes tras los procesos selectivos, | O plazas vacantes
teniendo en cuenta el nimero de plazas disponibles inicialmente
y el nimero de solicitudes presentadas (1).

7. Gestién de la bolsa de trabajo para la contratacién temporal (1). | Adecuada

(1) Datos proporcionados por la Gerencia.

La planificacion y definiciéon de politicas del PTGAS es responsabilidad de la Gerencia en la
Universidad de Extremadura. Durante el afio 2024 se ha continuado con la adecuacién de
las Estructuras Organicas de la Gerencia, en cumplimiento del mandato incluido en la Ley
Orgénica 2/2023 de 22 de marzo de 2023 (BOE del 23 de marzo) del Sistema Universitario,
lo que ha conllevado la actualizacion de la Relacién de Puestos de Trabajo correspondientes.
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2.1.4. P/ES007:
Objetivo:

Actualizacion:
Modificaciones:
Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Asi mismo, durante el afio 2024, una vez superada la fase de estabilizacion de puestos de
trabajo que supuso la irrupcién de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre (BOE de 29 de
diciembre), de medidas urgentes para la reducciéon de la temporalidad en el empleo publico,
se ha procedido a la tramitacion de las convocatorias incluidas en las Ofertas de Empleo
Publico de los afios 2022 y 2023, que suponen un total de 30 plazas.

En cuanto a los indicadores presentados, es preciso realizar algunas matizaciones. La Oferta
de Empleo Publico cuenta con un plazo de 3 afios para su ejecucién. En estos momentos, el
Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo del personal funcionario es el Ill, que ha
sustituido al Il mencionado. Finalmente, la normativa vigente ya no aplica 9 meses para
desarrollar cada convocatoria.

A la vista de lo expuesto, es posible afirmar que la planificacion y definicion de politicas del
PTGAS en la UEx funciona adecuadamente en el contexto del complejo marco que impone
la legislacion vigente.

Asi mismo, el documento que recoge el proceso que lo desarrolla se encuentra actualizado.
Sin embargo, convendria actualizar los indicadores del proceso ya que algunos de ellos ya
no son de aplicacion al haber evolucionado las normativas de referencia.

Proceso de Elaboracidn, aprobacidon y seguimiento del plan estratégico de la UEx

Este proceso tiene dos objetivos bien diferenciados. Primero, elaborar el plan estratégico de
la UEx y aprobar su desarrollo. Segundo, llevar a cabo el seguimiento anual de las diferentes
acciones estratégicas durante el periodo de vigencia del plan.

29/10/2024 (12 edicién).
Se trata de una primera edicion.
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es007-proceso-de-elaboracion-aprobacion-y-
seguimiento-del-plan-estrategico-de-la-universidad-de-extremadura/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Porcentaje de ejes estratégicos definidos (con objetivos y acciones) (1). | 100%

2. Porcentaje de acciones estratégicas con indicadores definidos por cada | 100%
eje estratégico (1).

3. Numero de sugerencias de la comunidad universitaria recogidas por el | 13
canal habilitado en el periodo de audiencia e informacion publica (2).

4. Porcentaje de indicadores analizados anualmente por cada eje | No
estratégico. aplicable

(1) Documento del plan estratégico 2024-2026.

Pdgina 8 de 58


https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es007-proceso-de-elaboracion-aprobacion-y-seguimiento-del-plan-estrategico-de-la-universidad-de-extremadura/
https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es007-proceso-de-elaboracion-aprobacion-y-seguimiento-del-plan-estrategico-de-la-universidad-de-extremadura/
https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es007-proceso-de-elaboracion-aprobacion-y-seguimiento-del-plan-estrategico-de-la-universidad-de-extremadura/
https://vrcalidad.unex.es/estrategia/plan-estrategico/documentos/

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
PROCEDIMIENTOS DE LA UEX VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA
EX EDICION: 32 | CODIGO: SAIC_PRO_2024
(2) Acta de Consejo de Gobierno de 19/12/2024.
Reflexidn: El plan estratégico de la UEx vigente (2024 — 2026), se aprob6 el dia 18/12/2024 en Consejo

de Gobierno, tras su paso por consulta publica y Claustro. Cuenta con 11 ejes estratégicos,
gue definen a su vez una serie de objetivos, que por su parte establecen un conjunto de
acciones y estas definen los correspondientes indicadores para facilitar el seguimiento de su
desarrollo. Todo ello queda recogido en el documento y a fecha de la redaccion de este
informe, los ejes, objetivos y acciones estan completamente definidos.

En el proceso se prevé una rendicion de cuentas anual ante la comunidad universitaria
mediante el correspondiente informe que se elaborard una vez transcurrido al menos un
afio desde la implantacion del plan estratégico, por ello adn no estd disponible.

Dada la complejidad de un plan estratégico institucional y sus implicaciones, desde el
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia se considerd necesario definir un proceso que
permitiera establecer unos pasos claros y escalables en el tiempo para su elaboracién,
participacién de la comunidad universitaria y aprobacion final. El documento que recoge el
proceso es por tanto, de reciente creacion y ademds, previo a la aprobacién del plan
estratégico.

2.1.5. P/ESO08: Proceso de Renovacidn de la Acreditacion Institucional

Obijetivo:

Actualizacion:
Modificaciones:
Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexion:

Regular el modo en que se desarrolla el proceso de renovacidon de la Acreditacién
Institucional de los centros de la UEx.

29/10/2024 (12 edicién).
Se trata de una primera edicion.
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-es008-proceso-de-renovacion-de-la-
acreditacion-institucional/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Promedio de satisfaccion con el desarrollo del proceso (1) No aplicable

2. Numero de centros que renuevan la acreditacion institucional en el | 100%
plazo establecido (2).

(1) Datos proporcionados por la Direccion de Calidad para Centros y Titulos.

(2) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

La Acreditacion Institucional de Centros Universitarios (AICU) es un programa de ANECA que
se ocupa de la certificacion del sistema de calidad de los centros y ademas, de la acreditacion
del conjunto de titulaciones oficiales que se imparten en los mismos.
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En la UEx, a principios de 2024 se contaba con 17 Acreditaciones Institucionales iniciales (de
los 20 centros con los que cuenta la UEx, 18 propios y 2 adscritos):

- Centro Universitario de Mérida.

- Centro Universitario de Plasencia.

- Escuela de Ingenierias Agrarias.

- Escuela de Ingenierias Industriales.

- Escuela Politécnica.

- Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
- Facultad de Ciencias del Deporte.

- Facultad de Derecho.

- Facultad de Educacion y Psicologia.

- Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo.

- Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

- Facultad de Formacion del Profesorado.

- Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

- Facultad de Veterinaria.

- Centro Universitario Santa Ana (centro adscrito).

Alo largo del afio 2024 se procedio a la renovacidn de la Acreditacién Institucional de 5 de
estos centros:

- Centro Universitario de Plasencia.

- Escuela de Ingenierias Agrarias.

- Facultad de Ciencias del Deporte.

- Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo.

- Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

Asi mismo, durante 2024 se desarrolld el proceso de renovacién de la Acreditacion
Institucional de la Facultad de Formacion del Profesorado si bien finalizd en enero de 2025.

La evolucion de la UEx a lo largo de los ultimos afios en cuanto al estado del programa AICU
en sus distintas fases se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Evolucidn del nimero de Acreditaciones Institucionales en la UEX.

La renovacion de la acreditacion institucional es una gestion compleja, que se realiza por
primera vez en la universidad espafiola en el afio 2024, y que cuenta con unas guias
publicadas por ANECA que a su vez, fueron actualizadas durante el transcurso del afio 2024.

Con el objetivo de establecer unos pasos claros en esta gestion, el Vicerrectorado de Calidad
y Estrategia considerd necesario crear un proceso estratégico transversal que pudiera servir
de ayuda a las renovaciones de acreditacion institucional que se prevén para préximos afios
y que se aprobd en octubre de 2024. Se ha establecido un cuestionario de satisfaccion para
los centros implicados que se realizard tras el transcurso del proceso en un afio concreto.

El documento recoge el proceso y esta completamente actualizado, ya que es fruto de la

experiencia adquirida en esta gestion.

2.2. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CLAVE

Actualmente, el SAIC de la UEx cuenta con 7 procesos y 7 procedimientos clave:

P/CLOO1:
P/CL0O02:
P/CL0O03:
P/CLO0A4:
P/CLOOS:
P/CLOO06:
P/CLO0S:

Proceso de disefio y aprobacion de los planes de estudio oficiales.

Proceso de captacion de estudiantes.
Proceso de gestion de movilidad de estudiantes.
Proceso de formacién del PDI.

Proceso de formacién del Personal de Administracidn y Servicios.

Proceso de gestion de la orientacion profesional.
Proceso de formacién permanente.
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- PR/CLOO1: Procedimiento de extincidon de ensefianzas.

- PR/CL401: Procedimiento de pruebas de acceso a la Universidad de Extremadura.

- PR/CL402: Procedimiento de pruebas de acceso para mayores de 25, de 40 y de 45 afios.
- PR/CL403: Procedimiento de preinscripcién para el acceso a los estudios de grado.

- PR/CL_P

D_101: Procedimiento de elaboracion de elaboracién, validacién y publicaciéon de planes

docentes.

- PR/CL_RC_102: Procedimiento de reconocimiento de créditos.

- PR/CL_ARC_103: Procedimiento de recursos de alzada sobre resoluciones de reconocimiento de
créditos.

2.2.1. P/CLOO1:
Obijetivo:

Actualizacion:
Modificaciones:
Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexidn:

Proceso de Disefio y aprobacién de los planes de estudio oficiales

Regular el modo en que se elaboran y aprueban las propuestas de planes de estudios
oficiales de la UEx, de acuerdo con la legislacion vigente, a los procedimientos de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y de la UEx y a las necesidades
de formacién del alumnado y de la sociedad en general.

01/06/2021 (42 edicidn).
Adaptacion del documento al nuevo modelo de procesos / procedimientos.
Vicerrectorado de Planificacion Académica.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl001-diseno-y-aprobacion-de-los-planes-de-
estudio-oficiales/

INDICADOR (FUENTE) VALOR
1. Numero de titulos propuestos por los Centros (1). 4

2. Porcentaje de propuestas aprobadas en Consejo de Gobierno (2). | 100%
3. Numero de titulos sometidos a verificacion (2). 4

4. Porcentaje de titulos verificados (2). 100%

(1) Actas de la Comision de Planificacion Académica.

(2) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

La propuesta de planes docentes de nueva creacién en la universidad espafiola implica a
varios agentes que forman parte, tanto de la estructura de las universidades como de fuera
de ellas.

En la UEX, las distintas fases por las que la propuesta inicial debe ir discurriendo garantizan
gue pueda llegar a buen término, ya que se analiza desde distintas perspectivas que la van
enriqueciendo con las aportaciones recibidas. Algunas de esas fases son externas a la UEx y
no es posible controlar su duracién.
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En el curso 2024/25 se ofertaron 4 nuevos titulos de Master Oficial:

- Master Universitario en Atencién Temprana.

- Master Universitario en Proteccién Radiolégica Ambiental.
- Master Universitario en Psicologia General Sanitaria.

- Master Universitario en Quimica Sanitaria.

El disefio y aprobacién de nuevas titulaciones ha transcurrido adecuadamente en la UEx a lo
largo del afio 2024 bajo la supervisién del Vicerrectorado de Planificacion Académica vy
ANECA ha verificado la totalidad de las nuevas titulaciones propuestas. El unico
inconveniente es la duracion total de estas gestiones, que en ocasiones se prolongan mas
de lo deseado.

El documento que recoge el proceso desarrollado se encuentra actualizado. No obstante, se
estd a la espera de un nuevo decreto de la Junta de Extremadura en relacion con la
implantacidon, modificacion, supresion de ensefianzas universitarias oficiales y renovacion de
su acreditacion que requerira, con toda probabilidad, de la revisién y actualizacion del
proceso como consecuencia de ese cambio legislativo.

2.2.2. P/CLO02: Proceso de Captacion de estudiantes

Objetivo:

Actualizacion:
Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexion:

Establecer el modo en el que la UEx, a través de los drganos competentes (Vicerrectorado
con competencias en estudiantes y la Seccién de Informacion y Atencién al Alumnado),
revisa, actualiza y mejora los procedimientos relativos a la captacion de estudiantes.

Mayo de 2017 (42 edicidn).

Revisidn y actualizacion general.

Seccién de Informacion y Atencién al Alumnado (SIAA).
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl002-captacion-de-estudiantes/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Cumplimiento de las actividades previstas (1). | 100%

(1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

El Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad junto al SIAA realizan anualmente una
serie de actuaciones con el objetivo de atraer posibles futuros estudiantes a las titulaciones
oficiales de la UEx. Estas actividades son diversas e implican a toda la comunidad
universitaria. Esta variedad deriva en la necesidad de una compleja coordinacion.

En este marco, es posible afirmar que la captacion de estudiantes funciona adecuadamente
en nuestra Universidad y estda muy bien valorada por las personas, que de uno u otro modo,
se ven implicadas en el proceso.
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Sin embargo, el documento que recoge el desarrollo del procedimiento data de 2017 y seria
aconsejable que fuera actualizado y simplificado. Asi mismo, seria conveniente redefinir
indicadores que faciliten el seguimiento del desarrollo del procedimiento.

2.2.3. P/CLO03: Proceso de Gestién de movilidad de estudiantes

Obijetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexidn:

Establecer la sistemdtica aplicable en la gestidn y revision de los Programas de Movilidad de
los estudiantes de la UEx, asi como la temporalizacion de los procesos.

04/12/2015 (32 ediciodn).

Actualizacién y adecuacion a las nuevas regulaciones y normativas de los diferentes
Programas de Movilidad.

Comisidon de Movilidad de la Universidad.
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl003-gestion-de-movilidad-de-estudiantes/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Nimero de estudiantes enviados (1). 549

2. NUmero de estudiantes recibidos (1). 375

3. Nimero de plazas ofertadas / cubiertas (2). 1.765 plazas ofertadas

924 plazas cubiertas (52,35%)

4. Namero de acuerdos (1). 1.765

(1) Memorias anuales del Secretariado de Relaciones Internacionales.

(2) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Anualmente se desplazan estudiantes entre universidades en el marco de los programas de
movilidad de los que la UEx forma parte. De acuerdo con los indicadores presentados, la UEx
envia mas estudiantes de los que recibe.

El Secretariado de Relaciones Internacionales elabora anualmente una memoria en la que
incluye los datos mas destacados relacionados con su gestién. Los indicadores presentados
corresponden a la memoria del curso 2023/24 publicada en el afio 2024. La gestidon de esta
movilidad es ciertamente compleja ya que cada universidad de destino precisa de sus
correspondientes acuerdos y cuenta con sus particularidades especificas.

Es preciso remarcar que la obtencién de indicadores esta sujeta al momento en que los datos
son extraidos ya que fluctian constantemente. No obstante, aunque no sea posible
establecer un dato exacto, los indicadores obtenidos permiten analizar tendencias, detectar
situaciones andmalas y realizar un diagndstico que facilite la toma de decisiones.
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Pese a su complejidad, la gestion de la movilidad de estudiantes funciona adecuadamente
en nuestra Universidad y todos los érganos implicados se coordinan para ello.

No obstante, el documento que recoge el desarrollo del proceso data de 2015 vy seria
recomendable actualizarlo, con el objetivo de recoger mas fielmente la gestidén que se lleva
a cabo en este sentido.

2.2.4. P/CLO04: Proceso de Formacién del PDI.

Obijetivo: Establecer el modo en que la UEx disefia, revisa, actualiza y mejora las acciones relacionadas
con la formacion de su PDI y contribuir asi a garantizar la calidad de los programas
formativos.

Actualizacién:  01/06/2021 (32 edicion).

Modificaciones: Adaptacion del proceso a la estructura organizativa actual y al nuevo modelo de procesos /
procedimientos del SAIC de la UEx. Actualizacion de las definiciones.

Responsables:  Servicio de Orientacion y Formacion Docente (SOFD).
Vicerrectorado de Planificacion Académica.

Enlace: https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl004-formacion-del-pdi/

Indicadores:
INDICADOR (FUENTE) VALOR
1. Numero de talleres y horas formativas | 120 cursos ofertados
ofertadas, segun tipologia de accién
formativa (1).
2. Porcentaje de talleres (y de horas) | 86 cursos impartidos (71,7%)
finalmente impartidos (2).
3. Numero de estudiantes inscritos, | 6137 personas inscritas
matriculados y aptos (2). 2090 personas matriculadas
1684 personas aptas
4. Grado general de satisfaccion con los | 4,38 sobre 5: cumplimiento de expectativas
curso§ de profesores, coordinadores y 4,62 sobre 5: gestidon por parte del SOFD
estudiantes (2).
Fuente: (1) Informes anuales del servicio.
(2) Datos proporcionados por el SOFD.
Reflexidn: El SOFD se cred en nuestra universidad en 2004 con la principal vocaciéon de impulsar

acciones de formacion, asesoramiento y orientacién educativa. Anualmente rinde cuentas
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de su actividad desde el curso 2004/05 ante la comunidad universitaria mediante la
publicacién de informes anuales.

El nimero de actividades realizadas por el Servicio se mantiene estable en los Ultimos afios
asi como la participacién del profesorado.

Como se puede observar en las memorias anuales y en los indicadores presentados, la
formacién del PDI a través del SOFD funciona adecuadamente en la UEx y cuenta con un
buen nivel de satisfaccion por parte de las personas usuarias.

Por otro lado, el documento que recoge el proceso se encuentra actualizado.

2.2.5. P/CLOO5: Proceso de Formacion del PAS

Obijetivo:

Actualizacion:

Modificaciones: Actualizacion del proceso y adaptacion a las normativas vigentes y al formato establecido en

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Definir el modo en que la UEx disefia, lleva a cabo y evalla la formacién de su PTGAS.

01/06/2021 (32 edicidn).

el SAIC de la UEx.

Seccién de Formacion del Personal Técnico de Gestién, Administracion y Servicios.

Gerencia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl005-formacion-del-pas/

INDICADOR (FUENTE) VALOR
1. Encuesta de satisfaccion al alumnado 8 puntos sobre 10
sobre el profesorado y determinados
aspectos generales de los cursos (horario,
contenidos, utilidad, objetivos, acciones
formativas, calendario) (1).
2. Ejecucion del presupuesto (1). Inicial: 55.000€
Ejecutado: 54.141,34€ (98,43%)
3. Numero de solicitudes registradas, 1.774 solicitudes
criterios de seleccion (1). Criterios generales: antigiedad y n@
cursos ultimos 10 afios.
Criterios especificos: perfil de acceso
4. Numero de cursos realizados durante el | 40
afio (2).
5. Incidencias (1). Sin incidencias
6. Valoracion global de la seccion (3). 4,48 sobre 5 (en 2022)
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Fuente: (1) Datos proporcionados por la Seccion de Formacidn del PTGAS.

(2) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

(3) Informes de satisfaccion de personas usuarias con los servicios de la UEx.

Reflexion: La Seccién de Formacién del PTGAS es una unidad administrativa cuya mision es gestionar y
promover acciones formativas que capaciten y mejoren la gestién universitaria y la
prestacion de servicios que le son propias. Cada afio se publica el correspondiente plan
formativo con variedad de cursos y talleres relacionados con el uso de herramientas
informaticas, normativas vy legislacion, estrategias para el trabajo en equipo o herramientas
para el bienestar emocional.

Segun los datos proporcionados se puede afirmar que la formacion del PTGAS funciona
adecuadamente y el grado de satisfaccion de las personas usuarias con la seccion es elevado
(en este caso, los Ultimos datos disponibles corresponden al informe del afio 2022 publicado
en 2023).

Por otro lado, el documento que recoge el desarrollo de este proceso se encuentra
actualizado.

2.2.6. P/CLOOG6: Proceso de Gestidn de |a orientacion profesional

Obijetivo: Establecer la sistematica a aplicar en la gestion y la revision de la orientacion profesional a
los estudiantes proporcionada por la UEx.

Actualizaciéon:  15/07/2014 (22 edicidn).

Modificaciones: Revisién y actualizaciéon general.

Responsables:  Servicio de Practicas y Empleo (SEPYE).
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Enlace: https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl006-gestion-de-la-orientacion-profesional/

Indicadores:

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. NUmero de actividades de orientacién programadas (1). | 39

2. NUmero de actividades de orientacion desarrolladas (2) | 39 (100%)

3. NUmero de asistentes, por actividad (1). 950

4. Satisfaccion media de los usuarios, por actividad (2). No disponible
Fuente: (1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

(2) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
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Reflexion: El Servicio de Practicas y Empleo (SEPYE) ofrece un servicio integral que pretende ayudar al

estudiantado en su carrera profesional, facilitando la incorporacién al mercado laboral y la
mejora de la empleabilidad. Proporciona informacion, asesoramiento y acompafiamiento en
la busqueda de empleo a través de itinerarios o planes personalizados. Ademas, ofrece
talleres de orientacion laboral, de competencias o habilidades transversales y de
emprendimiento o autoempleo.

En la actualidad, la gestidon de la orientacidn profesional funciona satisfactoriamente en la
UEx y se cuenta con una amplia estructura que lo hace posible. Sin embargo, no consta el
grado de satisfaccion de las personas usuarias por actividad, por lo que se sugiere al servicio
la implementacion de encuestas de satisfaccidn para el proximo curso con el objetivo de
disponer de esta valiosa informacién.

El documento que recoge la descripcion del desarrollo de este proceso data de 2014, por lo
gue seria recomendable su revisién y actualizacién con el objetivo de que refleje lo mas
fielmente posible su aplicacion real.

2.2.7. P/CLO0S8: Proceso de Formacién permanente

Objetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexidn:

Desarrollar la forma en que se realiza la propuesta, gestiéon y control de calidad de la
Formacién Permanente en la UEx de acuerdo con la Normativa reguladora de los cursos de
Formacion Permanente.

01/06/2021 (32 edicidn).

Adaptacion del documento a la normativa vigente. Adaptacién al nuevo modelo de procesos
y procedimientos del SAIC de la UEx.

Servicio de Formacion Permanente.
Vicerrectorado de Planificacion Académica.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-cl008-formacion-permanente/

INDICADOR (FUENTE) VALOR
1. Oferta de cursos (1). 113

2. NuUmero de estudiantes (1). 2.314
3. Numero de docentes de los cursos (1). | 481

4. Numero de directores de los cursos (2) | 58

(1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

(2) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Planificacion Académica.

Anualmente se oferta una amplia variedad de acciones formativas enmarcadas en el ambito
de la formacién permanente (master, especialistas, microcredenciales...) que se imparten a
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lo largo del curso académico. Nuestra Universidad cuenta con un servicio especifico que se
encarga de su gestion, dada la amplitud de formatos, metodologias o nimero de horas
destinadas estas acciones formativas.

Conviene indicar que la formacidon permanente cuenta con una normativa especifica, la
Normativa reguladora de los estudios propios de la UEx, actualizada en 2022.

Es posible afirmar que la gestion de este tipo de formacion o Titulos propios, es adecuada y
funciona correctamente en nuestra Universidad.

Por otro lado, el documento que recoge el proceso estd actualizado.

2.2.8. PR/CLOO1: Procedimiento de Extincidn de ensefianzas

Obijetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexién:

Describir el modo en que la UEx lleva a cabo la extincidn o supresion de ensefianzas debido
a la falta de cumplimiento de los requisitos definidos, que podran venir marcados bien por
la legislacion vigente, por las demandas sociales, por la Comunidad Auténoma o por los
organos de gobierno de la propia Universidad competentes en la materia. También se
describe el modo en que se aprueban los criterios de extincion y supresion de ensefianzas.

01/06/2021 (42 edicidn).

Adaptacion del documento a la normativa vigente y al nuevo modelo de procesos /
procedimientos del SAIC de la UEx.

Vicerrectorado de Planificacion Académica.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl001-extincion-de-ensenanzas/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Numero de titulaciones a extinguir (1). | 5

(1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

La extincién de ensefianzas oficiales implica a numerosos agentes, tanto de la estructura de
las universidades como de fuera de ellas y puede responder a distintas motivaciones, como
la escasez de demanda, modificaciones muy sustanciales que deben implementarse en las
titulaciones existentes o cambios en el propio sistema educativo. Un proceso de extincién
abarca varios cursos académicos ya que las personas matriculadas contindan con sus
estudios, con cursos y clases que se extinguen progresivamente, y con derecho a evaluacion
en periodos claramente establecidos.

A pesar de su complejidad, esta gestion se realiza de forma adecuada en la UEx. Durante el
curso 2024/25 se inici6 el proceso de extincion de las siguientes titulaciones:

- Master Universitario en Cirugia de Minima Invasion Uroldgica Avanzada.
- Master Universitario en Creaciéon de Empresas e Innovacion.
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2.2.9. PR/CL401:
Objetivo:

Actualizacion:
Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexién:

- Master Universitario en Direccién TIC.
- Master Universitario en Investigaciones Historicas.
- Master Universitario en Simulacién en Ciencias e Ingenierias.

Por otro lado, el documento que recoge el proceso se encuentra actualizado. No obstante y
al igual que en el caso del proceso de Disefio y aprobacién de los planes de estudio oficiales
(P/CLO01), se estd a la espera de un nuevo decreto de la Junta de Extremadura en relacion
con la implantacion, modificacion, supresion de ensefianzas universitarias oficiales y
renovacion de su acreditacion que requerird de la revisién del proceso para adecuarlo al
nuevo contexto normativo.

Procedimiento de Pruebas de acceso a la UEx

Organizacion y posterior realizacidn de las pruebas o exdmenes para la seleccion de alumnos
que, reuniendo los requisitos legales para ello, aspiran a iniciar estudios en la Universidad.

Julio 2015 (22 edicidn).

Cambio de cddigos de procedimientos y de documentos.
Servicio de Acceso de la Universidad de Extremadura.
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl401-pruebas-de-acceso-a-la-uex/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Cumplimiento de las actividades marcadas (1). | 100%

(1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Las pruebas de acceso a la Universidad suponen una gestiéon muy compleja que implica a
distintos agentes, tanto de dentro de la Universidad como de fuera de la misma. Es necesario
contar con una coordinacién perfectamente sincronizada para garantizar el éxito de este
proceso, que genera gran inquietud en la sociedad por las implicaciones que tiene para las
personas que participan en ello.

Las pruebas de acceso a la UEx funcionaron con normalidad en el afio 2024 y no ocurrieron
incidencias resefiables, pese a su complejidad y adaptaciones a la cambiante legislacion en
este dmbito.

No obstante, convendria actualizar el documento que recoge el procedimiento existente,
gue data del afio 2015, con el objetivo de alcanzar una mayor fidelidad con la realidad de su
aplicacion y de la legislacién vigente. Asi mismo, seria conveniente establecer indicadores
que facilitaran el andlisis del desarrollo del procedimiento.
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2.2.10. PR/CL402: Procedimiento de Pruebas de acceso para mayores de 25 de 40 y de 45 afios

Obijetivo:

Actualizacién:

Responsables:

Enlace:

Modificaciones:

Indicadores:

Fuente:

Reflexién:

Organizacion de las pruebas de acceso a la Universidad para aquellas personas mayores de
25y 45 afios, asi como también el acceso mediante acreditacion de experiencia profesional
o laboral para mayores de 40 afios.

Julio 2015 (22 edicidn).
Seccién de Acceso de la Universidad de Extremadura.
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl402-pruebas-de-acceso-para-mayores-de-
25-de-40-y-45-anos/

Actualizacién de la normativa vigente y recodificacion del procedimiento.

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Cumplimiento de las actividades marcadas (1) | 100%

(1) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

El acceso a la Universidad para las personas mayores de 25, de 40 y de 45 afios sigue un
mecanismo de acceso a la Universidad diferente del resto de personas, todo ello enmarcado
en la legislacién vigente.

En el caso de la UEX, las pruebas de acceso para mayores de 25, 40 y 45 afios funcionaron
adecuadamente durante el afio 2024 y no presentaron incidencias resefiables.

No obstante, el documento que recoge este procedimiento debe ser revisado y actualizado
ya que data de 2015 con el objetivo de ajustarse con la mayor fidelidad posible a la realidad
de su aplicacion ya que en estos afios ha habido cambios legislativos muy significativos. Asi
mismo, convendria establecer indicadores que facilitaran el analisis del desarrollo del
procedimiento.

2.2.11. PR/CL403: Procedimiento de Preinscripcion para el acceso a los estudios de Grado

Objetivo:

Actualizacion:
Modificaciones:

Responsables:

Descripcién del proceso seguido para la asignacién de plazas ofertadas por la Universidad y
solicitadas por los estudiantes en las distintas titulaciones de Grado que se imparten en la
UEX.

Julio 2015 (22 edicidn).
Actualizacién a la normativa vigente y actualizacién de los cédigos.
Seccion de Acceso de la Universidad de Extremadura.

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
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Enlace: https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl403-preinscripcion-para-el-acceso-a-
estudios-de-grado/
Indicadores:
INDICADOR (FUENTE) VALOR
1. Cumplimiento de las actividades marcadas (1). | 100%
Fuente: (1) Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.
Reflexion: Los estudios oficiales de Grado requieren de una preinscripcidn previa que permite a los

estudiantes solicitar su admision en distintas universidades. Estas solicitudes ayudan a
organizar a las personas interesadas segun la nota de acceso obtenida en las pruebas de
acceso y a gestionar la distribucion de plazas en la Universidad, en especial, en los Grados
con mayor demanda.

La gestion de la preinscripcién para el acceso a los estudios de Grado funciona
adecuadamente en la UEx segln la legislacidn vigente.

No obstante, el documento que recoge este procedimiento data de 2015 y debe ser revisado
y actualizado con el objetivo de ajustarse con la mayor fidelidad posible a la realidad de su
aplicacion. Asi mismo, convendria definir indicadores que permitieran analizar y reflexionar
sobre el desarrollo del proceso.

2.2.12. PR/CL_PD_101: Procedimiento de Elaboracion, validacién y publicacidon de planes docentes

Objetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Regular el modo en que se elaboran y aprueban las propuestas de planes docentes de las
asignaturas de las titulaciones oficiales de la UEx, de acuerdo con la legislacion vigente, las
memorias verificadas de los titulos y las normativas de evaluacion de la Universidad.

30/05/2022 (22 edicién).

Simplificaciéon del procedimiento de validacion para ajustarlo al proceso de automatizacion
de la plantilla del Plan docente. Modificacion de los agentes implicados en la validacién para
resolucién de problemas planteados.

Vicerrectorado de Planificacion Académica.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl pd 101-elaboracion-validacion-y-
publicacion-de-planes-docentes/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Total de planes docentes validados (1). 100%

2. Indicadores de los Centros seguin su P/CLO09 Desarrollo | Especificos de cada
de las ensefianzas (1). centro
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Fuente: (1) Memorias anuales de calidad de los Centros elaboradas por sus Comisiones de Calidad.
Reflexion: Los planes docentes de las titulaciones oficiales se revisan y publican anualmente con

caracter previo al periodo de matriculacién de los y las estudiantes. La revision pasa por
distintos responsables que los analizan desde su correspondiente perspectiva.

Por otro lado, conviene indicar que el Proceso para el Desarrollo de las ensefianzas de los
centros (P/CLO09) concreta cdmo los centros elaboran, validan y publican sus planes
docentes. Ademas, define sus indicadores especificos, por ello no se recogen en este informe
pero pueden consultarse en los SAIC de los centros.

Asi mismo, es preciso remarcar que en la UEx, la elaboracion, validacién y publicacion de
planes docentes funciona adecuadamente, si bien es un proceso complejo que requiere de
la coordinacion y el trabajo de los distintos agentes implicados en el mismo para llegar al
mejor resultado posible. Esta gestion suele venir recogida en las Memorias anuales de
Calidad de los centros elaboradas por sus correspondientes Comisiones de Calidad segun las
indicaciones de sus Procesos para la elaboracidn de las Memorias / Informes anuales de
calidad (PR/SO005).

Tras revisar estas memorias, el indicador que hace referencia al total de planes docentes
validados se ha localizado en 17 de los 20 centros de la UEx (18 propios y 2 adscritos). En
todas las memorias se afirma que el nimero de planes docentes validados es del 100%. Seria
conveniente que este indicador estuviera presente en todas las Memorias / Informes
anuales de calidad de todos los centros.

Por otro lado, el documento que recoge el procedimiento de elaboracion, validacion y
publicacién de planes docentes se encuentra actualizado vy refleja la realidad de su
aplicacion.

2.2.13. PR/CL_RC_102: Procedimiento de Reconocimiento de créditos

Obijetivo:

Actualizacion:
Modificaciones:
Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Regular el modo en que se solicitan y resuelven los reconocimientos de créditos aplicables a
estudiantes en las titulaciones oficiales de la UEx, de acuerdo con la legislacidn vigente y las
normativas de reconocimiento de créditos de la Universidad.

14/07/2022 (22 edicién).
Simplificacién del procedimiento.
Vicerrectorado de Planificacion Académica.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl rc 102-reconocimiento-de-creditos/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Numero total de ECTS solicitados para reconocimientos, por | 68.776
curso académico (1)
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2. Porcentaje de ECTS reconocidos, por curso académico (1). 65.090,5 (94,6%)
3. Porcentaje de solicitudes de reconocimiento por experiencia | 0,8%
laboral o profesional, sobre el total de solicitudes, por curso
académico (1).
Fuente: (1) Datos proporcionados por la UTEC.
Reflexion: El reconocimiento de créditos en las titulaciones oficiales de la UEx esta regulado por una

normativa especifica que detalla los tipos de reconocimiento, los margenes existentes y los
requisitos necesarios para su solicitud, se trata de la Normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos, cuya ultima actualizacién es de 2022.

Se trata de una de las gestiones que implica mayor carga de trabajo a las Comisiones de
Calidad de los Centros (y a las Comisiones de Calidad de Titulaciones Intercentro). En
consecuencia, se prevé un reconocimiento automatico de créditos basado en los
reconocimientos historicos, si bien para ello es necesaria su aprobacién en distintos érganos
colegiados, incluyendo el Consejo de Gobierno de la Universidad.

Segun las opiniones recabadas, el reconocimiento de créditos es una gestion que funciona
adecuadamente en la UEx por parte de las Comisiones y de las secretarias de los centros. No
obstante, la obtencién de los indicadores definidos es una tarea muy compleja. Tras la
realizacion de las recientes acreditaciones institucionales, se ha detectado cierta
heterogeneidad en la mecanizacién de los reconocimientos de créditos entre los distintos
centros en la aplicacion informatica disponible. Seria conveniente realizar una formacion
especifica en materia de reconocimiento de créditos para las secretarias de los centros con
el objetivo de homogeneizar la recogida de datos.

Por otro lado, algunos centros recogen datos referentes a los reconocimientos de créditos
realizados en sus Memorias / Informes anuales de calidad (concretamente, 4 de los 20
centros). La elaboracion de estas Memorias viene definida en el Proceso de Elaboracion de
Memorias / Informes de Calidad de Centro (P/SO005). Una posible solucién para disponer
de estos indicadores podria ser que los datos referentes a los reconocimientos de créditos
se incorporaran a todas las memorias anuales de calidad de los centros si se considera que
estos indicadores globales aportan informacion relevante sobre el desarrollo del proceso.

El documento que recoge el reconocimiento de créditos se encuentra actualizado. No
obstante, conviene tener en cuenta que se estd procediendo a revisar la Normativa de
reconocimiento y transferencia de créditos, lo que podria provocar la actualizacion de este
proceso como consecuencia del cambio normativo.

2.2.14. PR/CL_ARC_103: Procedimiento de Recursos de alzada sobre reconocimiento de créditos

Obijetivo:

Regular el modo en que se solicitan y resuelven los recursos de alzada ante el Rector sobre
resoluciones desfavorables de reconocimientos de créditos aplicables a estudiantes en las
titulaciones oficiales de la UEx, de acuerdo con la legislacién vigente y las normativas de
reconocimiento de créditos de la Universidad.
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Actualizacion:
Modificacion:
Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexion:

14/07/2022 (22 edicién).
Adaptacion al nuevo Real Decreto 822/2021.
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-cl_arc 103-recursos-de-alzada-sobre-
resoluciones-de-reconocimiento-de-creditos/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Numero de recursos de alzada de reconocimientos de créditos presentados | 24
anualmente (1).

(1) Actas de la Comision de Recursos de Alzada para reconocimiento de créditos.

Estas actas no son publicas por contener datos de cardcter personal. Su custodia
corresponde al Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad. Las resoluciones
rectorales a estos recursos de alzada obran en poder del Gabinete Juridico de la UEx.

Cuando una persona solicitante no estd de acuerdo con la resolucién que ha hecho el centro
sobre su solicitud de reconocimiento de créditos, estd previsto que se pueda presentar una
reclamacion, que se resuelve en primera instancia en el propio centro. En caso de persistir
el desacuerdo, es posible elevar un recurso de alzada ante el Rector.

La gestién de los recursos de alzada sobre los reconocimientos de créditos funciona
adecuadamente en nuestra Universidad, si bien, al implicar a diferentes érganos, los
sucesivos pasos que recorre este recurso pueden extenderse en el tiempo mdas de lo
deseado.

El procedimiento que recoge esta gestidon se encuentra actualizado.

2.3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE SOPORTE

Actualmente, el SAIC de la UEx cuenta con 5 procesos y 8 procedimientos de soporte, dos de ellos
actualizados en el afio 2024:

- P/SO001: Proceso de gestion del servicio de prevencion.

- P/SO002: Proceso de gestion de informacion y atencion al alumnado.

- SBAD_CA_001: Mapa de procesos del servicio de bibliotecas.

- P/SO004: Proceso de gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

- M/P_SAFUEX_01: Mapa de procesos del servicio de actividad fisica y deportes de la Universidad de
Extremadura.

- PR/SO001: Procedimiento para la realizacion del estudio de insercién laboral de los titulados
universitarios de la Universidad de Extremadura.

- PR/S0O003: Procedimiento de elaboracién y publicaciéon del observatorio de indicadores de la
Universidad de Extremadura.
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- PR/SO004: Procedimiento de evaluacion de la satisfaccidon con los titulos de la Universidad de
Extremadura.

- PR/SO101: Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion de usuarios de servicios.

- PR/S0102: Procedimiento de peticién de datos.

- PR/S0103: Procedimiento de gestion de gestién administrativa de la solicitud y pago de quinquenios
docentes.

- Procesos actualizados en 2024:

O

O

PR/SO002: Procedimiento de encuestas de satisfaccion de estudiantes con la actividad

docente.

PR/SO100: Procedimiento de auditorias internas.

2.3.1. P/SO001: Proceso de Gestion del servicio de prevencién

Obijetivo:

Establecer las actuaciones para la gestion del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
de la Universidad de Extremadura. En realidad, este proceso se compone de varios procesos
especificos:

PROOO: Manual de la prevencién de riesgos laborales en la UEx.

PR200: Procedimiento para la elaboracién, revisién y aprobacion de procedimientos e
instrucciones de prevencion de riesgos laborales.

PR401: Procedimiento para la asignacion y comunicacion de funciones y responsabilidades
en prevencion de riesgos laborales en la UEx.

PR402: Procedimiento de integracién de la prevencion en la adquisicién de bienes y servicios.

PR403: Procedimiento para la integracidn de la prevencién de riesgos laborales en la gestidn
de personal y en el restos de las actividades.

PR501: Procedimiento para determinar los accesos a la informacion preventiva por los
delegados de prevencién.

PR502: Procedimiento para establecer los mecanismos de consulta en materia de
prevencion de riesgo laborales.

PR600: Procedimiento para determinar la Estrategia de evaluacién de riesgos laborales.

PR601: Procedimiento para determinar las metodologias de evaluacion de riesgos, los
mecanismos de consulta a los representantes de los trabajadores, el contenido de la
documentacién y la forma de revision de la evaluacion.

PR700: Procedimiento para planificar la actividad preventiva derivada de la evaluacion de
riesgos laborales.

PR701: Procedimiento de mantenimiento preventivo en edificios e instalaciones de la UEx.

PR800: Procedimiento para la actualizacién y difusién de la normativa de prevencién de
riesgos laborales.

PR801: Procedimiento para el control de la documentacién del sistema de gestion de la
prevencién de riesgos laborales.

PR802: Procedimiento para la gestidn y uso de equipos de proteccién individual.
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Actualizacién:
Modificacion:

Responsables:

PR9O00: Procedimiento para la elaboracidn, revisién y aprobacién de procedimientos e
instrucciones de prevencién de riesgos laborales.

PR901: Procedimiento para la comunicacion interna entre el servicio de prevencion y otras
unidades de la UEx.

PR902: Procedimiento para la comunicacion entre el Servicio de Prevencion de la UEx y las
entidades exteriores.

PR1000: Procedimiento para la formacién e informacion de todos los empleados publicos en
funcién de la evaluacion de riesgos, investigacion de accidentes y otras actividades
preventivas.

PR1001: Procedimiento para la formacion para delegados de prevencion, miembros de los
comités de seguridad y salud y unidades que tengan responsabilidades en materia de PRL.

PR1002: Procedimiento de formacidén para la actualizacion de los miembros de los servicios
de prevencion.

PR1100: Procedimiento para las actuaciones preventivas necesarias ante la incorporacién de
nuevos empleados publicos o cambio de empleados publicos a puestos de trabajo
existentes.

PR1101: Procedimiento para las actuaciones preventivas necesarias ante cambios en la
ubicacién de puestos de trabajo.

PR1102: Procedimiento para las actuaciones preventivas necesarias ante el cambio de
procedimientos de trabajo.

PR1103: Procedimiento para promover la mejora de seguridad y de la salud en el trabajo de
la trabajadora embarazada, que haya dado luz o que esté en periodo de lactancia natural.

PR1200: Procedimiento para la implantacién del plan de actuacion ante emergencias en la
UEX.

PR1300: Procedimiento para la notificacién de accidentes de trabajo en la UEx.
PR1301: Procedimiento para la investigacion de incidentes y accidentes en la UEx.

PR1400: Procedimiento para determinar cémo se realizara la vigilancia de la salud en la UEX,
incluyendo cuando se contrate con un servicio de prevencién ajeno.

PR1401: Protocolo de vigilancia de la exposicién de trabajadores a formaldehido.

PR1500: Procedimiento para la revisién periddica por la Direccion del sistema de gestion de
la prevencion de riesgos laborales.

PR1501: Procedimiento para la realizacion de Auditorias Internas del Sistema de Gestion de
la Prevencion de riesgos laborales.

PR1600: Procedimiento para la coordinacion de actividades empresariales.
16/07/2015 (22 edicion).
Recodificaciéon del proceso y revision de indicadores y documentos.

Servicio de Prevencién de la Universidad de Extremadura.
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Gerencia.
Enlace: https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-so001-gestion-del-servicio-de-prevencion/
Indicadores: Cada uno de los procesos especificos cuenta con su propio conjunto de indicadores.
Fuente: Memorias Anuales del Servicio de Prevencidn.
Reflexion: El Servicio de Prevencion se encarga de velar por la salud y la seguridad de los trabajadores

de la Universidad. Para ello implementa distintas actuaciones como acciones formativas
relacionadas con la prevencion de riesgos laborales, pildoras informativas, exdmenes de
salud de las personas trabajadoras, resolucion de incidencias sanitarias o gestién de
accidentes de trabajo, entre otras.

El Servicio de Prevencién de la UEx funciona adecuadamente y cuenta con una larga
trayectoria y dilatada experiencia.

En relacidon con este proceso, en primer lugar, el documento precisa ser revisado vy
actualizado ya que data de 2015. En segundo lugar, nos encontramos ante un proceso
general que consta de un grupo de procesos especificos de un servicio concreto, por lo que
en un futuro, podria formar parte del SAIC de ese servicio. En este sentido, el SAIC del
Servicio de Prevencién tendria la misma entidad que el SAIC de un centro, por lo que no seria
necesario que se indicara entre los procesos del SAIC de la UEx ya que no tiene caracter
transversal.

2.3.2. P/SO002: Proceso de Gestion de informacién y atencién al alumnado

Obijetivo:

Actualizacion:

Modificacién:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Establecer el modo en que se desarrollan las funciones de disefio, elaboracién vy
mantenimiento de la informacién via web de la UEX, la elaboracién y edicién de la guia de
acceso y publicaciones relativas a informacion y difusién de la Universidad y la organizacion,
participacién y desarrollo de actividades informativas, de orientaciéon y captacién en
jornadas, ferias e instituciones de Educacion Secundaria y sesiones informativas en el
campus.

04/12/2015 (32 ediciodn).

Actualizacién de la estructura del proceso.

Seccién de Informacion y Atencidn al Alumnado (SIAA).
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-so002-gestion-de-informacion-y-atencion-

administrativa/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Cumplimiento de las actividades marcadas (1). | 100%
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Fuente: (1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.
Reflexion: La gestion de informacién y atencién al alumnado es uno de los servicios clave de la UEx.

Ademads de atencidn personalizada, ofrece un conjunto de servicios y actividades que
implican a toda la comunidad universitaria, por lo que es preciso que todas las actuaciones
estén perfectamente coordinadas ya que son muy diversas.

En la UEx, la gestidén de informacién y atencidén al alumnado funciona adecuadamente vy
obtiene un elevado grado de satisfaccién con el servicio (9,09 puntos sobre 10 segun el
Gltimo informe de satisfaccién disponible, 2024/25). Esta gestidn se ve complementada en
los centros con el Proceso de Orientacién al Estudiante (P/CLO10) de sus correspondientes
SAIC.

No obstante, convendria revisar y actualizar el documento que recoge el desarrollo del
proceso ya que data del afio 2015, con el objetivo de ajustarse mas fielmente a la realidad
de su aplicacién. Asi mismo, seria conveniente establecer indicadores que facilitaran el
analisis del desarrollo del proceso.

2.3.3. SBAD-CA-001: Mapa de procesos del servicio de bibliotecas

Obijetivo:

En realidad se trata de varios procesos especificos que responden al Plan estratégico del
Servicio de Bibliotecas, en concreto:

Procesos estratégicos:
PBEO1 Proceso de Direccidn, Planificacién, Evaluacion y Mejora.
PBEO2 Proceso de Nuevos desarrollos tecnolégicos y Servicios digitales.
PBEO3 Proceso de Proyeccion de la Biblioteca y relacién con la sociedad.
Procesos clave:
PBCO1 Proceso de Gestion de la coleccion.
PBCO2 Servicios basicos.
PBCO3 Servicios especializados.
Procesos soporte:
PBS0O1 Gestion econdmica y administrativa.
SubPBS01_01 Recepcion y pago de facturas.
SubPBS01_02 Gestidn de solicitudes del personal en bibliotecas centrales.
SubPBS01_03 Cobros préstamos interbibliotecarios (actualizado en 2023).

SubPBS01_04 Procedimiento para la incorporacion de becarios de colaboracién
(actualizado en 2022).

PBS02 Mantenimiento de espacios, equipos e instalaciones.

PBS03 Procedimiento para la apertura extraordinaria de bibliotecas en fin de semana
durante los periodos de exdmenes (actualizado en 2017).
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Actualizacion:
Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:
Fuente:

Reflexién:

Noviembre de 2015 (22 edicidn).

Revisidon de los registros y evidencias. Modificacion del flujograma.
Servicio de Bibliotecas.

Vicerrectorado de Extension Universitaria.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/sbad-ca-001-mapa-de-procesos-del-servicio-de-

bibliotecas/

Cada uno de los subprocesos cuenta con su propio conjunto de indicadores.

Catdlogo de indicadores (historico) de la Biblioteca Universitaria de la UEx.

El Servicio de Bibliotecas de la UEx es un sistema complejo, perfectamente integrado en la
estructura universitaria, que ofrece distintos servicios adaptados a las necesidades de los
usuarios de la Universidad: acciones formativas, elaboracién de manuales y documentos
guia, analisis de datos y posicionamiento en rankings, entre otros muchos. Se trata de un
Servicio que se encuentra en proceso de transformacion permanente debido a los cambios
tecnoldgicos y sociales que experimenta la gestién de la informacién, de las bibliotecas y de
los datos en la actualidad. Rinde cuentas de su actividad mediante la elaboracién vy
publicacién de memorias anuales desde el afio 2005.

A la vista de los Informes anuales del Servicio y de su Catdlogo histérico de indicadores,
puede afirmarse que el servicio funciona adecuadamente en nuestra Universidad y es muy
bien valorado por las personas usuarias. En concreto, en el dltimo informe de satisfaccién
de personas usuarias con el Servicio (correspondiente al curso 2023/24), el servicio fue
puntuado con 8,81 puntos sobre 10.

En relacion con este proceso, en primer lugar, el documento precisa ser revisado vy
actualizado ya que data de 2015. Seria recomendable analizar y estudiar su actual estructura,
de modo que pueda valorarse la simplificacion del nimero de procesos asociados al mapa
actual. En segundo lugar, nos encontramos ante un sistema que consta de un grupo de
procesos especificos de un servicio concreto, por lo que podria formar parte del SAIC de ese
servicio en un futuro. En este sentido, el SAIC del Servicio de Bibliotecas tendria la misma
entidad que el SAIC de un centro, por lo que no seria necesario que se indicara entre los
procesos del SAIC de la UEx ya que no tiene caracter transversal.

2.3.4. P/SO004: Proceso de Gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones

Obijetivo:

Actualizacién:

Modificaciones:

Establecer la sistematica a seguir en la gestion de las quejas, sugerencias o felicitaciones que
los usuarios deseen plantear con relacion a los servicios que la UEx.

19/10/2020 (32 edicion).

Adaptacion al nuevo modelo de procesos/procedimientos. Actualizacion seglin la norma
general de proteccién de datos. Supresidon de los términos "sugerencias vy felicitaciones" en
la denominacion de la Comisidn de Quejas. Definicion de la intervencion de la Comision de
Quejas.
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Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexién:

Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/p-so004-gestion-de-quejas-sugerencias-y-

felicitaciones/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Numero total de quejas, 192
sugerencias y
felicitaciones presentadas

(1).

2. Numero de quejas, Alum | PDI | PTGAS | Otros | TOTAL
cugerenciasy Quejas 58| 12 6| 36| 112
felicitaciones por tipo de
usuario (1). Sugerencias 16 4 2 6 28

Felicitaciones 6| 10 5 4 25
Consultas 14 0 0 13 27
TOTAL 94 | 26 13 59 192

3. Numeroy evolucion de Tematicas preferentes: Infraestructuras, atencion al
guejas, sugerencias y publico y tramites administrativos.
felicitaciones segun
motivo o tematica (1).

4. Numeroy evolucion de Organos preferentes: Servicios, centros.

guejas, sugerencias y
felicitaciones segun
organos, unidades o
servicios afectados (1).

(1) Informes anuales del buzdn de quejas, sugerencias vy felicitaciones.

El buzdn electrénico de quejas, sugerencias y felicitaciones es un mecanismo que permite a
estudiantes, personal de la Universidad y ciudadania en general exponer sus inquietudes en
relacién con la actividad académica, servicios prestados o cualquier otro aspecto que se
considere oportuno.

Desde el afio 2010, la UTEC publica anualmente informes sobre la gestién del buzon de
quejas, sugerencias y felicitaciones. Los informes anuales y los indicadores presentados
corresponden al informe del curso 2023/24, publicado en diciembre de 2024. De estos datos
se puede concluir que el buzén funciona adecuadamente en la UEx.
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2.3.5. M/P_SAFUEX_01: Mapa de procesos del servicio de Actividad fisica y deportes de la UEx

Obijetivo:

El proceso se encuentra actualizado en su base fundamental. No obstante, en el afio 2024
se han iniciado los trabajos para seguir avanzando en la evolucién de este proceso hacia la
sede electrdnica, siguiendo asi el eje estratégico de la transformacion digital de la
administracién de la UEx. Por tanto, seria conveniente revisar el proceso por si fuera preciso
algun tipo de adaptacién o actualizacién como consecuencia de la implantacién de la sede

electrdnica.

Documento que recoge los procesos y procedimientos del Servicio, en concreto:

Procesos estratégicos
P/ESAFO1 Posicionamiento y explotacion de los servicios deportivos.
P/ESAF02 Planificacion de actividades deportivas.

Procesos clave
P/CSAF01 Gestion de actividades de ocio, salud y formacién.
P/CSAF02 Gestion de actividades de competicién internas.
P/CSAF03 Gestion de actividades de competicion externas.
P/CSAF04 Organizacion de eventos y servicios deportivos puntuales.

P/CSAFO5 Gestion econdmico / administrativa.

SubP/CSAFO01 Difusién, promocion y marketing de los servicios deportivos.

SubP/CSAF02 Gestidn de pagos y facturacion.
Procesos de apoyo
P/ASAFO1 Dotacion de material, infraestructuras y equipamientos.
P/ASAF02 Gestion del mantenimiento, adecuacién y limpieza.
P/ASAF03 Control de la seguridad y prevencién de riesgos.
P/ASAF04 Gestion del servicio de quejas y sugerencias.
P/ASAF05 Gestion de archivos y protecciéon de datos e imagen.
P/ASAF06 Medicidn y evaluacion de los procesos.
Procedimientos
PR/SAFO1 Admisidn de usuarios / clientes.
PR/SAF02 Alquiler de Servicios deportivos.

PR/SAF03 Préstamo de material deportivo, taquillas y equipamiento.

PR/SAFO04 Liquidacién de precios publicos.

Pdgina 32 de 58



UNIVERSIDAD

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA

EX EDICION: 32 | CODIGO: SAIC_PRO_2024

Actualizacion:
Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexién:

23/11/2015 (12 edicidn).

Es la primera edicién, no hay modificaciones.
Servicio de Actividad Fisica y Deportes (SAFYDE).
Vicerrectorado de Extension Universitaria.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/m-p _safuex 01-mapa-de-procesos-del-safyde/

Cada uno de los procesos y procedimientos definidos cuenta con su propio conjunto de
indicadores.

Memorias anuales del servicio.

El Servicio de Actividad Fisica y Deportes de la UEx (SAFYDE) es un servicio que promueve y
gestiona la practica de la actividad fisica y el deporte entre la comunidad universitaria
fundamentalmente, si bien esta abierto al resto de la sociedad.

Este servicio funciona adecuadamente en nuestra Universidad y cuenta con numerosos
usuarios que presentan un buen grado de satisfaccion, segun el Ultimo informe de valoracién
del servicio realizado por la UTEC en 2023 (mas del 90% de las personas usuarias mostraba
su satisfaccion con esta gestion).

En relacion con este mapa de procesos, en primer lugar, el documento precisa ser revisado
y actualizado ya que data de 2015. Asi mismo, serfa recomendable analizar y estudiar tanto
su estructura actual como la simplificacién del nimero de procesos asociados.

En segundo lugar, nos encontramos ante un grupo de procesos especificos que
corresponden a un servicio concreto, por lo que podria formar parte en un futuro del SAIC
de ese servicio. En este sentido, el SAIC del SAFYDE tendria la misma entidad que el SAIC de
un centro, por lo que no seria necesario que se incluyera entre los procesos del SAIC de la
UEx ya que no tiene caracter transversal.

Otro analisis interesante a futuro seria la posible categorizacién del mapa de procesos de la
UEx para que contemple la inclusién de actividades de vinculacién con el medio vy el
desarrollo de acciones de extensién universitaria.

2.3.6. PR/SO001: Procedimiento para la Realizacion del estudio de insercién laboral

Obijetivo:

Actualizacién:

Modificaciones:

Responsables:

Tareas a realizar por la UEx para llevar a cabo anualmente el estudio de insercion laboral a
través de una encuesta dirigida a sus egresados con el fin de obtener informacién que sirva
de base tanto para la orientacién profesional de sus actuales y también futuros estudiantes,
como para la mejoray actualizacién de los programas formativos impartidos, principalmente
de sus perfiles de egreso.

19/10/2020 (32 edicion).

Adaptacion al nuevo formato de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx. Actualizacién
de la normativa vigente.

Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).
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Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Enlace: https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so001-insercion-laboral/
Indicadores:
INDICADOR (FUENTE) VALOR
1. Nivel de representatividad de Ia Muestra Titulados
(rle;J.estra para las distintas titulaciones Hombres 769 (50,29%) 1529
Mujeres | 1.105 (45,08%) 2.451
TOTAL 1.874 (47,08%) 3.980
Fuente: (1) Informes anuales de Insercién Laboral.
Reflexion: Los informes de insercién laboral suponen un indicador fundamental que permite valorar la

calidad de la formacién recibida por las personas egresadas, ya que esta puede incidir
directamente en su empleabilidad.

Desde el afio 2003 la UEx recoge informacién de la transicion de sus estudiantes desde las
aulas hacia el mundo laboral, asi como de su grado de satisfaccién con los estudios cursados.
Los informes de insercién laboral se realizan y publican anualmente por parte de la UTEC.

Desde el afio 2008 este analisis abarca a la totalidad de titulaciones oficiales impartidas en
la UEx. Los indicadores presentados en este documento proceden del informe publicado en
2024 y hacen referencia las personas tituladas en el curso 2020/21.

En la actualidad, el informe de insercion laboral resulta muy completo y se encuentra
desglosado por titulacion, rama de conocimiento, centro donde se cursé la titulacién o
campus. Por todo ello, es posible afirmar que su gestién se realiza adecuadamente desde la
UTEC. Ademas, se trata de un informe de suma utilidad para el Vicerrectorado de
Estudiantes, Empleo y Movilidad, asi como para el de Planificacién Académica.

Por otro lado, el documento que recoge el desarrollo del proceso esta actualizado.

2.3.7. PR/SO002: Procedimiento de Encuesta de satisfaccion de estudiantes con la actividad docente

Objetivo:

Actualizacién:

Modificaciones:

Definir las pautas que se siguen en la UEx para la realizacion de la encuesta de satisfaccion
del alumnado con la actividad docente de su profesorado. Estad integrado por distintas
acciones relacionadas con las siguientes actividades: generacion de los cuestionarios,
realizacion de la encuesta, tratamiento de los datos recogidos en la encuesta, comunicacion
de los informes de resultados, tramitacion y resolucidn de las reclamaciones y peticiones, y
elaboracién de un informe sobre el desarrollo de la encuesta

12/01/2024 (52 edicién).

Revision del objeto, alcance, normativa de aplicacion, definiciones, desarrollo del
procedimiento y adaptacion al nuevo modelo de realizacién de la encuesta mediante una
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Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexion:

aplicacion informatica. Revision del diagrama de flujo, indicadores de evaluacion y registros
generados. Adaptacién del texto del procedimiento a lenguaje inclusivo.

Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so002-encuestas-de-satisfaccion-de-
estudiantes-con-la-actividad-docente/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Porcentaje de respuesta del alumnado | 57,6% del alumnado matriculado

(1).

95,0% del alumnado presente en el aula

2. Porcentaje de informes de resultados | 4.414 informes emitidos sobre un total de
emitidos sobre el total previsto (1). 5.304 (83,2%)

3. Porcentaje de reclamaciones sobre el | 93 reclamaciones (2,1%)
total de informes de resultados (1).

(1) Informes Anuales de las Encuestas de Satisfaccién de Estudiantes con la Actividad

Docente.

La encuesta de satisfaccién de estudiantes con la actividad docente es una herramienta
basica en la evaluacion de la actividad docente del profesorado. En el caso de la UEx resulta
de especial relevancia en el programa DOCENTIA UEx, al aportar informacién de caracter
cualitativo sobre el desempefio de la actividad docente. Ademas, los datos obtenidos de las
encuestas resultan datos clave para la obtencién de los distintos niveles establecidos en el
programa o para tener acceso a determinadas modalidades de evaluacion.

Los informes anuales sobre el desarrollo de las encuestas de satisfaccion de estudiantes con
la actividad docente se llevan elaborando y publicando por parte de la UTEC desde el afio
2010. Estamos, por tanto, ante una herramienta ampliamente conocida e interiorizada en la
comunidad universitaria.

Los indicadores aportados en este documento proceden del informe del curso 2023/24
publicado en 2024. Es posible afirmar que la encuesta de satisfaccidon de estudiantes con la
actividad docente funciona adecuadamente en nuestra universidad. Sin embargo, en la
actualidad, el alcance de esta encuesta de satisfaccidon son las titulaciones oficiales de Grado
y Master. Seria deseable incluir también los programas de doctorado con el objetivo de
disponer de una informacién mas amplia sobre la actuacion docente.

Por otro lado, conviene recordar que este proceso se ve complementado con una Normativa
especifica, la Normativa sobre la Encuesta de Satisfacciéon del estudiante con la Actividad
Docente en la UEx, cuya Ultima actualizacidn se llevé a cabo en 2017.
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El documento que recoge el desarrollo de estas encuestas ha sido actualizado en el afio 2024
con el objetivo de ajustarse mas fielmente a los nuevos modelos de realizacion de encuestas
de satisfaccién. No obstante, esta prevista la actualizacién de la Normativa vigente, por lo
que es posible que el proceso deba ser revisado por si fuera precisa su actualizacién como
consecuencia del cambio normativo.

2.3.8. PR/SO003: Procedimiento de Elaboracién y publicacién del observatorio de indicadores

Obijetivo:

Actualizacién:

Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexion:

Describir el método a seguir cada curso académico para la elaboracion del Observatorio de
Indicadores de la UEx. Este Observatorio se elabora con el objetivo fundamental de
proporcionar a los responsables académicos y a las Comisiones de Calidad de Titulacién,
informacidn relevante para la toma de decisiones. Al mismo tiempo, debe servir de apoyo a
los programas de la Universidad relacionados con la garantia de calidad y contener una
informacidn adecuada para la rendicién de cuentas a la sociedad.

19/10/2020 (42 edicion).

Adaptacion de la normativa estatal. Adaptaciéon al nuevo formato de procesos vy
procedimientos del SAIC de la UEx.

Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so003-elaboracion-y-publicacion-del-
observatorio-de-indicadores/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Indicadores publicados (1). | 62

(1) Documento del Observatorio de Indicadores.

El observatorio de indicadores de la UEx, elaborado por la UTEC, recoge una coleccién de
datos de los que se puede extraer informacion sobre el funcionamiento de nuestra
Universidad y facilita de forma muy notoria la toma de decisiones tras su analisis. En la UEx
este observatorio se actualiza y publica anualmente desde el afio 2008 y mantiene
informacidn historica de los indicadores a lo largo de todos estos afios. Los indicadores se
agrupan en distintas categorias (oferta universitaria, demanda universitaria, proceso
académico, resultados académicos, satisfaccidon de usuarios, insercién laboral, recursos
humanos y recursos de investigacion).

La gestidon del Observatorio por parte de la UTEC funciona adecuadamente y da como
resultado una herramienta de extraordinaria importancia para la gestion general de la
Universidad y para la toma de decisiones. Asi mismo, contribuye en gran medida a la
transparencia de la institucion.
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El documento que recoge el desarrollo del proceso se encuentra, asi mismo, actualizado.

2.3.9. PR/SO004: Procedimiento de Evaluacidn de la satisfaccidn con los titulos oficiales de la UEx

Obijetivo:

Actualizacién:
Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexion:

Establecer los mecanismos para conocer el nivel de satisfaccién de los grupos de interés con
las titulaciones oficiales ofertadas por la UEx y recabar opiniones que permitan a las
Comisiones de Calidad de las Titulaciones elaborar sus planes de mejoras.

19/10/2020 (32 edicion).

Actualizacién del diagrama de flujo. Adaptacion de la temporalidad del procedimiento.
Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so004-evaluacion-de-la-satisfaccion-con-las-
titulaciones-oficiales/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Porcentaje de profesorado de la titulacién que participa en la | No aplicable
Encuesta de Satisfaccion con la Titulacion (1).

2. Porcentaje de estudiantes que participan en la Encuesta de | 24,5%
Satisfaccién con la Titulacién (1).

3. Numero de Personal Técnico, de Gestidn, Administracion y Servicios | No aplicable
que participan en la Encuesta de Satisfacciéon con la Titulacion (1).

(1) Informes Anuales de Satisfaccion de Estudiantes con los titulos oficiales.

Elinforme de satisfaccion de estudiantes con los titulos oficiales de la UEx viene realizdndose
anualmente por parte de la UTEC desde el curso 2012/13. Se trata de un informe anual para
el estudiantado pero bienal para el PDI y el PTGAS.

Para poder llevar a cabo este andlisis, todos los afios se realiza una encuesta telefdnica
dirigida a estudiantes egresados de la UEx segun los datos personales disponibles en la
Universidad. Una vez recabados los datos, se registran, se analizan y se extrae la informacion
gue permite confeccionar el informe anual.

Los datos presentados en este documento corresponden al informe del curso 2023/24, curso
en el que, por su alternancia, no se realizaron encuestas al PDI ni al PTGAS.

La representatividad de las personas egresadas que participan en el proceso es adecuada. A
partir de los informes anuales y de los indicadores presentados, se puede afirmar que la
evaluacién de la satisfaccion con los titulos oficiales de la UEx se realiza correctamente.
Ademas, se trata de un informe que resulta de gran utilidad para otros Vicerrectorados
relacionados con la planificacién académica o con los estudiantes, ya que el cuestionario

Pdgina 37 de 58



https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so004-evaluacion-de-la-satisfaccion-con-las-titulaciones-oficiales/
https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so004-evaluacion-de-la-satisfaccion-con-las-titulaciones-oficiales/
https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so004-evaluacion-de-la-satisfaccion-con-las-titulaciones-oficiales/
https://utec.unex.es/funciones/encuestas-satisfaccion-general-con-la-titulacion/

UNIVERSIDAD

EX EDICION: 32 | CODIGO: SAIC_PRO_2024

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA

cuenta con preguntas de respuesta abierta que permiten a las personas participantes
expresar ideas y realizar sugerencias, ademds de valorar cuantitativamente su grado de
satisfaccion.

El documento que recoge el desarrollo de la evaluacion de la satisfaccion con las titulaciones
oficiales de la UEx se encuentra actualizado.

2.3.10. PR/SO100: Procedimiento de Auditorias internas

Obijetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexion:

Definir los criterios de organizacién y realizacion de auditorias internas de los SAIC de los
centros de la UEx.

12/01/2024 (42 edicién).

Revision y actualizacion de los apartados Objeto, Alcance, Normativa, Definiciones,
Descripcién/Desarrollo del Procedimiento, Unidades Implicadas, Documentos, Diagrama,
Seguimiento y Evaluacién y Archivo, Anexos. Revision de la redaccidn desde una perspectiva
de género.

Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so100-auditorias-internas/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Porcentaje de auditorias realizadas en plazo sobre las previstas (1). 2 (100%)

2. Numero de no conformidades detectadas en las auditorias cada afio (1). | 14

3. Numero de acciones de mejora disefiadas cada afio (1). 42

(1) Informes de auditorias internas.

Las auditorias internas constituyen una herramienta de gran relevancia en el control del
funcionamiento de los SAIC de los centros y en la verificacion de su grado de implantacién,
deteccién de posibles desviaciones y comprobacién de la eficacia del propio sistema.

La UEx realiza auditorias internas desde el afio 2015 y publica desde entonces los
correspondientes informes, todo ello coordinado por la UTEC. Durante el afio 2024 se han
realizado auditorias internas en los siguientes centros con motivo de su cercana renovacion
de acreditacién institucional:

- Escuela de Ingenierias Industriales.
- Escuela Politécnica.

Las auditorias internas funcionan adecuadamente en nuestra Universidad y cuentan con
muy buena valoracion por parte de las personas implicadas en el proceso, tanto centros
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auditados como personas auditoras ya que resultan de la maxima utilidad por su caracter
practico.

Ademads, el documento que recoge el procedimiento ha sido actualizado en el afio 2024, con
el objetivo de reflejar con la mayor fidelidad posible la realidad de la realizacion de auditorias
internas.

2.3.11. PR/SO101: Procedimiento de Evaluacidn de satisfaccién de usuarios de servicios

Obijetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Indicar el método a seguir en el Vicerrectorado competente en materia de Calidad de la UEx
para la evaluacién de la satisfaccion de los usuarios con los servicios de esta a través de
encuestas de opinidén. También se indica como el servicio evaluado debe utilizar dichos
resultados para mejorar su prestacién, estableciendo el plan de mejoras correspondiente.

19/10/2020 (42 edicion).

Adaptacion al nuevo modelo de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx. Correccidn
de errores en el texto y en el diagrama de flujo.

Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so101-evaluacion-de-la-satisfaccion-de-los-
usuarios-con-los-servicios/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Numero de servicios evaluados completamente al final del afio en | 4 (100%)
relacion con el numero de servicios seleccionados para ser

evaluados ese afio (1)

2. Numero de planes de mejora elaborados en relacién con el | 1
numero de servicios evaluados (1)

3. Nivel de detalle medio de los documentos de alegaciones y | Adecuado
propuestas de mejora recibidos (1).

4. Gradode ejecucién de las propuestas de mejora al cabo de un afio, | No aplicable
al cabo de dos afios, al cabo de tres afios (1).

5. Numero de quejas recibidas sobre el funcionamiento de las | Ninguna

encuestas (2).

11,98% (HCV)
27,35% (SAS)

04,50% (SBM)
15,47% (SB)

6. Tamafio muestral alcanzado en cada encuesta en relacion con el
tamafio considerado estadisticamente adecuado (1)
a. HCV: Hospital Clinico Veterinario.
SAS: Seccion de Accidn Social.
SBM: Servicio de Becas y Master oficiales.
SB: Servicio de Bibliotecas.

oo o
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7. Tasa de respuesta a las preguntas de contestacién abierta (1). 57,45% (HCV)
29,03% (SAS)
25,80% (SBM)
16,33% (SB)
8. Tasa media de respuestas NS/NC (1). -—- (HCV)
15,0% (SAS)
01,3% (SBM)
- (SB)
Fuente: (1) Informes de satisfaccién de las personas usuarias de los servicios evaluados.
(2) Datos proporcionados por la UTEC.
Reflexion: La evaluacion de la satisfaccién de las personas usuarias con los distintos servicios de la UEx

esta sistematizada desde el afio 2006 en nuestra Universidad. Desde la UTEC se realizan
periédicamente, y en coordinacién con sus responsables, encuestas de satisfaccion en
servicios, unidades y 6rganos administrativos. A partir de los resultados obtenidos, la UTEC
elabora los correspondientes informes sobre el estado del servicio evaluado.
Posteriormente, en los propios servicios se disefian, planifican y ejecutan los
correspondientes planes de acciones de mejora.

Durante el curso 2023/24 se realizé la encuesta de satisfaccion a los siguientes servicios:

- Hospital Clinico Veterinario (HCV).

- Seccion de Accién Social (SAS).

- Servicio de Becas y Master oficiales (SBM).
- Servicio de Bibliotecas (SB).

Segun los indicadores analizados, es resefiable que tan solo uno de los servicios ha publicado
su Plan de Acciones de Mejora. En el caso del seguimiento de las acciones de mejora
propuestas al cabo de un afio y al cabo de dos afios, adn no se ha alcanzado la periodicidad
necesaria para poder realizar esta comprobacién. En el caso del indicador nimero 8 la falta
de datos se debe al tipo de cuestionario utilizado, que no cuenta con respuestas de ese tipo.

La evaluacion de la satisfaccién de las personas usuarias con los distintos servicios funciona
adecuadamente en nuestra Universidad y poco a poco se va incrementando la frecuencia
con la que cada servicio es evaluado. No obstante convendria recordar a los servicios
evaluados el requisito de presentacién de sus Planes de Acciones de Mejora.

El documento que recoge el procedimiento se encuentra actualizado.
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2.3.12. PR/SO102: Procedimiento de Peticidn de datos

Obijetivo: Exponer el método a seguir por la UTEC al recibir una peticion de datos estadisticos relativos
a distintos aspectos de la UEx, como son los relacionados con las preinscripciones,
matriculaciones, egresados, tasas de rendimiento o recursos humanos.

Actualizacidn: 19/10/2020 (42 edicién).

Modificaciones: Adaptacién al nuevo formato de procesosy procedimientos del SAIC de la UEx. Modificacidon
de indicadores de seguimiento, supresion de apartados y anexos, simplificacion del
procedimiento.

Responsables:  Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace: https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so102-peticion-de-datos/

Indicadores:
INDICADOR (FUENTE) VALOR
1. Numero total de peticiones en el afio (1). 48
2. Numero de peticiones desestimadas en el afio (1). Ninguna
3. Mediade dias laborales transcurridos desde que llega la peticion y se envia | 1,67
(1).
4. Numero maximo de dias laborales transcurridos desde que llega la peticién | 27
hasta que se envia (1).
Fuente: (1) Datos proporcionados por la UTEC.
Reflexion: Uno de los servicios que presta la UTEC es la elaboracién de datos bajo demanda. En

ocasiones, se trata de datos requeridos por distintos drganos de nuestra Universidad. En
otros casos, los datos son solicitados por instituciones y organismos oficiales, tales como la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), la Universidad espafiola en
cifras, el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) del Ministerio de Ciencia,
Innovacién y Universidades y otros.

La peticién de datos a la UTEC funciona adecuadamente por parte de las personas y
entidades usuarias. Conviene resefiar que esta gestién supone una carga de trabajo extra
para la unidad pero que resulta fundamental en aras de la transparencia vy visibilidad de
nuestra Universidad.

El documento que recoge el procedimiento se encuentra actualizado.
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2.3.13. PR/S0O103: Procedimiento de Gestidn de la solicitud y pago de quinquenios docentes

Obijetivo:

Actualizacién:

Modificaciones:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexion:

Definir los pasos a seguir para la gestién administrativa de las solicitudes y del pago del
complemento retributivo regulado en el Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre
retribuciones del profesorado universitario.

19/10/2020 (32 edicion).

Adaptacion al nuevo modelo de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx. Reduccidn
del tiempo de conservacion de algunos documentos. Reduccién de indicadores de
evaluacién del procedimiento.

Servicio de Recursos Humanos.
Gerencia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/listado-de-procesos-y-procedimientos/pr-so103-gestion-administrativa-de-la-solicitud-
y-el-pago-de-quinguenios-docentes/

INDICADOR (FUENTE) VALOR

1. Desfase de cumplimiento de plazos del procedimiento (1). | Ningun desfase

2. Numero de reclamaciones recibidas sobre los informes (1). | 6

(1) Datos proporcionados por la UTEC.

La asignacién de quinquenios docentes se lleva a cabo desde el Servicio de Recursos
Humanos de nuestra Universidad. Se trata de un proceso muy relacionado con el programa
DOCENTIA_UEx ya que ademas de verificar la antigiedad requerida, se evalla la actividad
docente de forma previa a su concesién. El analisis de las solicitudes se realiza en la Comisién
para la Asignacidén de Quinquenios Docentes y sus resoluciones garantizan los derechos del
PDI en cuanto que disponen de periodo de alegaciones y la posibilidad de realizar
reclamaciones.

La gestion administrativa de la solicitud y pago de quinquenios docentes funciona
adecuadamente por parte de las personas y los érganos implicados en la UEx. Todos los
plazos de las distintas fases se han venido cumpliendo adecuadamente.

Por su parte, el documento que recoge el procedimiento se encuentra actualizado.

2.4. PROTOCOLOS

Actualmente, el SAIC de la UEx cuenta con 8 protocolos complementarios.

De estos protocolos, 7 apoyan las actividades de evaluacién externa en relacion con los programas de
ANECA en los que participa nuestra Universidad. Son los siguientes:

Relacionados con la evaluacion de las titulaciones oficiales:

O

Protocolo de Verificacion de titulos oficiales (programa VERIFICA).
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o Protocolo de Seguimiento de titulos oficiales (programa MONITOR).
o Protocolo de Acreditacion de titulos oficiales (programa ACREDITA).
o Protocolo de Sellos internacionales de calidad (programa SIC).
- Relacionados con la evaluacién de los centros:
o Protocolo de Seguimiento del Sistema de Aseguramiento de Calidad (programa AUDIT).
o Protocolo de Acreditacion institucional de centros universitarios (programa AICU).
- Relacionados con la evaluacién de la actividad docente:
o Protocolo de Seguimiento del programa DOCENTIA_UEx (programa DOCENTIA).

El Ultimo protocolo surge en apoyo al Seguimiento de los procesos y procedimientos del SAIC de la UEx y
es, precisamente, el que da lugar a la elaboracion del documento que aqui se presenta.

Actualmente, se estd procediendo a la transformacion e integracién de estos protocolos en los
correspondientes procesos y procedimientos.

2.4.1. Protocolo para la Verificaciéon de titulos oficiales

Objetivo: Dada la complejidad que entrafia la creacién de un titulo oficial, este protocolo pretende
servir de ayuda y orientacion para los centros que se encuentran en este proceso o tienen
previsto hacerlo en un futuro préximo.

Se trata de apoyar a los centros en el programa VERIFICA de ANECA.
Actualizacién: 2022 (12 edicién).
Modificacién: Estamos ante una primera edicion.

Responsables:  Vicerrectorado de Planificacion Académica.

Enlace: https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/objeto/

Indicadores: No estdn previstos.

Fuente: (1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Reflexidn: Este protocolo complementa al Proceso de Disefio y aprobacién de planes de estudio

(P/CLO01) cuya ultima version es del afio 2021.

Taly como se comentdé en el momento de analizar el proceso mencionado, se estd a la espera
de un nuevo decreto de la Junta de Extremadura en relacion con la implantacion,
modificacion, supresion de ensefianzas universitarias oficiales y renovacion de su
acreditacion que requerira de la revisién del proceso para adecuarlo al nuevo contexto
normativo. Dado que es posible que también afecte al protocolo para la verificacién de
titulos oficiales, ese puede ser un buen momento para realizar la integracion del protocolo
en la nueva version del proceso.
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2.4.2. Protocolo para el Seguimiento de titulos oficiales

Obijetivo:

Actualizacién:

Modificacién:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:
Fuente:

Reflexion:

En aras de realizar un adecuado seguimiento de las titulaciones oficiales impartidas en
centros no acreditados institucionalmente, se establece este protocolo que pretende servir
de ayuda y orientacidon en este sentido.

Su objetivo es apoyar a los centros en el programa MONITOR de ANECA.
2022 (12 edicion)

Se trata de una primera edicion.

Vicerrectorado de Planificacién Académica.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/objeto-2/

No estdn previstos.

(1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

En los centros no acreditados institucionalmente es preciso hacer un seguimiento individual
de las titulaciones oficiales siguiendo el programa MONITOR de ANECA. En 2024 fue preciso
realizar los siguientes:

- Escuela Internacional de Doctorado:
e Programa de Doctorado en Ingenierias industriales.
e Programa de Doctorado en Modelizacién y experimentacion en ciencia vy
tecnologia.
e Programa de Doctorado en Salud publica y animal.

El seguimiento externo de los titulos oficiales se realiza de forma adecuada en nuestra
Universidad segun el programa MONITOR de ANECA.

Profundizando un poco mas en esta cuestidn, deseamos resefiar que en la UEx se realiza
anualmente un seguimiento interno de todas nuestras titulaciones oficiales a través de los
correspondientes Informes anuales de calidad de titulacién definidos en el Proceso de
Elaboracion de Memorias de Calidad (P/SO005) del SAIC de los centros.

En los Ultimos afios, se ha tratado de facilitar a los centros esta gestién y se han
proporcionado plantillas desde el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia en las que han
colaborado estrechamente tanto la UTEC (para la provision de los datos precisos en los
distintos apartados del informe) como la Oficina de Transparencia y Datos Abiertos (para la
elaboracién automatica de las plantillas y la integracidon de los datos proporcionados por la
UTEC).

En esta linea, seria conveniente que los Informes anuales de calidad de titulacién tuvieran
en cuenta la diversidad de titulaciones e integraran (con la consiguiente automatizacion):

- Titulos oficiales con varios planes docentes (planes en extinciéon conviviendo con
planes modificados). Se ha detectado que la elaboracién de informes distintos para
este tipo de titulaciones dificulta la visién de conjunto del titulo, maxime cuando las
modificaciones de estos titulos no son sustanciales.
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- Titulos intercentro conjuntos, ademds del titulo de cada centro. En recientes
acreditaciones institucionales, se ha sugerido por parte de los paneles evaluadores de
ANECA la conveniencia de elaborar de forma adicional a los informes por centro, un
informe conjunto para el caso de las titulaciones intercentro para facilitar una visién
mas completa del titulo.

- Programas de Doctorado. Los programas de doctorado realizan sus informes anuales
de manera manual. Seria conveniente automatizarlos al igual que los titulos de Grado
y Master.

Ademads de todo ello y en referencia a los centros acreditados institucionalmente, esta
previsto por parte de ANECA el seguimiento de todas sus titulaciones oficiales de forma
conjunta, si bien aun no estd definido el mecanismo concreto.

Por todo ello, se considera muy conveniente la creacién de un proceso especifico para el
seguimiento de las titulaciones oficiales bien en apoyo al programa MONITOR o bien en
apoyo al seguimiento del programa AICU de ANECA.

2.4.3. Protocolo para la Acreditacién de titulos oficiales

Objetivo:

Actualizacion:

Modificacion:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:
Fuente:

Reflexién:

En el caso de centros no acreditados institucionalmente, la renovacién de la acreditacion de
sus titulos oficiales se realiza de forma individual. Este protocolo pretende servir de ayuday
orientacién en este sentido.

Se trata de apoyar a los centros en el programa ACREDITA de ANECA.
2022 (12 edicion)

Estamos ante una primera edicion.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/objeto-3/

No estdn previstos.

(1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Las titulaciones oficiales deben renovar su acreditacién de forma periddica. Esta renovacion
se realiza de forma individual en el caso de los centros no acreditados institucionalmente.
Ha sido el caso de los siguientes titulos, todos ellos con evaluacion positiva en 2024

- Facultad de Filosofia y Letras:

e MU Desarrollo rural

e MU Ensefianza de espafiol lengua extranjera

e MU Tecnologias de la informacién geografica SIG y teledeteccion (VIRTUAL)
- Escuela Internacional de Doctorado:

e PD Ciencia y tecnologia de los sistemas agroforestales

e PD Informacién y comunicacién
- Centro de Cirugia de Minima Invasion (centro adscrito):
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e  Madster Universitario en Endoscopia y cirugia de minima invasion en pequefios
animales.

La acreditacién de las titulaciones oficiales funciona adecuadamente en nuestra Universidad
ya que se cuenta con una amplia experiencia en este tipo de evaluacion. No obstante, seria
conveniente la creacidn de un proceso especifico para la acreditacion de las titulaciones
oficiales en apoyo al programa ACREDITA de ANECA e integrar este protocolo en el mismo.

2.4.4. Protocolo para los Sellos Internacionales de Calidad

Objetivo:

Actualizacién:

Modificacién:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:
Fuente:

Reflexion:

Los centros podran acceder a la solicitud y obtencién de Sellos Internacionales de Calidad
segun los acuerdos internacionales vigentes para cada titulacién oficial.

Su objetivo es apoyar a los centros en el programa SIC de ANECA o en los programas
correspondientes de otras agencias de calidad internacionales.

2022 (12 edicidn)
Se trata de una primera edicion.
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/objeto-4/

No estdn previstos.

(1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Los sellos internacionales de calidad son un reconocimiento a las titulaciones oficiales que
cumplen estdndares de calidad reconocidos en el ambito internacional. De este modo, se
garantiza que los conocimientos y competencias adquiridos por el alumnado estan alineados
con las exigencias de su ambito profesional. Los sellos son otorgados por agencias
acreditadas internacionalmente y facilitan la movilidad y el reconocimiento de la formacién
en otros paises.

En estos momentos, la UEx cuenta con 7 SIC EUR ACE (ANECA junto al Instituto de la
Ingenieria de Espafia, acreditados por la Acreditacion of Engineering Education) y 1 sello
EAEVE (acreditado por la European Association of Establishments for Veterinary Education).
Son los siguientes:

- EURACE
e Grado en Ingenieria de las Explotaciones Agropecuarias.
e Grado en Ingenieria de Sonido e Imagen en Telecomunicacion.
e Grado en Ingenieria Eléctrica.
e Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica.
e Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural.
e Grado en Ingenieria Hortofruticola y Jardineria.
e Grado en Ingenieria Mecanica.

e Grado en Veterinaria.
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Disponer de este tipo de reconocimientos en nuestra oferta formativa oficial constituye, sin
duda alguna, una evidencia de la calidad de estas titulaciones, avalada por instituciones
internacionales.

La gestion de estos sellos resulta complejay no se ha determinado aln suimpacto en nuestra
Universidad. Asi mismo, en estos momentos no esta clara la continuidad del sello EUR ACE y
nuestros sellos estdn en un momento de espera, ya que debian ser renovados en el afio
2024.

A pesar de estas circunstancias, seria conveniente la creacién de un proceso especifico para
la acreditacién de los titulos que desean obtener y renovar sus sellos internacionales de
calidad. El protocolo quedaria de este modo, integrado en el nuevo proceso.

2.4.5. Protocolo para el Seguimiento del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad

Objetivo:

Actualizacién:

Modificacion:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:
Fuente:

Reflexidn:

El protocolo que aqui se presenta esta destinado a los centros que deben renovar su SAIC y
gue no estan acreditados institucionalmente asi como a los que deben renovar su
Acreditacién Institucional.

Se trata de apoyar a los centros en los programas AUDIT y AICU de ANECA.
2022 (12 edicion)

Se trata de una primera edicion.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/objeto-5/

No estan previstos.

(1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Los SAIC de los centros pueden evaluarse de dos modos. En el caso de los centros
acreditados institucionalmente, esta evaluacion se realiza de forma acoplada con la
evaluacién de todos los titulos impartidos, segun el Proceso de Renovacién de la acreditacidn
institucional (P/ESO08). Es decir, este protocolo ya esta integrado en el citado proceso para
aquellos centros acreditados institucionalmente y los que tienen previsto renovar su
acreditacion institucional en los proximos afios, concretamente los 17 centros siguientes:

- Centro Universitario de Mérida.

- Centro Universitario de Plasencia.

- Escuela de Ingenierias Agrarias.

- Escuela de Ingenierias Industriales.

- Escuela Politécnica.

- Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
- Facultad de Ciencias del Deporte.

- Facultad de Derecho.

- Facultad de Educacion y Psicologia.

- Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo.

- Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

Pdgina 47 de 58


https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-uex/objeto-5/
https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-uex/objeto-5/
https://secgral.unex.es/organos_colegiados/claustro/

UNIVERSIDAD

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DE LA UEX

VICERRECTORADO DE
CALIDAD Y ESTRATEGIA

EX EDICION: 32 | CODIGO: SAIC_PRO_2024

- Facultad de Formacién del Profesorado.

- Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

- Facultad de Veterinaria.

- Centro Universitario Santa Ana (centro adscrito).

Para el caso de los centros no acreditados institucionalmente (Facultad de Filosofia y Letras,
Escuela Internacional de Doctorado y Centro de Cirugia de Minima Invasién), seria
conveniente la existencia de un proceso especifico de seguimiento de su SAIC segun el
programa AUDIT e integrar ahi este protocolo.

Sin embargo, seria interesante para un futuro que este proceso de seguimiento del SAIC no
se centrara Unicamente en los centros que no estdn acreditados institucionalmente, sino
que fuera mds amplio y pudiera aplicarse también a los servicios y unidades que cuentan con
su propio SAIC.

Por otro lado, conviene remarcar que el SAIC de los centros cuenta con un Proceso de
Elaboracion de Memorias de Calidad (P/SO005). En este proceso, se define el Informe /
Memoria anual de calidad del centro y como el centro acomete su elaboracién. En este
informe debe realizarse el seguimiento del SAIC del centro, con el consiguiente andlisis de
los indicadores definidos en los procesos y procedimientos asi como la correspondiente
reflexion y propuesta de acciones de mejora.

No obstante, se ha comprobado que estos informes no son homogéneos en lo referente a
este tipo de contenido y seria aconsejable que se estableciera una plantilla para la
elaboracién de los informes anuales de calidad de los centros, de forma similar a la plantilla
que se utiliza para la elaboracion de los Informes anuales de calidad de las titulaciones,
asegurando de este modo la presencia de un analisis y seguimiento del estado de los
procesos y procedimientos en todos los centros de la UEx.

2.4.6. Protocolo para la Acreditacion Institucional inicial de centros universitarios

Obijetivo:

Actualizacién:

Modificacion:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:

Fuente:

Reflexion:

Los centros universitarios pueden obtener su acreditacion institucional inicial en el momento
en que cumplan una serie de condiciones. Este protocolo pretende servir de ayuda y
orientacion en este proceso.

Se trata de apoyar a los centros en el programa AICU inicial de ANECA.
2022 (12 edicion)

Estamos ante una primera edicion.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/objeto-6/

No estan previstos.

(1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

En realidad, la Acreditacidn Institucional de un Centro Universitario, cuando es por primera
vez, no es realmente un proceso, sino un mero tramite administrativo ya que basta con
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cumplir una serie de requisitos establecidos por ANECA para su obtencidén que tienen que
ver con el programa AUDIT y con el programa ACREDITA.

De los 17 centros acreditados institucionalmente por ANECA, en 2024 han renovado su
acreditacion inicial un total de 5 centros, por lo que han pasado a una fase diferente en la
que se debe aplicar a partir de ahora el Proceso de Renovacién de la acreditacién
institucional (P/ES008).

Para los centros no acreditados institucionalmente (Facultad de Filosofia y Letras, Escuela
Internacional de Doctorado y Centro de Cirugia de Minima Invasion), la existencia de este
protocolo supone un buen apoyo en este trdmite y no parece necesaria la creaciéon de un
proceso especifico para ello.

2.4.7. Protocolo para el Seguimiento del programa DOCENTIA_UEx

Objetivo:

Actualizacién:

Modificacion:

Responsables:

Enlace:

Indicadores:
Fuente:

Reflexidn:

El programa DOCENTIA_UEx de nuestra Universidad tiene como objetivo evaluar la labor
docente del profesorado. El protocolo que aqui se presenta pretende servir de apoyo y
orientacion en el seguimiento y renovacién de la acreditacion del propio programa.

Su objetivo es apoyar al Vicerrectorado en el programa DOCENTIA de ANECA.
2022 (12 edicion)

Se trata de una primera edicion.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-

uex/objeto-7/

No estan previstos.

(1) Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

El programa DOCENTIA_UEx cuenta con una larga trayectoria en nuestra Universidad ya que
esta certificado desde el afio 2008 por ANECA.

Este programa debe someterse a un seguimiento anual por parte de ANECA, por lo que cada
afio se elabora un informe de seguimiento por parte del Vicerrectorado de Calidad vy
Estrategia en estrecha colaboracion con la UTEC y se remite a ANECA. La agencia evaluadora,
por su parte, revisa el informe y emite, a su vez, un informe de valoracién en el que se dan
recomendaciones y acciones de mejora que deben aplicarse en el programa.

Ademads de ello, el programa DOCENTIA_UEx estd sujeto a su renovacioén periddica (cada 6
afios) por parte de ANECA, para lo cual se elabora un informe de renovacién por parte del
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de forma conjunta con la UTEC. La agencia revisa el
informe y mediante un panel evaluador emite el correspondiente informe de renovacién.

Este protocolo de seguimiento del programa DOCENTIA_UEx es un apoyo en toda esta
gestion. Seria conveniente la existencia de un proceso especifico para todo ello, integrando
asi este protocolo en el mismo.
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2.4.8. Protocolo para el Seguimiento de procesos y procedimientos de la UEx

Obijetivo: Este protocolo describe de forma general los pasos que se realizan desde el Vicerrectorado
de Calidad y Estrategia con objeto de revisar sistematicamente el conjunto de procesos y
procedimientos de la UEx en materia de aseguramiento de la calidad.

Actualizacién: 2022 (12 edicién)
Modificacién: Estamos ante una primera edicion.

Responsables:  Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Enlace: https://vrcalidad.unex.es/calidad-saic_uex/procesos-procedimientos-y-protocolos-de-la-
uex/objeto-9/

Indicadores: No estdn previstos.

Fuente: (1) Informes anuales de seguimiento de procesos y procedimientos de la UEx.

Reflexion: El seguimiento anual del desarrollo de los procesos y procedimientos transversales de la UEX

forma parte del mantenimiento del SAIC y de la vigilancia y control de su buen estado.
De hecho, este protocolo es el que da lugar al documento que aqui se presenta.

Serfa conveniente contar con un proceso especifico en el que se llevara a cabo el
seguimiento del SAIC de la UEx, no Unicamente de los procesos y procedimientos y asf
integrar ahi este protocolo.

3.- VALORACION Y PLAN DE MEJORAS

Los procesos, procedimientos y protocolos de apoyo del SAIC de la UEx establecen las bases de la gestion
desarrollada en los Vicerrectorados, Unidades, Oficinas y Servicios de la Institucion. Tales procesos y
procedimientos constituyen un mapa complejo, en el que estan implicados diversos agentes y cuya
actualizacion resulta necesaria por la aparicion de nuevas disposiciones legislativas o normativas, los cambios
en la gestidn, el avance tecnoldgico o los cambios institucionales.

3.1.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS ANTERIOR

Durante el afio 2024 se realizaron mejoras en torno a cuatro elementos principales del SAIC de la UEx, gran
parte de ellas previstas en el Informe de seguimiento correspondiente a los afios 2022 y 2023:

- Revisién y actualizacion de Procesos y procedimientos.

- Transformacién e integracién de Protocolos en procesos y procedimientos.
- Actualizacién y reorganizacién del Mapa de procesos y procedimientos.

- Remodelacién de la Pagina web del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

3.1.1. Revision y actualizacién de Procesos y procedimientos

El primer conjunto de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx se establecié en el afio 2008. Desde
entonces este grupo de procesos y procedimientos ha ido evolucionando, se han incorporado nuevos
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procesos, se han actualizado procesos ya existentes e incluso se han cancelado algunos de ellos. La figura 2
muestra la evolucién de la coexistencia de las distintas versiones del conjunto de procesos a lo largo de estos
afios.

Evolucion de versiones de procesos y procedimientos
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Figura 2. Evolucidn de la coexistencia de distintas versiones de los procesos y procedimientos del SAIC_UEx.

Puede observarse que en el afio 2024 aun queda un proceso de 2014, ocho de 2015 y uno de 2017. Como
se ha comentado en los correspondientes apartados especificos, es preciso continuar con la actualizacion de
los procesos mas antiguos. Es resefiable el crecimiento y expansién del SAIC de la UEx a lo largo de estos afios,
gue ha pasado de los iniciales 16 procesos y procedimientos a los 32 de 2024.

Precisamente, esta labor de actualizacién de los procesos y procedimientos del SAIC de la UEx forma parte
de los objetivos de este Vicerrectorado. Por ello, el pasado 12 de enero de 2024, la Comisién de Calidad de la
UEx aprobd el “Plan de revision y actualizacion de los procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la UEXx, vinculados a los érganos del Rectorado y a los Servicios Centrales de la Universidad
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de Extremadura”. Dicho plan ha sido elaborado por la Direccién de Calidad para programas de Centros y Titulos
del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia. Como consecuencia de esta linea de actuacién se ha procedido a
la elaboracién de un nuevo proceso y a la actualizacién de dos procedimientos:

- Nuevo proceso:
o Proceso de Elaboracion, Ejecucion y Seguimiento del Plan Estratégico de la Universidad de
Extremadura (P/ES007).
- Procedimientos actualizados:
o Procedimiento de Encuestas de Satisfaccion de Estudiantes con la Actividad Docente
(PR/SO002).
o Procedimiento de Auditorias Internas (PR/SO100).

En cuanto al SAIC de los centros y en relacion con su Proceso de Elaboracién de Memorias / Informes de
Calidad (PR/SO005), a lo largo de 2024 el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia ha trabajado en la
modificacion de la plantilla del Informe anual de Calidad de Titulacién con el objetivo de que pueda servir de
evidencia de seguimiento del titulo tanto de forma interna como de forma externa ante ANECA en lugar de
los tradicionales informes de autoevaluacién. En esta modificacién, se han incluido, entre otros, los siguientes
elementos:

- Desagregacion de los indicadores que anteriormente se presentaban de forma conjunta.
- Desagregacion de los indicadores por género en aquellos que no lo estaban anteriormente y ha sido
posible.
- Incorporacién de nuevos indicadores:
o OBIN_RA-006: Tasa de eficiencia.
o OBIN_SU-007: Satisfaccién con los recursos.
o OBIN_PA-010: Ratio de estudiantes por docente.
- Inclusion de datos absolutos y relativos en las graficas asi como totales.

Todos estos cambios han provocado una serie de actuaciones previas, tales como generacién de los datos
necesarios, modificaciones en la programacion de las plantillas de informes, pruebas y puesta a punto. El
informe de base ahora es mucho mds completo y facilitard el trabajo de las Comisiones de Calidad de
Titulacion.

Asi mismo, se ha trabajado en la adaptaciéon de todos estos cambios para las plantillas de las dobles
titulaciones. En la actualidad, se esta trabajando en plantillas para otros tipos de titulaciones, tales como titulos
en los que conviven varios planes de estudio simultdneamente, titulaciones intercentro o programas de
doctorado.

3.1.2. Transformacion e integracién de Protocolos en procesos y procedimientos

A partir de las recomendaciones realizadas por evaluadores externos en los diferentes programas de
evaluacién de ANECA, el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de la UEx se ha propuesto transformar los
protocolos que la UEx activa en apoyo a dichos programas de evaluacion en nuevos procesos del SAIC o, si
procede, la adaptacién, con este fin, de procesos ya existentes. Para ello, desde la Direccién de Calidad para
Centros y Titulos del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia se disefié el “Plan de conversién de los protocolos
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de evaluacion externas de los Programas de ANECA en procesos especificos del Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia”, que fue aprobado por la Comisién de Calidad de la UEx en la sesién de 12/01/2024.

En este caso, en 2024 se ha creado un proceso y se estd trabajando en la creacion de otros dos con la idea
de que sustituyan a los protocolos correspondientes:

- Nuevo proceso:
o Proceso de renovacién de la Acreditacidn Institucional (P/ES008).

- Nuevos procesos en marcha:
o Proceso de Modificacion de titulaciones oficiales (aprobado en febrero de 2025).
o Proceso de Acreditacién de titulaciones oficiales.

3.1.3. Actualizacion y reorganizacién del Mapa de procesos y procedimientos

El mapa de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx representa, de forma gréfica el conjunto de
procesos y procedimientos en sus dos niveles, transversal y especifico de los centros.

Este mapa ha sido redisefiado y actualizado en 2024. Su nuevo formato y composicion fue aprobado en Ia
Comision de Aseguramiento Interno de Calidad de la UEx el pasado dia 29/10/2024 (figura 3). Su formato
editable permite que cada centro personalice el nivel que corresponde a sus propios procesos vy
procedimientos.

MAPA DE PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

VICERRECTORADOC DE CALIDAD Y ESTRATEGIA

7] RECTORADO CENTROS
(o]
o
‘8 P/ESO01 P/ES002 P/ES003 P/ESO07 P/ES008 P/ES004 P/ES005 P/ES006
= Planificacion y Evaluacién del POI ificacion y idny idn de Definir politica y Andisis de Publicacidn de
é dehnlmbn palll icas definicién politicas Seguimiento del acreditacion sbjetivos de testltados informaeidn
= PAS Plan Estratégico institucional calidad titulaciones
é
a ACCESO FORMACION PERSONAL FORMACION OFICIAL
3
3 " PR/CLADY PR/CLADZ P/CLO04 P/CLOOS. P/CLOOL PR/CLOOL P/CLOD3. P/CLO0G P/CLO0I P/CL0O010 «
& ] w Pruehos de Acceso para Farmecion Farmasin Disefio y aprobacin | | Extingionde | | Movilidod de | | Orientacion Desarralla de los Orientacon ol o
b = > accesoala mayores de 25, el PO 1PTGAS progromes formativos | | ensencnzas | | estudiontes profesions! ensefianzos estudionte 5]
w g 3 uEx 40y 45 ofios £
o S o =
=] w PR/CLA03 P/CLO02 P/CLOOB PR/CL_PD_101 PR/CL_RC_102 PR/CL_ARC_103 P/CLO11 P/CLO12 w 5
= o ’ Preinseripgidn Captocion de Formacién Gestidn de planes. kw,mm oo do Recursos de Alzada Gestidn de las Proceso de o =
@ estudiante:. ermanente docentes Rec. de Créditos préctlicas exiemas Reclamaciones L]
& e . » 2 > 3
o g 8 R
Q 2 7]
- 4 P/CLOOLA o =
[l © a
] Muditicocin de P Procesos especificos i b}
g Titulas Giiciales 1 ‘de cadda Contro ;
g \ ¥
S,
=
2 EVALUACION DE'LA CALIDAD
PR/S0001 PR/S0002 PR/S0003 PR/S0004 PR/SO101 PR/S0102 PR/SO103 PR/S0004. PRISOOU PR/SO007
w Insercion encuestas de || Elborociény || eveluacien de || Evaluocion de Petién de Gestien, Gestion de Encusstos de Eochoain P! Cantrs
= taboral sotisfaccion || publicacionce || o smrsmmqn \u satisfacsion datos, solicitud y page quejas, sotisfaceidn docente de.
«c docente delos || los indicadores || de mu\u(iunes ag Tos usuarios de quinquenias || sugerencias y o5 estudlentes-centt
o estudiantes oiciales y servicios Gocentes
o
3
p/50001 P/s0002 PR/S0005 PR/5C008 /50005
Gestion del Gestion de MAPA de MAPA de Pis0100 Elaboraelén de Control de Gastion da los recursos
Servicio de informacién y procesos del procesos del Auditorias la memeria de documentacidn matarlales y servicias
Prevencién atencin i SAFYDE Internas calidod ¥ registre propios del Ceniro
iblictecas

administrativa

Figura 3. Mapa de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx (19/10/2024)

Con el mapa de procesos y procedimientos actualizado, es posible seguir avanzando en esta linea y al
tiempo, realizar algunas consideraciones.
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En referencia a la codificacién utilizada, puede observarse que:

- Por un lado, existe una codificacién uniforme en procesos que se iniciaron en los primeros tiempos del
SAIC de la UEx (P/ES001, P/ES002, P/ES003...).

- Ademas de ello, inicialmente este tipo de codificacién se compartia con los centros (P/ES004,
P/ES005...). Esta solucién que en la primera versién del SAIC resultaba muy clara, no permite una
adecuada escalabilidad al ir creando procesos transversales o procesos en los centros.

- Por otro lado, se puede observar una codificacién ligeramente distinta en algunos procedimientos
(PR/CL_PO-101, PR/CL_RC_102...).

- Y por ultimo, se encuentran procesos sin codificacion, habitualmente, procesos que no son
transversales a la Universidad sino que son realmente conjuntos de procesos especificos de algunos
servicios.

Convendria recodificar los procesos y procedimientos del SAIC_UEx de tal forma que permitan la adecuada
escalabilidad en los procesos transversales y en los procesos de los centros y de los servicios sin que se
interfieran mutuamente.

Por otro lado, tal y como se ha comentado anteriormente, se ha observado que tres de los procesos
existentes constituyen en si mismos el mapa de procesos y procedimientos de distintos servicios de la UEx:

- Servicio de Prevencién, con 1 manual, 1 protocolo y 31 procedimientos.
- Servicio de Bibliotecas, con 9 procesos.
- Servicio de Actividad Fisica y Deportiva con 15 procesos y 4 procedimientos.

Estos procesos no constituyen procesos transversales, sino especificos de sendos servicios. Deberian ser
los érganos responsables de su disefio y elaboracion los que, a propuesta del Vicerrectorado con competencias
en calidad, se encarguen de revisarlos y actualizarlos debidamente. Esto puede implicar para un futuro, un
nuevo grupo de procesos de nivel Servicios, similar al grupo de procesos de nivel Centros en el actual mapa
de procesos y procedimientos.

3.1.4. Remodelacién de la Pagina web del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

La estructura de la pagina web del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia ha sido remodelada en 2024. Se
ha dado una mayor entidad al apartado de Procesos y Procedimientos, especificando diferentes opciones para
consultar la informacién disponible (figura 4):

Objeto: Motivo de la existencia de los procesos y procedimientos dentro del SAIC de la UEx.
Mapa: Mapa de procesos y procedimientos vigente.
Procesos: Listado de procesos y procedimientos transversales agrupados por tipo (estratégicos, clave

y de soporte).

Seguimiento: Informes anuales de seguimiento sobre el estado de ejecucidon de los procesos vy
procedimientos en funcién de los indicadores definidos en cada uno de ellos.

Protocolos:  Protocolos vigentes, que suponen un complemento de los procesos y procedimientos del
SAIC al facilitar la puesta en marcha de distintas actuaciones asi como su seguimiento,
revisién y actualizacion.

Centros: Enlaces a los correspondientes mapas de procesos y procedimientos de los centros.
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Uex ; Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

ORGANIZACION CALIDAD (SAIC_UEX) ~ CALIDAD (EVALUACION) ~ ESTRATEGIA ~ EVENTOS Bu

INICIO > CALIDAD (SAIC_UEX) > PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS

PROCESQOS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS

Objeto OBJETO

Mapa

En el contexto de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad, un proceso recoge una

secuencia de acciones que deben realizarse para alcanzar el resultado deseado. Los

Procesos procedimientos, por su parte describen la manera en que se debe ejecutar cada una de las

acciones previstas y los pasos a seguir para completarlas.
Seguimiento

En ambos casos se indican sus responsables, los plazos para ejecutar cada accién, asi como
Protocolos o i » e i
los indicadores para medir el grado de consecucion del objetivo previsto.

Centros

Figura 4. Apartado de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx en la pdgina web institucional.

Al hilo de esta actualizacién, seria conveniente realizar una revision similar en las péaginas web de los
centros en relacién con la informacidn relativa al aseguramiento de calidad ya que, actualmente, se ha
observado a raiz de las recientes auditorias internas que su contenido es heterogéneo.
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3.2.- PLAN DE MEJORAS

Seguidamente se presenta un resumen con las mejoras a realizar tras el andlisis de los distintos procesos y procedimientos del SAIC de la UEx y que se han ido recogiendo
en las distintas secciones.

ELEMENTO ACCION DE MEJORA UNIDAD RESPONSABLE ORGANO RESPONSABLE PLAZOS
Direccion de Calidad de Vicerrectorado de Calidad
Mapa Nueva codificacion de los procesos y procedimientos. L i 2026
Programas institucionales | y Estrategia
Actualizacion de los procesos mas antiguos: Secretariado de
- P/CLO03: Gestidn de la movilidad de estudiantes (2015). Relaciones Internacionales | Vicerrectorado de
Estudiantes, Empleoy 2025
- P/SO002: Gestién de informacién y atencién al alumnado (2015). Seccién de Informaciony | Movilidad
- P/CLO02: Captacion de estudiantes (2017). Atencion al Alumnado
L, . L, ) Servicio de Practicas y
- P/CLO06: Gestidn de la orientacidn profesional (2014).
Empleo Vicerrectorado de
Procesos UEx - PR/CL401: Pruebas de acceso a la UEx (2015). Servicio de Acceso y Estudiantes, Empleoy 2026
- PR/CL402: Pruebas de acceso para mayores de 24, 40 y 45 afios (2015). Gestion de Estudios de Movilidad
- PR/CL403: Preinscripcion para los estudios de Grado (2015). Grado
Ajuste de procesos en funcion de nuevas normativas o disposiciones legales: Vicegerencia de Recursos
Gerencia 2026
- P/ES003: Planificacion y definicidn de politicas del PAS (2021). Humanos
. ., o Vicerrectorado de
o L Direccién de Planificacion )
- PR/CL_RC_102: Reconocimiento de créditos (2022). . Estudiantes, Empleoy 2026
Académica Movilidad
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ELEMENTO ACCION DE MEJORA UNIDAD RESPONSABLE ORGANO RESPONSABLE PLAZOS
- P/CLOO1: Disefio y aprobacién de los planes de estudio oficiales (2021). Direccion de Titulos Vicerrectorado de 5026
- PR/CLOO1: Extincion de ensefianzas (2021). Oficiales Planificacion Académica
- PR/S0002: Encuesta de satisfaccion de estudiantes con la actividad docente
(2024).
— - — — Unidad Técnica de Vicerrectorado de Calidad
Revisién de procesos por implantacidon en sede electronica: ., ) i 2025
Evaluacion y Calidad y Estrategia
- P/ES002: Evaluacion de la actividad docente del profesorado.
- P/SO004: Buzdn de quejas y sugerencias.
Creacién de nuevos procesos e integracion de protocolos: Direccién de Planificaciéon | Vicerrectorado de
Lo e . 2025
- Modificacion de titulaciones oficiales. Académica Planificacion Académica
Integracidn de protocolos en procesos ya existentes:
Direccion de Planificacion | Vicerrectorado de
- Verificacidn de titulaciones oficiales (en P/CLO01: Disefio y aprobacion de planes Académica Planificacion Académica 2026
de estudio).
Creacion de nuevos procesos
- . . o Direccion de Calidad para
Protocolos UEx | - Acreditacién de titulaciones oficiales. Centros y Titulos
- Seguimiento de titulaciones oficiales.
Vicerrectorado de Calidad
- Sellos Internacionales de Calidad. 2026

- Seguimiento del SAIC de centros y servicios.
- Seguimiento del programa DOCENTIA_UEx.

Direccion de Calidad para
Programas institucionales

- Seguimiento de procesos y procedimientos de la UEx.

Direccion de Estrategia

y Estrategia
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ELEMENTO ACCION DE MEJORA UNIDAD RESPONSABLE ORGANO RESPONSABLE PLAZOS
Reorganizacidn, homogeneizacion y automatizacién de estructura y contenidos:
Informe anual - Informe conJ:unto de titulacio_nes C?n planes en distinta fase de implantacion. Direccién de Calidad para | Vicerrectorado de Calidad J025
titulo - Informe conjunto de dobles titulaciones. Centros y Titulos y Estrategia
- Informe conjunto de titulaciones intercentro.
- Programas de doctorado.
Reorganizacidn, homogeneizacion y automatizacion de estructura, incluyendo:
Memoria / ) ., )
Informe anual - Seguimiento de los procesos y procedimientos del SAIC del centro. Direccion de Calidad para
centro - indicadores relacionados con la validacion de planes docentes. Centros y Titulos Vicerrectorado de Calidad 5026
- Indicadores relativos al reconocimiento de créditos. y Estrategia
Pagina web o - . . . g .
contros Reorganizacidn de la pdgina web de los centros en materia de calidad. Direccion de Estrategia
Recordatorio de realizacién de encuestas de satisfaccion en el Proceso de Gestion de
la Orientacidn Profesional (P/CLO06).
Ampliacion del alcance de las Encuestas de Satisfaccién de Estudiantes con la Unidad Técnica de
Actividad Docente a los Programas de Doctorado. ., )
Evaluacion y Calidad _ _
Otros Recordatorio a los servicios encuestados segun el Procedimiento de Evaluacién de Vicerrectorado de Calidad 2025

Satisfaccion de usuarios de servicios (PR/S0101) de la necesidad de elaborar los
correspondientes Planes de Acciones de Mejora.

Formacioén para las secretarias de los centros en materia de reconocimiento de
créditos para la homogeneizacion de los indicadores establecidos en el
Procedimiento de Reconocimiento de créditos (PR/CL_RC_102).

Direccion de Calidad para
Centros y Titulos

y Estrategia
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