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1.- ARTICULADO.
Articulo 1. Objeto y finalidad de la encuesta

La encuesta de satisfaccién del estudiante con la actividad docente tiene como objeto
recoger la opinién de estos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje que reciben de
sus profesores. Su finalidad ultima es contribuir a la mejora de la calidad docente del
profesorado de la Universidad de Extremadura (UEX). A tal efecto, se utilizara un modelo
de cuestionario aprobado por la Comision Coordinadora de Evaluacién de la Docencia
(CCED) de la UEx, que incluira un conjunto de preguntas relativas a la valoracion de
aspectos concretos de la actuacién docente del profesor, del cumplimiento de sus
obligaciones docentes, asi como de la satisfaccion general de los estudiantes.

Articulo 2. Derechos y obligaciones del estudiante

2.1. Los estudiantes, como miembros de la comunidad universitaria, tienen el derecho

a

a) Participar voluntaria y andénimamente en las encuestas de actividad docente,
expresando su opinién sobre la labor docente del profesor.

b) Conocer los resultados globales de la encuesta por titulacién, departamento y centro.

2.2. Los estudiantes, como miembros de la comunidad universitaria, tiene la

obligacion de:

a) Responder a las encuestas de manera individual, objetiva y ética.

b) Abstenerse de responder a aquellas cuestiones que su experiencia personal no les
haya permitido conocer o poseer un criterio decidido al respecto.

Articulo 3. Derechos y obligaciones del profesor

3.1. Los profesores, como miembros de la comunidad universitaria, tienen el derecho

a

a) Conocer la opinion de sus estudiantes sobre su labor docente a través de esta
encuesta.

b) Recibir periédicamente los resultados individuales sobre la opinién de los estudiantes
de los grupos-asignatura en que imparten docencia, con el objeto de implantar las
mejoras pertinentes antes de comenzar el siguiente curso.

c) Presentar, tal y como se indica en esta norma, escrito de reclamaciones en caso de
considerar que existen errores en el procedimiento seguido para evaluar su docencia.

d) Presentar sugerencias tanto del procedimiento a través del cual se llevan a cabo las
encuestas como del cuestionario que se presenta a los estudiantes.

e) Solicitar, en cualquier momento, a la Unidad Técnica de Evaluacion (UTEC) certificado
que recoja un informe histérico de los resultados obtenidos en estas encuestas.

3.2. Son obligaciones del profesorado las siguientes:
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a) Aceptar esta encuesta como un instrumento para conocer la opinibn de los
estudiantes sobre su labor docente.

b) Facilitar la realizacion de las encuestas en el aula de clase de su grupo-asignatura y
durante el horario lectivo.

Articulo 4. Periodicidad de la encuesta

4.1. La Encuesta de Satisfaccion Docente del Estudiante se realizara, al menos, cada
dos afios en todos los centros propios de la UEX.

4.2. Aquel profesor que, en los tres cursos academicos anteriores, no tenga ninguna
encuesta valida segun los criterios del articulo 11 podra solicitar voluntariamente la
realizacion de la misma. Para ello deberd dirigir un escrito a la UTEC en el que
indique el nombre de la asignatura, semestre y horas y aula habituales en las que se
imparte.

Articulo 5. Asignaturas objeto de encuesta

5.1. Inicialmente, la encuesta es de aplicacion a todas las asignaturas tedrico-
practicas de las titulaciones oficiales de la UEx. Ademas del cuestionario comun, en
aquellas asignaturas que conlleven practicas de laboratorio se pasara un cuestionario
especifico.

5.2. No seré& de aplicacion la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad
Docente y, por tanto esta normativa, a aquellas asignaturas con caracteristicas
especiales como son practicum, practicas en empresas, practicas clinicas, trabajo fin
de Grado/master o seminarios, sin perjuicio de que cada centro establezca su propio
sistema de evaluacién especifico.

Articulo 6. Profesores objeto de encuesta

6.1. Para cada asignatura y grupo, los estudiantes valoraran la actividad docente de
todos aquellos profesores que les hayan impartido docencia, sin menoscabo de lo
indicado en el articulo 11 para la validez de los resultados.

6.2. Solo se considerara profesor de la asignatura a aquel que figure como tal en la
base de datos del Plan de Organizacién Docente (POD) del Vicerrectorado de
Profesorado en el curso académico en el que se realiza la encuesta.

6.3. Si en la distribucion de los cuestionarios el Centro detectase algun error o
ausencia, deberd comunicarselo a la UTEC y a los directores de Departamento
implicados, que seran los responsables de solicitar la subsanacion al Vicerrectorado
de Profesorado. La validez de las encuestas realizadas a profesores que no figuren en
el POD quedara supeditada a dicha subsanacion.
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Articulo 7. Estudiantes que se han de encuestar

7.1. En el caso de asignaturas con docencia total o parcialmente presencial, la
encuesta se realizard de forma presencial y se aplicara exclusivamente a los
estudiantes a quienes el profesor ha impartido ensefianza. Podran rellenar el
cuestionario todos aquellos estudiantes matriculados en la asignatura que el dia fijado
se encuentren presentes en el aula.

7.2. En el caso de titulaciones o asignaturas virtuales, la encuesta se realizara via
Web y podran participar todos aquellos estudiantes que figuren como matriculados en
el grupo-asignatura del profesor.

Articulo 8. Organos responsables de la Encuesta

8.1. La Comision Coordinadora de Evaluacion de la Docencia es la responsable de
aprobar la documentacion relativa a la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la
Actividad Docente: normativa, cuestionarios, hoja de instrucciones para los
encuestadores y el centro, codigo ético del encuestador, hoja de reclamaciones y
sugerencias e informe anual de resultados globales.

8.2. EIl Vicerrectorado competente en materia de calidad es el responsable de
organizar los trabajos de revision o actualizacion de la documentacion relativa a la
encuesta, creando los grupos de trabajo que se estime oportuno, asi como de facilitar
los medios necesarios para que se lleve a cabo la encuesta. Asimismo, sera
responsable de dar el visto bueno al informe anual de resultados globales de la
encuesta y divulgarlo entre los agentes interesados.

8.3. La Unidad Técnica de Evaluaciéon y Calidad es la encargada de:

e Preparar la documentacién necesaria para el desarrollo de la encuesta
(sobres, actas, cuestionarios, etiquetas del profesor, etc.) para enviarsela a los
centros. En el caso de encuesta via Web, también serd la encargada de
trabajar con el servicio de informatica para el disefio del cuestionario.

e Realizar los trabajos de lectura Optica de los cuestionarios.

e Realizar los analisis estadisticos para la obtencion de los resultados de la
encuesta.

e Enviar de oficio a los profesores el informe de resultados de las asignaturas
evaluadas durante el curso académico, asi como aquellos que se soliciten de
anos anteriores.

e Redactar el informe anual de resultados de la encuesta.

e Custodiar los cuestionarios y actas del curso evaluado durante 1 afio y los
datos estadisticos en soporte informatico de manera indefinida.
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8.4. La Comision de Evaluacion Docente del Centro es la encargada de organizar la
realizacion de la encuestas en las titulaciones impartidas en su centro. Nombrara a los
encuestadores que estime oportuno y establecerd los momentos (dia y hora) en el
que se evaluard cada grupo de estudiantes. Debera garantizar que todos los
encuestadores firmen el correspondiente codigo ético de confidencialidad. Ademas,
deberan colaborar con la UTEC en la elaboracién correcta de la documentacion
relativa a los profesores y asignaturas de su centro.

8.5. La Comisién de Reclamaciones a la Encuesta de Satisfaccion Docente del
Estudiante estara formada por los Decanos y Directores de los centros propios de la
UEx y es la responsable de resolver las reclamaciones presentadas por los
profesores. El Vicerrector responsable de temas de calidad actuara de presidente y el
Director de la UTEC como secretario. Para su constitucion, serd necesaria la
presencia de, al menos, el 50% de sus miembros. Los Decanos y Directores podran
delegar su representacion en otro miembro de su equipo de direccion.

8.6. El Servicio de Informatica sera el encargado de disefiar y gestionar la aplicacion
informatica necesaria en caso de que la Encuesta se realice on-line.

Articulo 9. Calendario

9.1. Las encuestas presenciales se realizaran en los dias comprendidos en el ultimo
tercio del periodo lectivo correspondiente, hasta, como maximo, tres dias antes de las
fechas de examenes de cada semestre. Salvo causas excepcionales, la realizacion de
la encuesta se concentrara en dos semanas.

9.2. Dentro de este calendario comun, la Comision de Evaluacion Docente del Centro
tendra autonomia para establecer el calendario concreto de su centro y ajustarlo a las
peculiaridades de la docencia de sus asignaturas, especialmente en el caso de
aquellas en las que las clases presenciales finalicen antes como consecuencia de
practicas fuera del centro. Por esta razon, la UTEC debe garantizar que la
documentacién necesaria esté disponible en el centro con suficiente antelacion.

9.3. Para el caso de encuesta on-line, la Comision Coordinadora de Evaluacion de la
Docencia podra establecer un calendario posterior al periodo de examenes, con el
objeto de incluir en el cuestionario preguntas relativas al cumplimiento de obligaciones
vinculadas al examen y la revision de los mismos.

9.4. El periodo de realizacion de la encuesta deberd hacerse publico por parte del
centro a través de su pagina Web y de cualquier otro medio que estime oportuno.
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9.5 El profesor podra solicitar al centro que le informe sobre el dia y hora en el que se
realizard la encuesta en su asignatura, a efectos de coordinacion y planificacion
docente.

9.6. Una vez conocido el calendario de aplicacion de la encuesta, el Vicerrectorado
con competencias en calidad y/o la Direccion del Centro podran llevar a cabo una
campafa informativa para concienciar a los estudiantes de su funcion e informarles
del proceso.

Articulo 10. Condiciones para realizar la encuesta

10.1. En las encuestas presenciales, los cuestionarios deberan cumplimentarse en la
hora y aula habituales en las que se imparta la asignatura. En ese momento se
encuestara, por separado, sobre todos los profesores que hayan impartido la
asignatura a ese grupo de estudiantes, no solo sobre aquel que se encuentre en el
aula.

10.2. Si las clases en grupo grande y las clases en grupo reducido o practicas se
imparten por profesores diferentes y en aulas diferentes, las encuestas podra hacerse
en el mismo dia, hora y aula en que se impartan las clases en grupo grande.

10.3. Durante el tiempo de cumplimentacion de los cuestionarios por parte de los
estudiantes, el profesor debera ausentarse del aula.

10.4. Una vez rellenados los cuestionarios por los estudiantes, el encuestador los
metera en el sobre, pero antes de cerrarlo llamara al profesor de la asignatura para
que junto con él y uno de los alumnos presentes en el aula firmen el acta de la
encuesta. De esta forma quedara constancia del dia, hora y nimero de alumnos que
han realizado la encuesta. Tanto el encuestador como los profesores objeto de la
encuesta deberan anotar en el acta cualquier incidencia que se produzca.

10.5. En el caso de las encuestas via Web, la aplicacion informética debera garantizar
tanto la confidencialidad del encuestado como el acceso exclusivo de los estudiantes
matriculados en la asignatura.

Articulo 11. Condiciones de validez y tratamiento estadistico

11.1. Se consideraran validas aquellas encuestas en las que el nimero de estudiantes
encuestados sea igual o superior al 20% de los matriculados en el grupo de actividad
de teoria. Para las practicas de laboratorio sera necesario disponer de, al menos, 4
cuestionarios validos. De forma excepcional, se podran dar por validas aquellas
encuestas realizadas en asignaturas donde el nimero de matriculados sea inferior a
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8, existan al menos dos cuestionarios validos y el profesor lo solicite expresamente a
la UTEC al alegar no tener ninguna encuesta valida en los dos afios anteriores.

11.2. Aquellos profesores que hayan impartido menos de 1,5 créditos en la asignatura
podran solicitar expresamente a la UTEC que se anule su informe de resultados,
alegando su reducida participacion en la planificacion y el desarrollo de la misma. En
todo caso, el profesor deberd justificar documentalmente su carga docente en la
solicitud.

11.3. Los informes de resultados se elaboraran por grupo de actividad/profesor. Si en
algun caso no fuera posible por cuestiones técnicas, entonces se elaborara un anico
informe por asignatura/profesor, con independencia del nimero de grupos en los que
haya impartido docencia el profesor.

11.4. El informe contendrd, al menos, la media obtenida por el profesor en cada una
de las preguntas del cuestionario, la media del conjunto de todas las preguntas
relativas a satisfaccion del estudiante y la media de las preguntas sobre cumplimiento
de las obligaciones docentes.

11.5. Los cuestionarios y las actas, una vez realizado su tratamiento estadistico, se
conservaran como minimo durante un afio. Después, se procedera a su destruccion
controlada.

Articulo 12. Comunicacién de resultados al profesor

12.1. El Vicerrectorado responsable de calidad enviara de oficio a cada profesor el
informe individual de resultados de sus asignaturas. Independientemente de la
temporalidad de la asignatura, dicha comunicacién se harad a principios del curso
académico siguiente, de forma que el informe contenga las puntuaciones obtenidas
por el profesor, pero también una comparativa con el valor medio de la UEXx, del
centro, del departamento y de la titulacion.

12.2. La UTEC enviard al Decano/Director de cada centro, en sobre cerrado para
garantizar la confidencialidad, los informes de resultados de los profesores de su
centro. Desde el centro se organizara su reparto de forma que quede constancia
fehaciente de la recepcion del mismo. Se devolveran a la UTEC aquellos no recogidos
en el plazo establecido.

12.3. Agquellos informes no recogidos voluntariamente por el profesor, le seran

enviados por la UTEC a través de cualquier medio que acredite su recepcion por el
profesor.
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Articulo 13. Consecuencias de la encuesta

13.1. Los resultados de la Encuesta seran tenidos en cuenta en el Programa de
Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la UEx (DOCENTIA-UEX),
como indicador en el baremo de evaluacion para establecer los niveles de calificacion
del profesor.

13.2. Aquel profesor que obtenga una valoracion media en la Encuesta inferior a 4,5
puntos sobre 10, debera ser objeto de una nueva encuesta en el siguiente curso
académico. En el caso de que obtenga dos encuestas consecutivas con esta
calificacion desfavorable, debera cumplir un plan de mejora docente personalizado
disefiado por el Servicio de Orientacién y Formacién Docente de la UEXx, conforme al
articulo 20 del Estatuto Basico del Empleado Publico. En este caso, el Vicerrectorado
con competencias en calidad docente podréa dar audiencia al profesor evaluado (y en
su caso, al profesor tutor) y lo pondra en conocimiento del servicio correspondiente.

Articulo 14. Difusién publica de resultados globales

14.1. Anualmente se elaborara un informe global que recoja los resultados en el
conjunto de la UEX, asi como por centros, titulaciones y departamentos. Este informe
global, una vez aprobado por la CCED, se hara publico para los gestores académicos,
para la comunidad universitaria y para la sociedad en general. En todo momento la
Universidad velara por el respeto y la proteccion de los datos personales, conforme a
la Ley Orgéanica 15/1999.

14.2. El informe global se colgara en la Web de la UEx y se enviara en formato papel y/o
electréonico al Rector, al Vicerrector de Estudiantes, al Vicerrector de Profesorado, a los
Decanos/Directores de Centro y a los Directores de Departamento.

14.3. El Decano/Director de Centro sera el encargado de hacer llegar una copia al
Responsable de Calidad del Centro y a los coordinadores de las Comisiones de Calidad
de Titulaciones existentes en el mismo.

Articulo 15. Base de datos institucional

15.1 Los resultados individuales de cada profesor en cada curso quedaran incluidos

en una base de datos institucional. El uso, gestiobn y mantenimiento técnicos de dicha
base de datos correspondera a la UTEC.
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15.2. En cualquier momento, los profesores podran solicitar a la UTEC la emisién de
un informe con los resultados obtenidos a lo largo de los cursos recogidos en la base
de datos.

Articulo 16. Reclamaciones y sugerencias

16.1. Una vez recibido el informe de resultados individuales, el profesor, en el plazo
méaximo de 15 dias habiles, tendra derecho a acceder a los documentos originales de
las encuestas sobre su labor docente y presentar una reclamacion dirigida a la
Comisién de Reclamaciones de la Encuesta de Satisfaccién del Estudiante con la
Actividad Docente. A tal fin, se pondra a disposicion de los profesores en la Web de la
UTEC una hoja de reclamaciones, donde se indicaran los datos del profesor y de la
asignatura, las alegaciones y la peticién concreta que se solicita.

16.2. Las reclamaciones podran referirse, entre otros, a errores cometidos en el
procedimiento de realizacion de la encuesta, a la identificacion de valores anormales
en los resultados u otras incidencias.

16.3. La Comision de Reclamaciones deberéa responder por escrito de forma razonada
a la reclamacion en el plazo maximo de tres meses desde su recepcion.

16.4. Durante la realizaciébn de la encuesta, cualquier miembro de la comunidad
universitaria implicado en la misma que observe alguna incidencia destacable podra
remitir por escrito una reclamacion dirigida tanto al centro implicado como al
Vicerrectorado responsable de calidad, utilizando para ello el buzon de quejas y
sugerencias, disponible en la Web de la UEXx o en los registros oficiales.

16.5. Del mismo modo y a través de los mismos cauces, cualquier miembro de la
comunidad universitaria podra presentar sugerencias de mejora de la encuesta, que
seran analizadas durante el proceso de revision de la misma.

Articulo 17. Revision de la normativa y del cuestionario

Cuando se estime oportuno a tenor de la experiencia y de las quejas y sugerencias
recibidas, el Vicerrectorado responsable de calidad procedera a revisar la normativa,
el procedimiento y/o el cuestionario de la encuesta. Para ello podré crear grupos de
trabajo entre especialistas en evaluacion y calidad docente. Las modificaciones
deberan ser aprobadas por la CCED, negociadas en Mesa Negociadora y aprobadas
definitivamente por Consejo de Gobierno.

Disposicion final. Entrada en vigor

Esta normativa entrara en vigor a partir del curso siguiente a su aprobacion en
Consejo de Gobierno.
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2.- UNIDADES IMPLICADAS.

Unidad

Puesto

Descripcion de tareas

Comisién Coordinadora de
Evaluacién de la Docencia

Aprobar la documentacion relativa a la
Encuesta de Satisfaccion del Estudiante
con la actividad docente.

Aprobar el informe anual de resultados
globales.

Vicerrectorado competente en
materia de calidad

Organizar los trabajos de revisién o
actualizacion de la documentacion relativa
ala Encuesta.

Dar el visto bueno al informe anual de
resultados de la encuesta y divulgarlo entre
los agentes interesados.

Unidad Técnica de Evaluacién y
Calidad

Preparar la documentacioén necesaria para
el desarrollo de la encuesta

Realizar los trabajos de lectura dptica de
los cuestionarios.

Realizar los analisis estadisticos para la
obtencion de los resultados de la encuesta.
Enviar a los profesores el informe de
resultados de sus asignaturas.

Redactar el informe anual de resultados de
la encuesta.

Gestionar la base de datos con los
expedientes de los profesores

Emitir los informes solicitados por los
profesores a efectos de acreditaciones o
concursos de plazas.

Servicio de Informatica

Disefiar y gestionar la aplicacion
informatica para la encuesta on-line

Comision de Evaluacion Docente del
centro

Organizar el pase presencial de la
encuestas en las titulaciones impartidas en
su centro

Direccion del Centro

Decano/Director

Gestionar la entrega a los profesores de
sus informes de resultados

Comision de Reclamaciones

Resolver las reclamaciones presentadas
por los profesores
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3.- HISTORICOS DE CAMBIOS.

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
12 Primera Edicion
28 2012 Desarrollo de aspectos no contenidos en la normativa anterior y aclaracion de otros.

Adaptacion al formato estandar de documentacion de la UEx
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