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En la Sala de Juntas de la Escuela Politécnica en Céaceres, siendo las 11,00 horas del dia 16
de julio de 2015 bajo la presidencia del Sr. Vicerrector de Calidad de la Universidad de
Extremadura y con la asistencia de las personas relacionadas en el Anexo 1, se reune la

Comision de Garantia de Calidad para tratar el siguiente

ORDEN DEL DIiA

Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior.
Aprobacion, si procede, del nuevo Mapa de Procesos de la UEX.
Aprobacién, si procede, de los siguientes Procesos y Procedimientos de Calidad:
a. P/SO001 Garantia Interna de Calidad del Servicio de Prevencién.
b. Procedimientos Clave dependientes del Servicio de Acceso y Gestion de
Estudios de Grado (Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo):
i. PR/CL401.P.A.U. de la UEx.
ii. PR/CL402. Pruebas de acceso para mayores de 25, 40 y 45 afios.
iii. PR/CL403. Preinscripcion.
c. Procedimientos Soporte dependientes de la Unidad Técnica de Evaluacién y
Calidad (Oficina de Calidad y Planificacién — Vicerrectorado de Calidad):
i. PR/SO100 - Auditorias internas.
ii. PR/SO101 — Evaluacién de la satisfaccion de los usuarios de los
servicios universitarios.
iii. PR/SO102 - Peticion de datos estadisticos.
iv. PR/SO103 - Gestion administrativa y pago de los quinquenios
docentes.
Aprobacion, si procede, del nuevo modelo de Informe Anual de Titulaciones
Nombramiento, si procede, de la Subcomisién de la Comision de Garantia de Calidad
de la UEXx.
Aprobacion, si procede, de Informes Anuales de Calidad de los Centros.
Informe del Vicerrector de Calidad
Ruegos y preguntas.
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Punto 1.-Aprobacién, si procede, del acta de la sesion anterior.

Toma la palabra el Presidente de la Comision de Garantia de Calidad, Juan Carlos Preciado

Rodriguez, Vicerrector de Calidad, para agradecer la asistencia a los presentes.

Queda pendiente para la siguiente reunion de la Comisién, la aprobacion del acta de la sesion

anterior.
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Punto 2.- Aprobacién, si procede, del nuevo Mapa de Procesos de la UEx.

El Vicerrector de Calidad cede la palabra al Director de la Unidad Técnica de Evaluacién y
Calidad (UTEC), Juan Panduro, quien presenta los cambios que se han realizado en el mapa
de procesos.

Se abre un turno de intervenciones:
Juan Manuel Carrillo pregunta qué tiene que hacer con los procesos de la UEx.

Juan Panduro responde que lo mas adecuado es poner un enlace en el control documental y
que se informara con detalle del procedimiento a seguir.

José Antonio Garcia agradece el trabajo y dice que se nota depurada la parte izquierda del
mapa. Comenta que es cémodo trabajar con un mapa reducido y que lo Gtil seria pinchar sobre
el mapa y acceder a los subprocesos. Pregunta por la nomenclatura.

Juan Panduro proponer hacer un nuevo mapa en el que se reduzca el nimero de procesos y
procedimientos agrupandolos segun el servicio. Ademas desde la UTEC vy el Vicerrectorado se
utilizaran codigos a partir del nimero “400” para evitar solapamientos con los cédigos de los
Centros.

El Vicerrector propone dejar en espera la aprobaciéon del mapa de procesos para cambiar la
estructura grafica.

3. Aprobacion, si procede, de los siguientes Procesos y Procedimientos de Calidad:

a. P/SO001 Garantia Interna de Calidad del Servicio de Prevencion.
b. Procedimientos Clave dependientes del Servicio de Acceso y Gestion de
Estudios de Grado (Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo):
i. PR/CL401.P.A.U. de la UEx.
ii. PR/CL402. Pruebas de acceso para mayores de 25, 40 y 45 afios.
iii. PR/CL403. Preinscripcion.
c. Procedimientos Soporte dependientes de la Unidad Técnica de Evaluacién y
Calidad (Oficina de Calidad y Planificacion — Vicerrectorado de Calidad):
i. PR/SO100 - Auditorias internas.
ii. PR/SO101 - Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios de los
servicios universitarios.
iii. PR/SO102 - Peticidon de datos estadisticos.
iv. PR/S0O103 - Gestion administrativa y pago de los quinquenios
docentes.

Juan Panduro presenta los procesos.

Se abre un turno de intervenciones:
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José Antonio Garcia ha observado pequefias erratas que mandara para su rectificacion.
Asimismo, comenta que en el proceso del Servicio de Prevencién se cita a una agencia
gallega. El Vicerrector responde que se hablara con ellos para que lo quiten.

Pedro Casero dice que el documento de auditorias internas no debe aprobarse en este
momento ya que habria que esperar a los resultados, analizarlos y esperar la opinién de los
centros y de la Universidad.

El Vicerrector le contesta que es un aval para AUDIT y para las auditorias de octubre.
Pedro Casero comenta que el sistema de auditorias internas no es independiente.

Javier Romero contesta que las auditorias internas son una recomendacion de ANECA y que
estaria bien hacerlas como preparacién para las externas.

A José Antonio Garcia la parece interesante el procedimiento de auditorias internas y dice que
es lo suficientemente independiente ya que el Vicerrector solo es informador y que esta labor
va a ayudar a los centros.

Antonio Salvador opina que el documento es bastante garantista de independencia.

Se someten los procesos a votacién son aprobados con el voto en contra de Pedro Casero al
proceso de auditorias internas.

Punto 4.- Aprobacion, si procede, del nuevo modelo de Informe Anual de Titulaciones

El Vicerrector cede la palabra a la Directora de Calidad, Rocio Yuste, quien explica el nuevo
modelo de Informe Anual de titulaciones.

Maria José Bernaldez observa que pone PRESTO en el documento y echa en falta los
componentes de la comisién de coordinacién y la junta de centro en la que se aprobd, pondria
indicadores mas detallados y pide adaptar el informe anual del centro a las directrices de
AUDIT.

A Pedro Casero le parece bien que haya un documento donde se diga lo que es importante y
que estén relacionadas las dos memorias y que es imprescindible que haya una guia para
rellenar el documento.

José Antonio Garcia pide quitar la linea donde pone revision de datos porque esta informacion
la proporciona la UTEC y se tienen que fiar.

Juan Manuel Carrillo comenta que los datos son contradictorios, pide que se dé flexibilidad a
los centros, que se adaptarian a la propuesta de minimos y se pondria algo mas.

Se acuerda trabajar el modelo en la Subcomisién de Calidad y aprobarlo en la siguiente
Comision de Calidad de la Universidad.



ACTA DE LA REUNION DE 16 DE JULIO DE 2015 DE LA

UNIVERSIDAD OF EXTREMADURA COMISIO’N DE GARANTI’A DE CALIDAD UNIVERSIDAD DE EXTREMADUR

EX EX
Acta CGC 16/07/2015

Punto 5.- Nombramiento, si procede, de la Subcomision de la Comisién de Garantia de
Calidad de la UEx.

Se aprueba la composicién de la subcomision de calidad con los siguientes miembros:
Badajoz: Maria José Benito Bernaldez, Juan Manuel Carrillo Calleja

Caceres: José Antonio Garcia Mufioz, José Maria Moran Garcia

Plasencia: Francisco Javier Romero de Julian

Mérida: Manuel Alegre Corchero

Punto 6.- Aprobacion, si procede, de Informes Anuales de Calidad de los Centros.

El Vicerrector presenta los informes del Curso 2013-2014
- Facultad de Formacion del Profesorado
- Facultad de Medicina
- Escuela de Ingenierias Agrarias
Maria José Benito pregunta si tienen que ser aprobados por el Vicerrectorado.

Son aprobados por unanimidad.

Punto 7.- Informe del Vicerrector de Calidad

PROYECTO IMPLANTACION UTECEN:

UTECEN es la aplicacion informatica que ha preparado el Servicio de Informatica de la UEx
para poder actualizar los datos necesarios para la evaluacion DOCENTIA_UEx del PDI.

A través de esta aplicacion los distintos Centros, Departamentos y Servicios de la UEx podran
cargar la BBDD que mantiene la aplicacion AUTOINFORME.

Esta herramienta se ha probado con la colaboracién de personal de dos centros de la UEX:
Escuela Politécnica y Escuela de Ingenierias Agrarias con el fin de poder corregir defectos e
introducir mejoras y sera presentada al resto de usuarios implicados en septiembre.

AUDITORIAS INTERNAS - AUDIT:

Los grupos de auditores internos ya han comenzado a contactar con los Centros a los que se
les va a realizar estas auditorias internas pilotos (previamente fueron avisados por el
Vicerrector de Calidad) y estaran hasta primeros de septiembre revisando la documentacion del
SGIC de los mismos.




ACTA DE LA REUNION DE 16 DE JULIO DE 2015 DE LA

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA COMISION DE GARANTI'A DE CALIDAD UNIVERSIDAD DE EXTREMADUR|

EX EX
Acta CGC 16/07/2015

I

Sobre el 10 de septiembre se mantendra una reunién de preparacion de las visitas a los
centros y antes de final de septiembre se realizaran las visitas con el objetivo de enviar los
informes de las auditorias internas a primeros de octubre.

Agradecer la disposicion y colaboracién de los centros implicados.
COMISION REFORMA ENCUESTAS DE ESTUDIANTES - ESEAD:

La Comision que se creé para la reforma de la encuestas de estudiantes para la satisfaccion de
la docencia (en la CCED de 26 de mayo pasado) ya lleva el trabajo bastante avanzado. De
momento se han realizado los siguientes trabajos:

- Revision de consenso de modelo de cuestionario.

- Revision de consenso de modificacion de normativa.

- Revisién de consenso de modificacion tratamiento estadisticos de resultados. (En
proceso).

Se espera que el resultado del trabajo de la comisién pueda ser presentado antes de finales de
septiembre a la CCED para que posteriormente pueda llevarse a Mesa Negociadora y al
Consejo de Gobierno y poder utilizar ya el nuevo modelo de cuestionario en el curso 2015-
2016.

Avance de algunas de las propuestas:

- Reduccién del cuestionario y modificacién de algunas cuestiones.
- Propuesta de pasar el cuestionario anualmente.

- Ampliacién de garantias en las reclamaciones por parte del PDI.

- Inclusién de graficos en el modelo de cuestionario.

Punto 8.- Ruegos y preguntas.

Para finalizar, el Sr. Presidente abre un turno de ruegos y preguntas.

Maria José Benito pregunta sobre el Real Decreto de acreditaciones institucionales y se le
responde que con la mitad de los titulos mas AUDIT se acreditaria la institucion.

Pedro Casero pregunta por el correo institucional y quiere saber si la gestién documental a la
que se refiere el Vicerrector en su informe es hacer documentos nuevos. Observa que hay
avances, que no ve claro el apoyo administrativo y que habria que aclarar competencias.
Ruega que haya un reconocimiento por la carga de trabajo de los componentes de las
comisiones.

Javier Romero observa que es complicado saber qué documento es el Gltimo de los que estan
en la pagina web y opina que los convenios de cooperacion firmados por la UEx tienen que
estar disponibles en la pagina web.

José Antonio Garcia pregunta si se va a poner en marcha el sistema de calidad en los
departamentos. Pide el apoyo del PAS e insiste en un plan de formacién del PAS/PDI de las
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comisiones de calidad. Propone que se unifique la informacién de la legislaciéon y que se
informe de las nuevas normativas.

Juan Manuel Carrillo pregunta si, debido al compromiso de confidencialidad, se puede dar a los
departamentos los indicadores por tasas por asignaturas que han solicitado.

Beatriz Arias mantiene su felicitacion al equipo de Calidad por el trabajo realizado y pregunta
por el plazo que hay para hacer alegaciones al informe provisional de la ANECA.

Sin méas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13,30 horas.

Fdo. Rocio Yuste Tosina

VoBe
EL PRESIDENTE
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Fdo. Juan Carlos Preciado Rodriguez

Vicerrector de Calidad
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Anexo 1.- Asistentes:

D. Juan Carlos Preciado Rodriguez

Vicerrector de Calidad

D2 Rocio Yuste Tosina

Directora de la Oficina de Calidad

D. Juan Francisco Panduro Lopez

Director de la UTEC

D2. M. José Benito Bernaldez

Responsable de Calidad de la Escuela de Ingenierias Agrarias

D. Pedro J. Casero Linares

Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias

D. Francisco Javier Romero de Julian

Responsable de Calidad del Centro Universitario de Plasencia

D. Antonio Salvador Plans

Responsable de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras

D. José Antonio Garcia Mufioz

Responsable de Calidad de la Escuela Politécnica

D. Cristina Gutiérrez Pérez

Responsable de Calidad de la Facultad de Estudios

Empresariales y Turismo

D. Juan Manuel Carrillo Calleja

Responsable de Calidad de la Escuela de

Industriales

Ingenierias

D@ Beatriz Arias Carrasco

Responsable de Calidad de la Facultad de Medicina

D. A. Javier Masot Gomez-Landero

Responsable de Calidad de la Facultad de Veterinaria

D. David Gonzalez Gémez

Responsable de Calidad de la Facultad de Formacion del
Profesorado

D. José Miguel Martin Rodriguez

Responsable de Calidad de la Facultad de Derecho

D. Pedro Rivero Nieto

Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas

D. José Luis Bonal Zazo

Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Documentacion y la Comunicacion

D. José Maria Moran Garcia

Responsable de Calidad de la Facultad de Enfermeria y Terapia
Ocupacional

D? Maria Mercedes Rico Garcia

Responsable de Calidad del Centro Universitario de Mérida

D. Manuel Alegre Corchero

Administrador Centro Universitario de Mérida

Excusan su asistencia:

D. Emilio Costillo Borrego

D. Guillermo Olcina Camacho

Responsable de Calidad de la Facultad de Educacién

Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias del
Deporte



