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1.- OBJETO

El objeto de este documento es regular el modo en que se desarrolla el proceso de renovacion de la
acreditacion institucional de los Centros de la Universidad de Extremadura (UEx).

2.- ALCANCE

El proceso de renovacién de la acreditacidn institucional de los Centros de la UEx se inicia con la planificacion
anual del calendario de renovaciones de acreditacién institucional realizada entre la UEx y la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y finaliza con la notificacidon a los Centros de la
resolucién de renovacién de la acreditacion institucional.

Se trata de un proceso de caracter mixto, ya que, aunque se desarrolla en el seno de la UEx y afecta

directamente a sus Centros, en el mismo participan agentes externos, tales como ANECA, los miembros del
panel de personas evaluadoras y, ocasionalmente, personas egresadas y empleadoras.

3.- NORMATIVA

- Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (BOE num. 70, de 23 de marzo de 2023).

- Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios (BOE num. 179, de 28 de julio
de 2023).

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE ndm. 233, de 29 de septiembre
de 2021).

- Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado (BOE
num. 35, de 10-02-2011).

- Resolucién de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan
instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacidn institucional de centros de universidades
publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacién de sistemas internos de garantia de
calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacion
de la acreditacién institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de
Politica Universitaria (BOE nim. 58, de 9 de marzo de 2022).

- Documento Marco. Acreditacion Institucional de Centros Universitarios (AICU) y certificacion del Sistema
Interno de Garantia de Calidad. ANECA (versién 2.2024).
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4.- DEFINICIONES

- Acreditacion Institucional de Centros Universitarios. Proceso de evaluacién desarrollado para conseguir
la renovacion conjunta de la acreditacion de todos los titulos que se imparten en un centro universitario
y la certificacion de implantacion de su Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC). (Fuente:
basado en ANECA).

- Certificacidn. Proceso llevado a cabo por una entidad independiente de las partes interesadas mediante
el cual se manifiesta la conformidad de una organizacién, producto, proceso o servicio con los requisitos
definidos en normas o especificaciones técnicas. (Fuente: basado en AENOR).

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso de renovacion de la acreditacidon institucional es un proceso que se desarrolla a lo largo de un
periodo extenso de tiempo en el que se llevan a cabo las acciones que se indican a continuacion.

1.

Planificacion del calendario de renovaciones de acreditacién institucional.

Antes de la finalizacién de cada curso académico, las personas responsables del Vicerrectorado con
competencias en materia de calidad de la UEx (en adelante “el Vicerrectorado”), de la Unidad
Técnica de Evaluacién y Calidad de la UEx (UTEC) y de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) planificaran el calendario de renovaciones de acreditacién
institucional de los Centros de la UEx que deban llevar a cabo esta actividad en el afio siguiente.

Reunidn informativa con los Centros implicados.

Una vez definido el calendario de renovaciones de acreditacién institucional, y antes de la
finalizacion del curso académico, las personas responsables del Vicerrectorado y de la UTEC
mantendran una reunion informativa conjunta con los miembros de los equipos directivos de los
Centros que deban renovar la acreditacion institucional en el afio siguiente, con el fin de informar
sobre el calendario acordado con ANECA. En dicha reunién participaran, al menos, las personas que
ocupen el Decanato o Direccidn y las que actien como Responsables de Calidad de los Centros.

Planificacidn del proceso de elaboracidon del informe de autoevaluacién.

Las personas responsables del Vicerrectorado planificaran el trabajo de elaboraciéon del informe de
autoevaluacion que es preciso aportar para renovar la acreditacion institucional de los Centros,
estableciendo las tareas que es necesario llevar a cabo, los responsables de las mismas y los plazos
de preparacién de los documentos requeridos. Dicha planificacion serd comunicada a los miembros
de los equipos directivos de los Centros y a todas aquellas personas implicadas en su ejecucién.
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4, Generacion de evidencias del informe de autoevaluacion.

Las personas responsables del Vicerrectorado coordinaran el trabajo de elaboracion y organizacion
de las evidencias demandadas en el proceso de renovacién de la acreditacidn institucional. Algunas
evidencias seran elaboradas por la UTEC. Otras serdn producidas por los distintos érganos de los
Centros (comisiones de calidad de las titulaciones, comisiones de aseguramiento interno de calidad,
miembros de los equipos directivos, personal de las secretarias de los Centros u otros posibles
agentes implicados en el proceso).

Elaboracion y envio del informe de autoevaluacion.

La persona que actle como Responsable de Calidad del Centro, en colaboracion con el equipo del
Vicerrectorado, elaborard el informe de autoevaluacién (P/ESO08 D001) en el modelo
proporcionado por ANECA. El informe debera ser presentado ante la Comision de Aseguramiento
Interno de la Calidad del Centro y ante la Junta de Centro para su valoracidon y aprobacion. Antes de
su remisiéon, el informe sera revisado por las personas responsables del Vicerrectorado, que
realizardn el envio en el plazo acordado, siguiendo las instrucciones indicadas por ANECA.

Conformidad con el panel de evaluadores.

Cuando ANECA comunigue la composicion de los paneles de personas evaluadoras al
Vicerrectorado, éste trasladard a las personas responsables de la direccion de cada Centro la
informacién sobre la composicion del correspondiente panel, con el fin de que éstas puedan
manifestar, de forma justificada, posibles objeciones. La respuesta de las personas responsables de
la direccion de los Centros serd transmitida por el Vicerrectorado a ANECA para proceder del modo
que sea pertinente (mantener la composiciéon si no hay ninguna objecién o modificarla si si la
hubiera).

Elaboracion y envio de evidencias adicionales

En el caso de que el panel de evaluadores solicite al Vicerrectorado la presentacion de evidencias
adicionales, éste requerird a las personas responsables del Centro que generen las evidencias
adicionales solicitadas. Las evidencias adicionales seran enviadas por el Vicerrectorado del modo que
establezca la persona que ocupe la presidencia del panel de evaluadores.

Elaboracién y envio de la agenda de la visita.

Una vez que el Vicerrectorado reciba el borrador de la agenda de la visita, éste solicitara a las
personas que actlen como Responsables de Calidad de los Centros que completen la agenda de la
visita (P/ESO08_D002) siguiendo las instrucciones sefialadas por el panel de evaluadores, en todo
caso se indicardn los nombres y funciones de las personas que participaran en las entrevistas que se
celebrardn el dia de la visita. Desde el Vicerrectorado se prestara el asesoramiento necesario para la
elaboracion de la agenda. La agenda de la visita sera remitida por el Vicerrectorado del modo que
establezca la persona que ocupe la presidencia del panel de evaluadores.

Celebracion de una reunion informativa con las personas participantes en la visita.

El Vicerrectorado, en colaboraciéon con la persona que actlie como Responsable de Calidad del
Centro, organizard una reunion con las personas que participaran en las diferentes sesiones de la
visita, con el objeto de informarles del alcance del proceso y del modo en que se desarrollaran las
entrevistas.
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10. Organizacion de la visita.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

La visita podra ser de caracter presencial o de caracter virtual. En el caso de que la visita sea
presencial, el Centro debera habilitar un espacio adecuado para el desarrollo de las distintas
entrevistas de acuerdo con las directrices del panel de personas evaluadoras. En el caso de que la
visita sea virtual, y si no hay instrucciones en otro sentido por parte de ANECA, el Vicerrectorado
organizara la visita a través de un sistema de videoconferencia que garantice el correcto desarrollo
de las sesiones. En el contexto de esta actividad, realizard una prueba previa de conexién con todos
los agentes que participaran en la visita (personas convocadas a las reuniones y miembros del panel
de evaluadores) con el fin de explicar el modo en que se organiza el espacio reservado para el
desarrollo de las sesiones virtuales.

Celebracion de la visita.
El Vicerrectorado, siguiendo las directrices de la persona que ocupe la presidencia del panel de
evaluadores, coordinara las sesiones de trabajo que se desarrollaran el dia de la visita.

Solicitud de renovacién de la acreditacion institucional.

Una vez recibido el certificado de la visita remitido por parte de ANECA (P/ESO08_DO003), el
Vicerrector o Vicerrectora con competencias en materia de calidad solicitara formalmente la
renovacion de la acreditacién institucional del Centro implicado ante el Consejo de Universidades.

Recepcidn y andlisis del informe de evaluacién (informe 1).

Tras la recepcién de la primera versién del informe de evaluaciéon remitido por parte de ANECA
(P/ESO08_D004), las personas responsables del Centro implicado y del Vicerrectorado analizaran su
contenido con el fin de determinar si es preciso presentar observaciones sobre el mismo.

Elaboracion y envio de observaciones.

Cuando se estime oportuno, las personas responsables del Centro implicado, con el asesoramiento
del Vicerrectorado, elaborardn el documento de observaciones. El Vicerrectorado remitird a ANECA
el documento de observaciones (P/ESO08_D005a) del modo indicado y en los plazos sefialados por la
Agencia. Cuando no se presenten observaciones, también se comunicard a ANECA este hecho
(P/ESO08_D005b).

Recepcidn y andlisis del informe de evaluacién (informe 2).

Tras la recepcién de la segunda version del informe de evaluacion remitido por parte de ANECA
(P/ES008_DO006), las personas responsables del Centro implicado y del Vicerrectorado analizaran su
contenido con el fin de determinar el alcance y caracteristicas del Plan de Acciones de Mejora a
elaborar.

Elaboracién y presentacion del Plan de Acciones de Mejora.

Las personas responsables del Centro implicado, con el asesoramiento del Vicerrectorado,
elaborardn un Plan de Acciones de Mejora (P/ESO08_DO007), que deberd ser presentado ante la
Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro y ante la Junta de Centro para su
valoracién y aprobacion. Antes de su remisién, el Plan de Acciones de Mejora sera revisado por las
personas responsables del Vicerrectorado, que realizaran el envio en el plazo acordado, siguiendo
las instrucciones indicadas por ANECA.
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17. Recepcion y andlisis del informe provisional de evaluacion para la renovacién de la acreditacion

18.

19.

20.

21.

institucional de centros (informe 3).

Tras la recepcion del informe provisional de evaluacién para la renovacion de la acreditacion
institucional del centro remitido por ANECA (P/ES008_DO008), las personas responsables del Centro
implicado y del Vicerrectorado analizardn su contenido con el fin de determinar si es preciso
presentar alegaciones sobre el mismo.

Elaboracion y envio de alegaciones.

Cuando se estime oportuno, las personas responsables del Centro implicado, con el asesoramiento
del Vicerrectorado, elaboraran el documento de alegaciones. El Vicerrectorado remitird a ANECA el
documento de alegaciones (P/ESO08_D009a) del modo indicado y en los plazos sefialados por la
Agencia. Asi mismo, cuando no se presenten alegaciones, se comunicara a ANECA este hecho
(P/ESO08_D009b).

Recepcién y andlisis del informe final de evaluaciéon para la renovacién de la acreditacidn
institucional de centros (informe 4).

Tras la recepcién del informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacién institucional
del centro remitido por ANECA (P/ESO08_D010), las personas responsables del Centro implicado y
del Vicerrectorado analizaran su contenido. Este analisis, junto con el Plan de Acciones de Mejora
remitido, dard lugar a la puesta en marcha de las correspondientes acciones de mejora. Las acciones
que deban ser ejecutadas por parte de los responsables del Centro seran planificadas por las
respectivas comisiones de calidad. Asi mismo, las acciones que deban ser ejecutadas por el
Vicerrectorado, o por cualquier otro dérgano de los Servicios Centrales o del Rectorado, se
comunicardn debidamente al érgano implicado con el fin de que pueda planificar su realizacion.

Recepcidn y notificacidn de la resolucion de renovacion de la certificacidn de implantacién del SAIC.
Tras la recepcion de la resolucién de renovacion de la certificacion de implantacion del SAIC remitida
por parte de ANECA (P/ES008_DO011), el Vicerrector o Vicerrectora con competencias en materia de
calidad comunicard a los responsables del equipo directivo del Centro el sentido de la misma vy
solicitara que se publique en la correspondiente seccion de la pagina web del Centro. Asi mismo, se
comunicard este hecho a la Secretaria General para su inclusién en la memoria anual de la
Universidad y para la concesion de la correspondiente distincion el dia del solemne acto de apertura
del curso académico siguiente.

Recepcidn y notificacidn de la resolucion de renovacién de la acreditacion institucional.

Tras la recepcidn de la resolucién de renovacién de la acreditacidn institucional remitida por parte
del Consejo de Universidades (P/ESO08_D011), el Vicerrector o Vicerrectora con competencias en
materia de calidad comunicara a los responsables del equipo directivo del Centro el sentido de la
misma y solicitard que se publique en la correspondiente seccion de la pagina web del Centro. Asi
mismo, se comunicara este hecho a la Secretaria General para su inclusién en la memoria anual de la
Universidad y para la concesion de la correspondiente distincion el dia del solemne acto de apertura
del curso académico siguiente.
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6.- UNIDADES IMPLICADAS

Unidad

Puesto

Descripcion de tareas

Vicerrectorado con
competencias en
materia de calidad

Vicerrector /
Vicerrectora

Planificacion del calendario de renovaciones de acreditacion
institucional.

Reunién informativa conjunta con los equipos directivos de los
Centros que deban renovar la acreditacion institucional.
Solicitud de la renovacién de la acreditacion institucional ante el
Consejo de Universidades.

Notificacién de la resolucion de renovacion de la certificacion de
la implantacion del SAIC del Centro.

Solicitud de la publicacién de la resolucidn de renovacion de la
certificacion de la implantacion del SAIC del Centro en la
correspondiente seccién de la pagina web del Centro.
Comunicacion a la Secretaria General de la resolucion de
renovacion de la certificacion de la implantacién del SAIC del
Centro para su inclusion en la memoria anual de la UEx y para la
concesion de la correspondiente distincion.

Notificacién de la resolucion de renovacion de la acreditacion
institucional del Centro.

Solicitud de la publicacién de la resolucién de renovacion de la
acreditacion institucional en la correspondiente seccién de la
pagina web del Centro.

Comunicacion a la Secretaria General de la renovacion de la
acreditacion institucional para su inclusion en la memoria anual
de la UEx y para la concesién de la correspondiente distincion.

Direccion
responsable de
programas de
Centros y Titulos

Planificacion del calendario de renovaciones de acreditacion
institucional.

Reunion informativa conjunta con los equipos directivos de los
Centros que deban renovar la acreditacién institucional.
Planificacion del proceso de elaboracién del informe de
autoevaluacion.

Comunicacién de la Planificacién del proceso de elaboracion del
informe de autoevaluacién a todos los agentes implicados.
Coordinacién del trabajo de elaboracién y organizacion de las
evidencias demandadas en el proceso.

Asesoramiento para la elaboracion del informe de
autoevaluacién.

Revisién del informe de autoevaluacion.

Envio del informe de autoevaluacion.

Comunicacién al Centro de la composicion del panel de personas
evaluadoras.

Comunicacién a ANECA de posibles objeciones del Centro sobre
la composicién del panel de personas evaluadoras.
Comunicacion al Centro de la solicitud de evidencias adicionales
por el panel de personas evaluadoras.

Envio de evidencias adicionales al panel de personas
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evaluadoras.

Solicitud de la agenda de la visita a la persona que actie como
Responsable de Calidad del Centro.

Asesoramiento para la elaboracion de la agenda de la visita.
Envio de la agenda de la visita al panel de personas evaluadoras.
Organizacién de una reunién informativa con las personas
participantes en la visita.

Organizacion de la visita.

Coordinacién de las sesiones de trabajo de la visita.

Anadlisis del informe sobre la evaluacién de la renovacién de la
acreditacion institucional (informe 1) para determinar la
necesidad de presentar observaciones.

Asesoramiento para la presentacion de observaciones.

Envio a ANECA del documento de observaciones o, en su lugar,
comunicacioén de la decision de no presentar observaciones.
Analisis del informe sobre la evaluacién de la renovacién de la
acreditacion institucional (informe 2) para determinar el alcance
del Plan de Acciones de Mejora a elaborar.

Asesoramiento para la elaboracién del Plan de Acciones de
Mejora.

Envio a ANECA del Plan de Acciones de Mejora.

Anédlisis del informe provisional de evaluacién para la renovacion
de la acreditacion institucional (informe 3) con el fin de valorar la
posibilidad de presentar alegaciones.

Asesoramiento para la elaboracion del documento de
alegaciones.

Envio a ANECA del documento de alegaciones o, en su lugar,
comunicacion de la decision de no presentar alegaciones.
Anédlisis del informe final de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion institucional (informe 4).

ANECA

Responsable de la
gestion de los
programas AUDIT y
ACREDITA-AICU.

Planificacion del calendario de renovaciones de acreditacién
institucional.
Asesoramiento en las distintas acciones del proceso.

Unidad Técnica de
Evaluaciony
Calidad (UTEC)

Direccion

Planificacién del calendario de renovaciones de acreditacion
institucional.

Reunioén informativa conjunta con los equipos directivos de los
Centros que deban renovar la acreditacién institucional.

Generacion de evidencias demandadas en el proceso.

Centro

Equipo Directivo

Presentacion de posibles objeciones sobre la composicion de la
elaboracion del panel de personas evaluadoras.

Elaboracién de las posibles evidencias adicionales solicitadas por
el panel de personas evaluadoras.

Analisis del informe sobre la evaluacién de la renovacién de la
acreditacion institucional (informe 1) para determinar la
necesidad de presentar observaciones.

Elaboracién del documento de observaciones.
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e Andlisis del informe sobre la evaluacion de la renovacion de la
acreditacion institucional (informe 2) para determinar el alcance
del Plan de Acciones de Mejora.

e Elaboracion del Plan de Acciones de Mejora.

e Andlisis del informe provisional de evaluacién para la renovacion
de la acreditacion institucional (informe 3) con el fin de valorar la
posibilidad de presentar alegaciones.

e  Elaboracion del documento de alegaciones.

e Andlisis del informe final de evaluacion para la renovacién de la
acreditacion institucional (informe 4).

e Revision y aprobacién del informe de autoevaluacion.

Junta de Centro
e Revision y aprobacién del Plan de Acciones de Mejora.

e Elaboracion del informe de autoevaluacion.

e Elaboracion de la agenda de la visita.

e (Colaboracion en la organizacion de una reunion informativa con
las personas participantes en la visita.

e QOrganizacién de la visita.

Responsable de
Calidad del Centro

Comisién de
Aseguramiento e Revisidon y aprobacién del informe de autoevaluacién.
Interno de Calidad e Revisién y aprobacion del Plan de Acciones de Mejora.
del Centro
Comisiones de -, ) ) )
) e  Generacién de determinadas evidencias demandadas en el

Calidad de las

) . proceso.
Titulaciones.

7.- DOCUMENTOS

P/ES008_DO001. Informe de autoevaluacion.

P/ES008_D002. Agenda de la visita.

P/ES008_D003. Certificado de la visita.

P/ES008_D004. Informe sobre la evaluacion de la renovacion de la acreditacién institucional (version 1).
P/ES008_D005a. Observaciones sobre el informe de evaluacién (P/ESO08_D004).

P/ES008_D005b. Comunicacion de la decisién de no presentar observaciones sobre el informe de
evaluacién (P/ESO08_D004).

P/ES008_D006. Informe sobre la evaluacion de la renovacion de la acreditacién institucional (version 2).
P/ESO08_DO007. Plan de Acciones de Mejora.

P/ES008_D008. Informe provisional de evaluacién para la renovacion de la acreditacién institucional.
P/ES008_D009a. Observaciones sobre el informe provisional de evaluacién (P/ESO08_DO00S).
P/ES008_D009b. Comunicacion de la decision de no presentar alegaciones sobre el informe provisional
de evaluacion (P/ESO08_D008).

P/ES008_D010. Informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion institucional.
P/ES008_DO011. Resolucion de renovacion de la certificacién de implantacion del SAIC.

P/ES008_D012. Resolucién de renovacién de la acreditacion institucional.
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8.- DIAGRAMA

INICIO DEL PROCESO

Y
1. Planificacion calendario
de acreditaciones

Vicerrectorado / ANECA

Y
2. Reunion con Centros
implicados

Vicerrectorado

Y

Planificacion del informe

de autoevaluacion (I1A)
Vicerrectorado

ied

Y

4. Generacion de evidencias
del IA
UTEC / Centro

h 4

5. Elaboracion y envio del IA D001. Informe del
Responzable de Calidad de ——yamowaluadén
Centro (RCC)/ Vicerrectorado |

|

Y

6. Conformidad con el panel
de evaluadores

Centro

Y

7. Elaboracion y envio de
evidencias adicionales

Centro / Vicerrectorado

v 2

8. Elaboracion y envio de la D002. Agenda
agenda de I3 visita —)jde ia visita

Centro / Vicerrectorado

|/p. 12\ )

o
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D003. Certificado
de la visita

D004. informe de
evaluacion (inf. 1)

D006. informe de
evaluacion (inf. 2)

|D008. Informe
Provisional de
renovacion (inf. 3)

9. Reunion informativa con
participantes en |3 visita
Centro / Vicerrectorado

10. Organizacion de la visita
Vicarrectorado / Centro

h 4

11. Celebracion de la visita
Vicerrectorado

h 4

12. Solicitud de renovacion
> de acreditacion institucional
-
Vicerrector / Vicerrectora

A 4

13. Recepcion y analisis del
informe de evaluacion (1)

—

Centro / Vicerrectorado

h 4

14. Elaboracion y envio de
observaciones
Centro / Vicerrectorado

h 4

15. Recepcion y analisis del
informe de evaluacion (2)

—>

Centro / Vicerrectorado

h 4

16. Elaboracion y
presentacion del PAM
Centro / Vicerrectorado

=i |D00Sa.
Observaciones

. E= preciso presentar
observaciones?

|D005b.
|Comunicacion (no

No jobservac‘one_s)

%DOO7. Plande |

A 4

17. Recepcion y analisis del
informe provisional (3)

—

Centro / Vicerrectorado

P Acciones de Mejoral

J |
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informe final (4)
Centro / Vicerrectorado

renovacion (inf. 4)

A 4

D011. Resolucion
renovacion

Vicerrector / Vicerrectora

20. Recepcion y notificacion
cartificacién SAIC | de resolucion (certif. SAIC)

A4

D012. Resolucion
renovacion

acraditacion inst.
Vicerrector / Vicerrectora

21. Recepcion y notificacion
— de resolucion (acredit. inst.)

A4

FIN DEL PROCESO

9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROCESO DE RENOVACION DE LA LJORRECTOR,
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ACREDITACION INSTITUCIONAL 2 %,
EX EDICION: 12 CODIGO: P/ES008 tals Msaivu;@*o
7N ) ,
( p.12 /I - DOSa. ‘
,I.// {Alegaciones
18. E!aboracién y envio de e i e
alegaciones alegaciones?
Centro / Vicerrectorado
v loos. '
D010. Info xs LR {Comunicacion (no
Provisi:nar;: 19. Recepcion y analisis del ‘

|alegaciones)

Tras la finalizacion del proceso, el Vicerrectorado con competencias en materia de calidad remitira un
cuestionario de evaluacion a los agentes que han participado en su desarrollo con el fin de valorar la forma
de ejecucion, el nivel de satisfaccidn y las incidencias ocurridas. El cuestionario se remitira, al menos, a las
personas del equipo directivo del Centro, a la persona que ocupe la presidencia del panel de evaluadores y a
las personas responsables de la gestion del programa Acredita-AICU de ANECA. La informacién obtenida,
debe permitir introducir en el proceso las mejoras que fueran oportunas.

Para valorar los resultados del proceso, se definen los siguientes indicadores:
Promedio de satisfaccion con el desarrollo del proceso.
Numero de centros que renuevan la acreditacion institucional en el plazo establecido.
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10.- ARCHIVO
Identtificacion del registro Soport.e Responsable custodia Tiempo de
de archivo conservacion
P/ES008_DOO01. Informe de . Vicerrectorado con competencias -
Informatico Indefinido

autoevaluacion.

en materia de calidad.

Vicerrectorado con competencias

Hasta la siguiente

P/ES008_D002. Agenda de la visita. Informatico ) ; -
- en materia de calidad. renovacion.
- . " Vicerrectorado con competencias Hasta la siguiente
P/ESO08_DO0O03. Certificado de la visita. Informatico ) } P g B
- en materia de calidad. renovacion.
P/ESO08_DO004. Informe sobre la . . L
-z o . Vicerrectorado con competencias Hasta la siguiente
evaluacion de la renovacion de la Informatico ) ; .
R L, en materia de calidad. renovacion.
acreditacion institucional (version 1).
P/ES008_DO005a. Observaciones sobre ) ) -

) - A, - Vicerrectorado con competencias Hasta la siguiente
el informe de evaluacion Informatico en materia de calidad renovacion
(P/ESO08_D004). ) )
P/ES008_DO005b. Comunicacion de la
decision de no presentar observaciones . Vicerrectorado con competencias Hasta la siguiente

) , Informatico ) ; -
sobre el informe de evaluacion en materia de calidad. renovacion.
(P/ESO08_D004).

P/ES008_DOO06. Informe sobre la ) ) -
i o L Vicerrectorado con competencias Hasta la siguiente
evaluacion de la renovacion de la Informatico ) ; -
e - en materia de calidad. renovacion.
acreditacion institucional (version 2).
P/ES008_DO0O07. Plan de Acciones de " Vicerrectorado con competencias .
; - Informatico ) ; Indefinido.
Mejora. en materia de calidad.
P/ESO08_DO008. Informe provisional de ) ) -
/ by P s - Vicerrectorado con competencias Hasta la siguiente
evaluacion para la renovacién de la Informatico ) . -
R en materia de calidad. renovacion.
acreditacién institucional.
P/ES008_DO009a. Observaciones sobre ) ) -

) - L - . Vicerrectorado con competencias Hasta la siguiente
el informe provisional de evaluacién Informatico en materia de calidad renovacion
(P/ESO08_DO008). ) )
P/ES008_D009%b. Comunicacion de la
decision de no presentar alegaciones . Vicerrectorado con competencias Hasta la siguiente

) - Informatico ) ; -,
sobre el informe provisional de en materia de calidad. renovacion.
evaluacion (P/ESO08_DO008).

P/ES008_DO010. Informe final de ) )
- - (s Vicerrectorado con competencias -
evaluacion para la renovacién de la Informatico ) ; Indefinido.
R en materia de calidad.
acreditacioén institucional.
P/ES008_DO011. Resolucion de ) )

= e, . Vicerrectorado con competencias -
renovacion de la certificacion de Informatico ) ] Indefinido.
. -, en materia de calidad.
implantacién del SAIC.

P/ESO08_D012. Resolucién de . .
= o - Vicerrectorado con competencias .
renovacion de la acreditacion Informatico ) ; Indefinido.
N en materia de calidad.
institucional.
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11.- HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION

FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS

29-10-2024 Documento inicial
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