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Denominacion del Titulo Grado en Turismo

Universidad solicitante Universidad de Extremadura
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas
Curso de implantacion 2009/2010

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

Esta evaluaciéon se ha realizado por una Comision de Evaluacion formada por
expertos nacionales e internacionales del a&mbito académico, profesionales y
estudiantes. Los miembros de la Comisién han sido seleccionados y nombrados

segun el procedimiento que se recoge en la web de la agencia.
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Dimensidn 1. La sociedad y el futuro estudiante

En términos generales, la informacion disponible para este titulo es escasa, poco
comprensible e inteligible desde el punto de vista del usuario. En muchos casos, la
herramienta informatica se ha disefiado pero esta vacia de contenido. El centro
responsable de la imparticién del titulo, la Facultad de Estudios Empresariales y
Turismo, deberia de hacer un esfuerzo por mejorar la informacioén y la visibilidad
de los titulos impartidos por el centro. En consecuencia y a partir de toda la
informacién analizada se cuestiona la viabilidad del propio titulo de cara a la

futura acreditacion del mismo.

Respecto a esta dimensiéon y para el Grado en Turismo se deben realizar las

siguientes puntualizaciones:

1. Se debe modificar la denominacion del titulo en la pagina Web puesto que
ésta no coincide con la de memoria verificada. En la pagina de
presentacion se denomina Grado en Turismo-Administracion de
Organizaciones y Recursos Turisticos y en la memoria verificada se
denomina Grado en Turismo. Por otro lado, la denominacién que aparece
en el Boletin Oficial del Estado también es “Turismo- Administracion de
Organizaciones y Recursos Turisticos”, por lo que la universidad deberia
realizar las gestiones oportunas para modificar en Boletin Oficial del Estado

la denominacion y hacer constar la verificada realmente.

2. En la pdagina Web del centro, “Facultad de Estudios Empresariales vy
Turismo”, deberia aparecer de manera clara que se trata de un centro
ubicado en Céaceres. La estructura de la Universidad de Extremadura es
compleja y podria dar lugar a equivocos si Unicamente aparece la

denominacién del centro y la localizacién GPS de la misma.
3. Se ha localizado otro enlace donde se accede a la informacién del grado:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-

academica/centros/feet/contenido portlets configurables/i18nfolder.2009-
06-09.9574869059/i18nfolder.2009-12-
02.6829420370/grados#adeidiomas

Este enlace muestra informacién contradictoria con la que se presenta en
la pagina Web de la Facultad. Se recomienda eliminar este enlace o unificar

la informacién de manera que desde todos los accesos se llegue a un Unico
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enlace. En todo caso, los comentarios que se hacen a continuacién, se
refieren, salvo que se diga lo contrario, a lo encontrado en la pagina de

presentacién del titulo aportada por la universidad a ANECA

4, Se recomienda facilitar la llegada a las paginas principales de los titulos

desde la pagina de la universidad.

5. En la Web principal la informacién sobre el plan de estudios es insuficiente,
s6lo se enuncian las asignaturas y unos minimos detalles del profesorado y
de la tipologia de asignatura. Seria conveniente incluir una presentacién
general del grado en la que, entre otros consten aspectos como la

modalidad de imparticidn, la estructura del plan de estudios, etc.

También habria que corregir informacion no acorde con la memoria
verificada. Por ejemplo, en la memoria verificada se indicaba que los
alumnos de nuevo ingreso serian 140 durante los cuatro primeros afios de
implantacién. En la pagina de presentacién del titulo se indica que las

plazas de nuevo ingreso son 70.

6. Seria conveniente aportar una justificacion del grado. Asimismo, se deberia
proporcionar informacion de los programas de movilidad mas alla de dirigir

a los alumnos a la pagina del Secretariado de Relaciones Internacionales.

7. Se debe explicar al estudiante que el titulo tiene asociadas un conjunto de

competencias o resultados de aprendizaje que lo caracterizan.

8. Se debe corregir la informacidon que se muestra a través de los enlaces a
los perfiles de ingreso y egreso. El perfil de ingreso no funciona y muestra
el listado de asignaturas. El perfil de egreso se limita a numerar salidas
profesionales echandose en falta informacién sobre posibles vias

académicas a las que puede dar acceso el titulo (Master).

9. Se debe incluir un enlace con contenidos bdsicos sobre la normativa de
permanencia y de reconocimiento y transferencia de créditos. Actualmente
hay un apartado de normativas que aparece dentro de “Informacion
Académica”. Entrando en él hay un subapartado para la normativa de
estudiantes dentro del cual se encuentra un enlace directo, tanto a la
normativa de permanencia como de reconocimiento y transferencia de
créditos, que se reflejan publicadas en los boletines autondmicos

correspondientes. No obstante también hay un enlace denominado
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11.

12.

.Existe un enlace donde se presentan unos documentos en formato pdf

“Reconocimiento de créditos” en la parte inmediatamente superior a la

estructura del plan de estudios que no funciona.

relativos a adaptaciones, plan de estudios, resolucién Consejo de

universidades, triptico y preinscripciones.

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-

academica/centros/feet/archivos/ficheros/grados/turismo

Se deberia crear un enlace de manera que pudiera llegarse a esta
informacidn a través de la pagina inicial de la Universidad de Extremadura

o de la Facultad.

Respecto al Curso de adaptaciéon del Grado en Turismo se ha encontrado el

siguiente enlace http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-

academica/centros/feet/contenido portlets configurables/il8nfolder.2009-

06-09.9574869059/i18nfolder.2009-09-16.7297790659 en el que se

describen las asignaturas a realizar en un curso de adaptaciéon que
permitiria que los Diplomados en Turismo finalizaran el Grado en Turismo.
Esta informacion debe aparecer de manera clara a través de un enlace

desde la pagina de presentacion del Grado en Turismo

Desde el centro se esta ofreciendo al estudiante la posibilidad de obtener
un doble grado de Administracion y Direccion de Empresas (ADE) y
Turismo. Esta informacién deberia ser visible desde la pagina principal del
Grado en Turismo (y desde ADE). Respecto a la doble titulacion, no existe
informacién sobre el plan de estudios a seguir para completar los dos
titulos a la que se pueda llegar desde la pagina de la Facultad. Sin
embargo, a través del enlace sefialado en el punto 3 se llega a una
planificacién que permite realizar el doble grado en 5 afos realizando un
total de 312 créditos. A la luz de esta informacién debe tenerse en cuenta

que:

* La planificacién presentada supone que los créditos optativos de
cada una de las titulaciones implicadas (Turismo o ADE) se estan
cubriendo con asignaturas obligatorias del otro grado (ADE o
Turismo). Estas asignaturas no estédn contempladas en el conjunto

de optativas recogido en las memorias de los titulos verificados. Por
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13.

14.

15.

16.

tanto, deben solicitarse las modificaciones pertinentes en todos los

cambios realizados con respecto a la memoria verificada.

e La planificacion propuesta supone que los Grados de ADE y de
Turismo no se diferenciarian en mas de 90 créditos siendo ésta
condicidon necesaria para justificar la existencia de dos titulos

diferenciados.

e La planificacidon propuesta permite que el estudiante pueda finalizar
el Grado en Turismo sin haber completado los créditos
correspondientes a las asignaturas obligatorias Administracién de

Organizaciones Turisticas I, II y III.

Por todo lo anterior, se considera que la planificacion presentada en la

pagina Web para cubrir el doble grado de ADE y Turismo no es valida.

En el enlace sefalado en el punto 3 se ofrece también la opcién del doble
grado de Turismo y Finanzas y Contabilidad. Se entiende que esta
posibilidad no existe realmente y que el enlace muestra informacién
obsoleta. En este sentido, el centro debe actualizar y unificar toda la

informacién que aparece en los distintos enlaces.

Se debe de incluir un enlace con la documentacion oficial del titulo
(informe de verificacion, enlace al RUTC). En estos momentos Unicamente
hay un enlace al BOE 08/03/10 DOE que muestra la publicacion del Plan de

Estudios.

También seria de agradecer que se informe sobre los servicios de apoyo y
asesoramiento en el caso de estudiantes con necesidades educativas

especificas.

Se recomienda incluir en la pagina Web, como parte de la informacion
publica del titulo, los principales indicadores de resultados disponibles
(nimero de estudiantes matriculados, tasa de éxito,..), como informacion
complementaria util para los futuros estudiantes. A este respecto ya existe
un enlace denominado “resultados de formacién” que estd disefiado para
mostrar una tabla con distintos indicadores (tasa de rendimiento, tasa de

abandono,...) pero aparece vacia de contenido
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Dimension 2. El estudiante

La dimension 2 se ve reflejada de forma escasa a través de los contenidos
disponibles en la pagina Web. Las guias docentes estan incompletas. Se limitan a
mostrar las caracteristicas de la asignatura (cdédigo, denominacién, centro,
temporalidad, caracter, modulo, materia, area de conocimiento, departamento,
titulaciones,..). Aun destacando positivamente la homogenizacién de las mismas,

se detectan carencias graves:

1. No se muestra informacion sobre contenidos, actividades de formacion o
sistemas de evaluacion

2. Cada profesor tiene un enlace en el que se muestra alguna informacion
sobre el mismo, como departamento, asignaturas impartidas, tutorias,
web personal y de grupo. A este respecto sefialar que deberian aparecer
también las caracteristicas académicas del profesor (si es doctor o no y su
categoria profesional). Asi mismo se ha comprobado que algunos de los
enlaces a las paginas web personales no funcionan o estan vacios de

contenido.

3. Se indican los horarios y las fechas de examenes, pero no se asocian los
horarios a las aulas disponibles. Ademas, se debe de aportar con la

suficiente antelacion el calendario de examenes del curso 2012-13.

Dimensioén 3. El funcionamiento

No se puede valorar si el Sistema Interno de Garantia de Calidad estd teniendo
una implantacion efectiva puesto que desde la universidad no se aporta evidencia
alguna sobre las reuniones y decisiones tomadas por las Comisiones de Calidad
del Centro y de las titulaciones. En términos generales, el que no haya
documentacién generada y propuestas de mejora por parte de las comisiones, no

puede considerarse positivo:

» La universidad aporta el enlace http://www.unex.es/conoce-la-

uex/estructura-

academica/centros/feet/contenido portlets configurables/sistem

a-de-garantia-interna-de-calidad-sqic, donde se describe la

composicion de la comision de garantia de calidad del centro y sus
funciones, pero no hay ninguna evidencia de su funcionamiento.

= No se describen los procedimientos para garantizar la calidad de las
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practicas externas y los programas de movilidad o los procedimientos de
analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacion recibida, o los procedimientos para el andlisis de la satisfaccion
de los distintos colectivos implicados.

= Tampoco se identifican a los responsables del proceso de reclamaciones.

= Dado que el informe de evaluacion contiene recomendaciones, se deben
mostrar evidencias sobre cémo se ha respondido a las recomendaciones
del informe de evaluacion emitido por ANECA, cosa que no hay constancia

que se haya realizado.

A este respecto, y dado que tratamiento del funcionamiento del grado se
comparte con el resto de grados de la Facultad, se recomienda prestar atencion
también a los problemas especificos que se puedan generar en cada uno de los

grados.

= Se recomienda se sigan con especial interés los procesos en relacién con:
1) la evaluacién de la actividad docente e investigadora del profesorado, 2)
la valoracion de la satisfaccion de profesores y estudiantes, 3) la puesta en
marcha de la gestion y desarrollo de los TFG en el titulo, 4) la puesta en
marcha de convenios con otras universidades para que el estudiante pueda
realizar programas de movilidad.

= Se recomienda reflexionar sobre el tipo de informacién publica que se va a
incluir la web en relacion con los indicadores de resultados del titulo

(numero de estudiantes matriculados, tasa de éxito, etc...).

Dimension 4. Resultados de la formacion

Los enlaces especificos facilitados por la universidad para ver la informacion
relativa a los indicadores de rendimiento académicos dirigen a un espacio en el
que no se aporta ninguna informacion sobre dichos indicadores, sino acerca del
Sistema Interno de Garantia de Calidad. Sin embargo, en uno de los links que se
aportan adicionalmente, se puede consultar un documento Excel muy extenso con
los indicadores de rendimiento académico de los titulos oficiales de la Universidad

de Extremadura:

(http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-

indicadores-universitarios)

En cuanto a la informacién facilitada sobre los resultados de la formacion, la
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universidad, a través de su portal de estadistica ofrece informacién para algunos
indicadores para los cursos 2009-10, 2010-11 y 2011-12. Los indicadores
previstos en la memoria verificada no pueden ser calculados todavia por lo que no

puede hacerse la comparativa entre ellos.

Los indicadores calculados (tasa de rendimiento y tasa de éxito) muestran una
evolucion comparativa para los anos 2009-10 y 2010-11. Los indicadores no
coinciden con los de la memoria verificada por lo que dificilmente puede hacerse

la comparativa entre los obtenidos y los indicados en la memoria.

Respecto a los estudiantes de nuevo ingreso parece que las cifran han subido
entre un 10 y 15% en los dos ultimos cursos. No obstante la cifra de matricula
estd en el 50% de las plazas previstas en la memoria verificada. De hecho la
universidad ya ha ajustado el nimero de plazas ofertadas a la realidad de la
matricula de manera que en ultimo curso la matricula fue de 60 alumnos y las

plazas ofertadas de 70.

Se debe trasladar a la web principal del titulo un extracto de esta informacion, en
el apartado “Resultados de formacién”, con el fin de orientar al futuro estudiante

del Grado en Turismo.

Madrid, a 20 de Septiembre de 2012
EL DIRECTOR DE ANECA

Rafael van Grieken
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