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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Identificador : 4315228

Fecha: 05/07/2021

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Extremadura Facultad de Ciencias Econdémicasy 06006152
Empresariales
NIVEL DENOMINACION CORTA
Méster Direccion de Marketing

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Marketing por la Universidad de Extremadura

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

MARIA DEL PILAR SUAREZ MARCELO

Vicerrectora de Planificacion Académica

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

08807176Q

CARGO

MARIA DEL PILAR SUAREZ MARCELO

Vicerrectora de Planificacién Académica

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

08807176Q

CARGO

MARIA DEL PILAR SUAREZ MARCELO

Extremadura

Vicerrectora de Planificacion Académicade la Universidad de

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

08807176Q

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Avenidade Elvas gn 06006 Badajoz 699563883
E-MAIL PROVINCIA FAX
vrplanificacion@unex.es Badajoz 924289400
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Badgjoz, AM 12 de marzo de 2021
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Direccion de Marketing por | No Ver Apartado 1:
laUniversidad de Extremadura Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion

Especialidad en Aplicaciones de Marketing

Especialidad en Comercioy Ventas
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas Marketing y publicidad
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA
AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacién dela Calidad y Acreditacion
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Extremadura

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

002 Universidad de Extremadura
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 0 0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/

MASTER

12 42 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

Especialidad en Comunicacion 12.

Especialidad en Aplicaciones de Marketing 12.

Especialidad en Comercioy Ventas 12.

1.3. Universidad de Extremadura

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

06006152 Facultad de Ciencias Econdmicasy Empresariaes

1.3.2. Facultad de Ciencias Econémicasy Empresariales
1.3.2.1. Datos asociados a centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
Si No No
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Identificador : 4315228

Fecha: 05/07/2021

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

30

30

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 6.0 54.0
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 30.0 54.0
RESTO DE ANOS 6.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2017/12000/17061376.pdf
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

Identificador : 4315228 Fecha: 05/07/2021

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con |os conocimientos adquiridos, €l andlisis del entorno o €l desarrollo de estrategias y planes dentro del ambito comercial o de
marketing.

CG2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3 - Capacidad de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Ultimas en | as sustentan), a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

CGS5 - Capacidad para desarrollar las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala busqueda de informacion en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.

CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucion de problemas.

CT6 - Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua nativay extranjera.

CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociaciény el trabajo tanto individual como en equipo.

CT8 - Capacidad paratrabajar en entornos diversos y multiculturales.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica.

CT10 - Compromiso ético en el trabajo.

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje autbnomo.

CT14 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion deidess.

CT17 - Motivacion por lacalidad.

CT18 - Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales (igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de |as personas con discapacidad,...).

CT19 - Sensibilidad hacialos valores democréticos y hacialos val ores propios de una cultura de paz.
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CT11 - Capacidad paratrabajar en entornos de presion.

CT16 - Iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para disefiar y desarrollar investigaciones de mercado, incidiendo en la correcta utilizacion de las escalas de
valoracién paralamedicion de las variables de interés, la elaboracion de cuestionarios y el disefio de la muestra.

CE2 - Capacidad parael andlisis (univariado, bivariado y multivariante) de datos procedentes de encuestas mediante software
especidizado (tipo SPSS) y paralaelaboracion de informe final de conclusionesy recomendaciones.

CES3 - Capacidad paraidentificar las principales influencias externas e internas que inciden en el proceso de decision de compra del
consumidor y paraidentificar los principal es model os tedricos sobre comportamiento del consumidor.

CE4 - Habilidad paraidentificar y valorar los cambios en €l entorno de marketing.

CES5 - Conocimientos para establecer objetivos comercialesy evaluar su nivel de cumplimiento

CEG6 - Conocimientos paraidentificar, evaluar y seleccionar estrategias de marketing.

CE7 - Habilidad paracrear, mantener y modificar laidentidad y el valor de marcay su contribucién al capital intangible de la
empresa.

CE8 - Conocimientosy habilidades de negociacion parala creacion y mantenimiento relaciones de colaboracion con |os agentes del
candl.

CED9 - Capacidad para planificar y |levar a cabo camparias publicitarias.

CE10 - Capacidad para disefiar e implementar planes de comunicacion que integren de manera coherente las distintas herramientas
de comunicacion.

CE11 - Capacidad para disefiar la estrategia de distribucion y parallevar a cabo la gestion integral y latoma de decisionesen la
empresa comercial.

CE12 - Capacidad paradisefiar, planificar y dirigir acciones de marketing en el entorno de laWeb 2.0.

CE13 - Capacidad para disefiar estrategias de marketing digital apartir de las nuevas caracteristicas y herramientas que € mundo
digital ofrece (inmediatez, interaccion, personalizacion, medicion atiempo readl...)

CE14 - Capacidad paralocalizar fuentes de informacion bibliogréficay sindicadas que permitan desarrollar investigaciones "desk
research"

CE15 - Capacidad paradirigir los procesos de innovacion en las organizaciones, através de laidentificacion y evaluacion delas
distintas opciones disponibles en cuanto a tipos de innovaciones y momentos de introduccién en el mercado.

CE16 - Capacidad de relacion con el resto de departamentos de la empresay desarrollo de una vision sistémicade lamismay un
enfoque estratégico de la direccion.

CE17 - Desarrollo de una vision estratégica global e integradora de los problemas empresariales y capacidad para afrontarlos.

CE18 - Capacidad para gestionar eficientemente la variable precio y adaptarla a distintos entornos de mercado, a través de métodos
de fijacion de precios orientados al mercado, la competenciay los costes

CE19 - Capacidad paralaaplicacion préctica de los conocimientos adquiridos en el desarrollo y defensa ante un tribunal de un
trabajo original realizado individualmente.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Segun la normativa de admisién de masteres oficiales de la UEx, en desarrollo del Real Decreto 1393/2007.
Requisitos de acceso

Titulaciones siguientes, asi como aquellas de contenidos similares a las referidas:

- Grado en Administracion y Direccion de Empresas,

- Licenciatura en Investigacién y Técnicas de Mercado,

- Licenciatura en Administracién y Direccién de Empresas,

- Licenciatura en Ciencias Econémicas y Empresariales,

- Grado en Economia,

6/66
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- Licenciatura en Econémicas,

- Grado en Turismo,

- Grado en Comunicacién Audiovisual,

- Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
- Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas.

- Otras titulaciones que permitiran el acceso al master, cuando acrediten que el estudiante ha cursado al menos 12 créditos ECTS en materias relacio-
nadas con la gestién empresarial y econémica, son las pertenecientes a las ramas de Ingenieria (Ingeniero Industrial, Ingeniero Técnico Industrial, In-
geniero Técnico en Disefio Industrial, Ingeniero Agrénomo, Ingeniero Técnico Agricola, entre otras, o graduados en titulaciones equivalentes).

Criterios de admisién
- El orden de prioridad vendra dado por la nota media del titulo de acceso, escala numérica de 0 a 10 con tres decimales.

- Se reservara un 20% de las plazas disponibles para quienes tengan adjudicada una beca o ayuda para cursar el master solicitado, en aplicacién de
convenios nacionales o internacionales entre Universidades o convocatorias nacionales o de la Junta de Extremadura.

- Se reservara un 5 por 100 de las plazas disponibles para estudiantes que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100,
asi como para aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes

asociadas a circunstancias personales de discapacidad y que, durante su escolarizacién anterior, hayan precisado de recursos y apoyos para su plena
normalizacién educativa. El certificado, dictamen o procedimiento de valoracién de las minusvalias sera realizado por el érgano competente de cada
comunidad auténoma de procedencia del interesado.

Las relaciones de solicitantes admitidos y excluidos, asf como las listas de espera, se haran publicas por el Servicio de Becas, Estudios de Posgrado y
Titulos Propios en la web de la Universidad de Extremadura.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), se han disefiado el Proceso de Orientacién al Estudiante (POE) y el Proceso de Gestion de
la Orientacion Profesional (POP). En los mismos se recogen directrices sobre como llevar a cabo la orientacion académica y profesional de los estu-
diantes matriculados en la Universidad de Extremadura. Dicha orientacién se desarrolla en primera instancia a través del tutor del PATT y a través de
las diferentes oficinas, creadas, fundamentalmente, para apoyar y orientar al estudiante:

- Portal de Empleo de la Oficina de Empresas y Empleo, encargado de poner en contacto a empresas y profesionales que buscan empleo.

- Oficina de Orientacion Laboral, creada en colaboracién con el SEXPE (Servicio Extremefio Publico de Empleo), cuyas principales funciones son: fa-
vorecer la insercién laboral de los estudiantes, alumnos de postgrado y titulados de la Universidad de Extremadura, formar al universitario en estrate-
gias relacionadas con la bisqueda de empleo y elaboracién del curriculum, y fomentar la cultura emprendedora como medio alternativo de insercién
profesional.-

- Oficina de Cooperacién Universitaria al Desarrollo y Voluntariado, que responde a la necesidad de poner en marcha acciones que favorezcan la in-
corporacion de valores como la solidaridad, la justicia, el desarrollo y la cooperacién, asi como de promover la responsabilidad corporativa, el compro-
miso y la participacion social de la comunidad universitaria extremefia.

- Unidad de Atencion al Estudiante, cuyo objetivo es garantizar la inclusion de los estudiantes con discapacidad y/o con necesidades educativas espe-
ciales en la Universidad, garantizando la igualdad de oportunidades y procurando la adaptacion de los procesos de ensefianza a sus caracteristicas y
necesidades.

Asi mismo, existen programas de atencién y orientacién al estudiante actualmente en vigor, como el Plan de Accién Tutorial de la Titulacién (PATT).
Plan de Accién Tutorial de la Titulacién (PATT)

Es un procedimiento de acogida y orientacién de los alumnos, elaborado por el Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua de la Universidad de
Extremadura. Es una accién de mejora que la Universidad de Extremadura incorpora en su Plan de Calidad de la Docencia como consecuencia de las
necesidades detectadas en las evaluaciones de los diferentes titulos. Su principal objetivo es realizar un seguimiento personalizado de los estudiantes
y acompafiarlos en la toma de decisiones, en su trayectoria universitaria. Podemos considerar la accién tutorial como la argamasa que permite relacio-
nar y unir los diferentes &mbitos de nuestros titulados para conseguir adultos criticos, flexibles, con criterios propios y con capacidad autoformativa y
de trabajo en equipo.

Objetivos del PATT:

- Mejorar las titulaciones, tanto en su contenido como en su organizacion docente, apoyando la adaptacién del alumnado a la nueva estructura y meto-
dologia de los estudios universitarios en el EEES.

- Aumentar la oferta formativa extracurricular.
- Favorecer la integracion del alumnado en la Universidad.

- Reducir las consecuencias del cambio que sufre el alumnado de nuevo ingreso, con particular atencién al alumnado que ingresa en los primeros cur-
sos, extranjero o en condiciones de discapacidad.

- Orientacion general, independientemente de las horas de atencién de las distintas asignaturas, en la toma de decisiones curricular y vocacional a lo
largo de los estudios.

- Informar sobre los servicios, ayudas y recursos de la Universidad de Extremadura, promoviendo actividades y cauces de participacion de los alumnos
en su entorno social y cultural.
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- Detectar los problemas que se presentan al alumnado durante sus estudios.

- Conocer detalladamente el plan de estudios.

tes en el marco de cada titulacion.
- Favorecer la incorporacién al mundo laboral.
El Plan de Accién Tutorial del Centro contiene tanto acciones individuales como grupales y puede consultarse en el siguiente enlace:

http://ecouex.es/plan-de-accion-tutorial/

- Propiciar redes de coordinacion del profesorado de una titulacién que contribuya a evaluar y a mejorar la calidad de la oferta educativa a los estudian-

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 0

A priori, no se contemplan ensefianzas o experiencias laborales o profesionales concretas reconocibles. No obstan-
te, en funcién del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, y de la Normativa de reconoci-
miento y transferencia de créditos de la UEXx, podran ser objeto de reconocimiento estas actividades.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales indica que, con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional
como fuera de él, las universidades han de elaborar su normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de
acuerdo con los criterios generales indicados en el Real Decreto.

Con posterioridad, el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
estableciendo nuevas posibilidades en materia de reconocimiento y transferencia de créditos por parte de las univer-
sidades.

Ademas, el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universi-
tario, establece en su articulo 6 el derecho de los estudiantes, en cualquier etapa de su formacién universitaria, al re-
conocimiento de los conocimientos y las competencias o experiencia profesional adquirida con caracter previo. Asi-
mismo, encarga a las universidades el establecimiento de las medidas necesarias para que las ensefianzas no con-
ducentes a la obtencién de titulaciones oficiales que cursen o hayan sido cursadas por los estudiantes, les sean re-
conocidas total o parcialmente, siempre que el titulo correspondiente haya sido extinguido y sustituido por un titulo
oficial de Grado.

Por otra parte, el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, establece el régimen de reconocimiento de estudios
entre las diferentes ensefianzas que constituyen la educacion superior.

Los estudios susceptibles de este reconocimiento son los siguientes: titulos universitarios de graduado, titulos de
graduados en ensefianzas artisticas, titulos de técnico superior en artes plasticas y disefio, titulos de técnicos supe-
rior de formacion profesional y titulos de técnico deportivo superior.

Para dar cumplimento a estas reformas, la UEx ha modificado la Normativa de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos de la Universidad de Extremadura para los estudios de Grado y de Master, quedando redactada en los tér-
minos siguientes:

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion.

8/66

0
0
a
o
o
c
kel
o
I
M
5
B2
c
(=
S
@
[
o
o)
(2]
=
)
o
=
e
©
c
[
kel
@
kel
>
O
©
8
3]
o
2
T
O
>
kel
o
L
@
)
el
[¢)
o)
c
Q
o
@
S
=)
S
@
o)
el
o)
)
=
)
o
=
=
c
o
Qo
e}
[
S
=
=
o
>
]
-
o
1o}
©
=}
N~
N
o
~
N
~
—
N~
19)
o}
©
o
N
N
e}
=}
©
N
<~
>
[0}
O



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=428032206957172792706391

= Identificador : 4315228 Fecha: 05/07/2021
AL SRR BERRon cunm
i I i

Esta normativa tiene por objeto regular los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos aplicables a
los estudiantes de los titulos de Grado y de Master de la Universidad de Extremadura en sus centros propios y ads-
critos.

Articulo 2. Definicién.

1. El reconocimiento de créditos es la aceptacion, por parte de la Universidad de Extremadura de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales en la Universidad de Extremadura o en otra universidad, son
computados en otras distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas oficiales superiores o uni-
versitarias, conducentes a otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de di-
ciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos, que se compu-
taran a efectos de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competen-
cias inherentes a dicho titulo.

2. La transferencia de créditos implica que en los documentos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por
cada estudiante se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas anteriormente,
en la Universidad de Extremadura u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial, ni
hayan sido objeto de reconocimiento en la titulacion de destino.

Los créditos transferidos no se computaran en la titulacion de destino al efecto de créditos superados de la titulacion.
CAPITULO Il. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Articulo 3. Criterios generales.

1. Para el reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Grado y de Master, se tendran en cuenta las
competencias y los conocimientos adquiridos en ensefianzas cursadas por el estudiante o bien asociados a una pre-
via experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios de destino o que tengan caracter transversal.

2. La unidad bésica de reconocimiento sera la asignatura, pudiendo solicitarse ademas el reconocimiento por mate-
rias 0 modulos. Para ello, el estudiante debera hacer constar en su solicitud las asignaturas, materias o médulos de
la titulacion de destino para los que soliciten el reconocimiento de créditos.

3. En el caso de estudios interuniversitarios regulados por convenios especificos, el propio convenio recogera la ta-
bla de reconocimiento de créditos entre el titulo de origen y el titulo de destino.

4. Podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en ense-
flanzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos oficiales.

5. Las ensefianzas universitarias no oficiales y la experiencia laboral y profesional acreditada podran ser reconoci-
das en forma de créditos que computaran a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que cons-
tituyen el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacién de los mismos por lo que
no computaran a efectos de baremacion del expediente.

6. Los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un por-
centaje superior al 15 por ciento o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que el corres-
pondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial.

En la memoria de verificacion del nuevo plan de estudio a verificar se hara constar tal circunstancia y se debera
acompafar a la misma, ademas de lo dispuesto en el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales, el disefio curricular relativo al titulo propio, en el que conste: nimero de créditos, planificacién de las ense-
flanzas, objetivos, competencias, criterios de evaluacion, criterios de calificacion y obtencién de la nota media del ex-
pediente, proyecto final de Grado o de Master, etc., a fin de que la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acredita-
cién (ANECA) compruebe que el titulo que se presenta a verificacién guarda la suficiente identidad con el titulo pro-
pio anterior y se pronuncie en relacién con el reconocimiento de créditos propuesto por la universidad.

En todo caso, las universidades deberan incluir y justificar en la memoria de los planes de estudios que presenten a
verificacion los criterios de reconocimiento de créditos a que se refiere este apartado.
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7. En el caso de titulos oficiales que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas, se reconoceran los créditos
establecidos en el plan de estudios para los médulos definidos por la correspondiente Orden Ministerial. En el caso

de no haberse superado integramente un determinado médulo, el reconocimiento se llevara a cabo por asignaturas
0 materias, de acuerdo con lo establecido en los articulos 4 y 5 de esta Normativa.

8. Los créditos reconocidos en el titulo de destino no podran ser objeto de nuevo reconocimiento en otro titulo de
Grado o de Master. En todo caso, habra de tenerse en cuenta las competencias y conocimientos asociados a las en-
sefianzas cursadas en el titulo de origen.

9. No podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de Grado o de Master.
Articulo 4. Criterios especificos para ensefianzas oficiales de Grados.
1. Reconocimiento de créditos de formacion basica, cursada en el titulo de origen:

a) Siempre que el titulo de destino pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de reconocimiento al
menos 36 créditos correspondientes a materias de formacion béasica. Estos créditos podran reconocerse por asigna-
turas de formacion basica u obligatorias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1 de esta Normativa. De no
adecuarse las competencias y contenidos superados con los recogidos en el titulo de destino, el reconocimiento se
hara por créditos optativos.

b) Los créditos obtenidos en materias de formacién basica pertenecientes a ramas de conocimiento diferentes a la
del titulo de destino podran ser reconocidos por créditos de asignaturas de formacion basica, obligatorias u optati-
vas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1 de esta Normativa.

2. Reconocimiento de créditos de caracter obligatorio, optativo o de practicas externas, cursados en el titulo de ori-
gen.

Los créditos obtenidos en materias obligatorias, optativas o de practicas externas podran ser reconocidos, de acuer-
do con lo establecido en el articulo 3.1 de esta Normativa.

Los créditos de practicas externas superados en la Universidad de Extremadura o en otra universidad, podran reco-
nocerse cuando su extensién sea igual o superior a la exigida en el titulo de destino y cuando su tipo y naturaleza
sean similares a las exigidas en el Plan de Estudios.

3. Reconocimiento de créditos por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representa-
cién estudiantil, solidarias y de cooperacion.

Los estudiantes podran obtener reconocimiento de seis créditos optativos por la participacion en actividades univer-
sitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion. Este reconocimiento se re-
gula en la Normativa especifica de la Universidad de Extremadura.

Articulo 5. Criterios especificos para ensefianzas oficiales de Master Universitario.

1. Quienes, estando en posesion de un titulo oficial de licenciado, arquitecto o ingeniero, accedan a las ensefianzas
que conduzcan a la obtencion de un titulo oficial de Master pueden obtener reconocimiento de créditos, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 3.1 de esta Normativa.

2. Entre ensefianzas oficiales de Master se podran reconocer créditos, de acuerdo con lo establecido en el articulo
3.1 de esta Normativa.

3. Se podran reconocer créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de Doctorado, regulados por normas anteriores
al Real Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de Posgrado y al
Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales, en ensefianzas de Master universitario, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1 de esta Normativa.

4. En ningun caso podran ser reconocidos créditos de estudios de Grado en los titulos de Master.

Articulo 6. Criterios para ensefianzas universitarias oficiales reguladas con anterioridad al Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficia-
les.

1. Los estudiantes que hayan realizado estudios oficiales, hayan conducido o no a la obtencidn de un titulo oficial,
conforme a sistemas universitarios anteriores al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, podran solicitar el reconocimiento de créditos en ensefian-
zas de Grado o de Master.
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Si el plan de estudios de Grado contempla un Curso de Adaptacion, los estudiantes que estén en posesion del titulo
oficial extinguido por el nuevo Grado, podran incorporarse al mismo, acogiéndose a los criterios que se hayan esta-
blecido en el Curso de Adaptacion correspondiente.

2. En el caso de extincion de un titulo disefiado conforme a sistemas universitarios anteriores por implantacion de un
nuevo titulo de Grado o de Méster, se aplicaran los siguientes criterios:

a) Si el estudiante procede de un titulo de la Universidad de Extremadura, se le reconoceran las asignaturas estable-
cidas en las tablas de reconocimiento recogidas en las memorias de verificacion del titulo de destino. En el caso de
asignaturas no recogidas en las tablas de reconocimiento de las memorias verificadas, la Comisién de Calidad del
Centro procederd a realizar los reconocimientos pertinentes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1 de esta
Normativa, cuyos créditos no difieran en mas de un 25 por ciento.

b) En el caso de estudiantes que procedan de titulos extinguidos de otras universidades, la Comision de Calidad del
Centro realizara los reconocimientos pertinentes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1 de esta Normativa,
cuyos créditos no difieran en mas de un 25 por ciento.

c) Las asignaturas optativas de un plan de estudios extinguido o en extincion, que no tengan equivalencia en el Gra-
do que lo sustituye, podran reconocerse en el expediente como tales optativas, de forma genérica, hasta completar,
si es el caso, el total de créditos optativos necesario para obtener el titulo de Grado. Si el nimero de estos créditos
excede del necesario para obtener el titulo, se adaptaran las asignaturas optativas de origen mas favorables para el
expediente del estudiante.

Articulo 7. Criterios en programas de movilidad.

1. Los estudiantes que participen en programas de movilidad nacional o internacional se regiran por la normativa que
determine el Vicerrectorado competente en materia de relaciones internacionales.

Estos estudiantes, cursando un periodo de estudios en otras universidades o instituciones de educacion superior,
obtendran el reconocimiento de los créditos superados que se derive del acuerdo académico definitivo fijado especi-
ficamente a tal efecto por los centros responsables de las ensefianzas. En estos acuerdos el reconocimiento se hara
en funcion de las competencias y conocimientos adquiridos.

2. La Comision de Programas de Movilidad de cada Centro supervisara los acuerdos académicos de reconocimiento
de créditos establecidos entre la universidad de origen, la universidad de destino y el estudiante, de acuerdo con la
Normativa Reguladora de los Programas de Movilidad de la Universidad de Extremadura.

Articulo 8. Criterios de reconocimientos de créditos por estudios universitarios oficiales extranjeros.

1. Seran susceptibles de reconocimiento las asignaturas aprobadas en un Plan de Estudios conducente a la obten-
cion de un titulo oficial extranjero de educacion superior, cuando las competencias adquiridas, su contenido y su car-
ga lectiva sean equivalentes a los de una o mas asignaturas incluidas en un Plan de Estudios conducente a la obten-
cion de un titulo oficial de Grado o de Master. Este reconocimiento podra solicitarse en los siguientes supuestos:

a) Cuando los estudios realizados con arreglo a un sistema extranjero no hayan concluido con la obtencién del co-
rrespondiente titulo.

b) Cuando los estudios hayan concluido con la obtencién de un titulo extranjero y el interesado no haya solicitado la
homologacion del mismo por un titulo universitario oficial espafiol.

¢) Cuando habiéndose solicitado la homologacion del titulo extranjero, ésta haya sido denegada, siempre que la de-
negacion no se haya fundado en alguna de las causas recogidas en el articulo 5 del Real Decreto 285/2004, de 20
de febrero, por el que se regulan las condiciones de homologacién y convalidacion de titulos y estudios extranjeros
de educacion superior.

d) Cuando los estudios hayan concluido con la obtencién de un titulo extranjero y se haya conseguido su homolo-
gacion o la homologacién de su Grado académico, se podran reconocer créditos por las asignaturas cursadas si se
aplican a un titulo distinto del homologado.

2. A efectos de poder realizar los célculos para la nota media del expediente, los créditos reconocidos tendran la
equivalencia en puntos correspondiente a la calificacion en el centro extranjero de procedencia. A estos efectos, la
Comision de Programas de Movilidad del Centro establecera las correspondientes equivalencias entre las califica-
ciones numeéricas o cualitativas obtenidas en el centro extranjero y las calificaciones previstas en el Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

CAPITULO Ill. PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN LA UNIVERSIDAD DE EXTREMA-
DURA
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Articulo 9. Procedimiento.
1. Para el reconocimiento de créditos cursados, se seguird el siguiente procedimiento:

a) La solicitud de reconocimiento se dirigird al Decano o Director del Centro, junto con la matricula, en el plazo esta-
blecido para esta Ultima.

b) Junto con la solicitud de reconocimiento el estudiante acompafiaré la siguiente documentacion:

¢ Certificacion Académica Personal, con asignaturas aprobadas y calificaciones obtenidas, acreditativa de los estu-
dios realizados.

¢ Plan docente o Programa de cada asignatura de la que se solicite reconocimiento de créditos, con indicacién pre-
ferente de las competencias adquiridas, los contenidos desarrollados, las actividades realizadas y su extension en
créditos ECTS (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos), autenticados por el Centro o Universidad correspon-
diente.

¢, Fotocopia del Plan de Estudios cursado autenticado por el Centro o Universidad de origen.

¢) En el supuesto de que los estudios universitarios oficiales hayan sido cursados en el extranjero pero dentro del
Espacio Europeo de Educacién Superior, los originales de la documentacién deberan presentarse junto con una co-
pia traducida por traductor jurado o por cualquier representacion diplomatica o consular del Estado espafiol en el
pais de origen. Si los estudios se han cursado fuera del Espacio Europeo de Educacién Superior, ademas de la co-
pia traducida, los originales deberan presentarse debidamente legalizados.

2. Si el reconocimiento de créditos solicitado por el estudiante esta incluido en los cuadros de reconocimientos oficia-
les, la Comision de Calidad del Centro accedera a la peticion.

3. Si el reconocimiento de créditos no esta incluido en los cuadros de reconocimientos oficiales, pero existen prece-
dentes positivos entre la titulacion de origen y la de destino en los cursos anteriores, la Comision de Garantia de Ca-
lidad de los Centros podra resolver sin necesidad de solicitar informe a los Departamentos implicados, haciéndolo
constar.

Deberéan ser aprobados por la Junta de Centro y se remitira copia de la resolucién al Vicerrectorado competente en
la materia, a efectos de su inclusién en el cuadro de reconocimientos automaticos.

4. Si el reconocimiento de créditos solicitado no esté incluido en los cuadros de reconocimientos oficiales ni existen
precedentes, la solicitud, junto con la documentacion requerida, sera remitida a los Directores de los Departamentos
responsables de la docencia de las asignaturas objeto de reconocimiento. Los Departamentos, a través del proce-
dimiento que éstos establezcan y a la vista de la documentacion aportada por el estudiante, informaran sobre la po-
sible equivalencia en competencias adquiridas y contenidos desarrollados entre los créditos cursados y los créditos
objeto de reconocimiento en el plazo de diez dias. Se seguira el mismo procedimiento que en el apartado 3 anterior,
debiendo ser aprobados por la Junta de Centro, remitiéndose copia de la resolucién al Vicerrectorado competente en
la materia, para su inclusién en el cuadro de reconocimientos automaticos.

Este informe, acompafiado de la documentacion que fue remitida al Departamento, sera devuelto a la Comision de
Calidad del Centro, la cual resolvera la solicitud del estudiante.

Articulo 10. Resolucion.
La resolucion de la solicitud de reconocimiento de créditos ha de contemplar los siguientes aspectos:

a) Los modulos, materias o asignaturas que procede reconocer del titulo de destino, con indicacion de los médulos,
materias o asignaturas originarios superados por el estudiante o de la experiencia laboral o profesional acreditada.

b) Los mddulos, materias o asignaturas que no procede reconocer, con motivacion explicita de las causas de su de-
negacion.

Articulo 11. Régimen de los procedimientos y recursos.

1. El plazo méaximo para dictar y notificar la resoluciéon que corresponda sobre las solicitudes de reconocimiento pre-
sentadas seré de tres meses.

2. Contra la resolucién de la Comisién de Calidad del Centro que resuelva la peticién de reconocimiento, se podra in-
terponer recurso de alzada al Rector en el plazo de un mes desde su notificacion, segiin se establece en los articu-
los 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.
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Articulo 12. Inscripcién de los créditos reconocidos en el expediente del estudiante.

1. Los médulos, materias o asignaturas superados por el estudiante mediante reconocimiento figuraran en su expe-
diente académico como reconocidos, consignandose las asignaturas origen de este reconocimiento, con su denomi-
nacion, tipologia, nimero de créditos y la calificacion obtenida en el expediente de origen, indicando la universidad
en la que se curso.

Las asignaturas que hayan sido reconocidas por experiencia laboral o profesional figuraran en el expediente del es-
tudiante con la calificacién de ¢ Apto¢, no computandose a efectos de la nota media del expediente. Esta informacion
se reflejara en el Suplemento Europeo al Titulo.

2. El expediente de los estudiantes que hayan participado en programas de movilidad recogera la informacion indica-
da en el apartado anterior.

3. Cada una de las asignaturas reconocidas se computara a efectos del calculo de la nota media del expediente aca-
démico con las calificaciones de las asignaturas que hayan dado origen al reconocimiento. En caso necesario, la Co-
misién de Calidad del Centro realizara la media ponderada, a la vista de las calificaciones obtenidas por el interesa-
do en el conjunto de asignaturas que originan el reconocimiento. Si alguna asignatura de origen es reconocida pero
no tiene calificacion, figurara con la calificacion de ¢ Apto¢, y no se computara a efectos del calculo de la nota media
del expediente.

CAPITULO IV. TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 13. Efecto.

1. En los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas de Grado o de Master seguidas por ca-
da estudiante se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad,
en la Universidad de Extremadura u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial ni
hayan sido objeto de reconocimiento.

2. Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los su-
perados, reconocidos y transferidos para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente
académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

3. Los créditos transferidos no se computaran en la titulacién de destino al efecto de créditos superados de la titula-
cion.

Articulo 14. Objeto.

Se realizara en aquellos casos en los que los estudiantes provengan de traslado de titulacion, de la Universidad de
Extremadura u otra universidad, o cuando inicie una nueva titulacion distinta de los estudios universitarios incomple-
tos que acreditara.

Articulo 15. Procedimiento.

1. La transferencia de créditos se realizard, de oficio, al matricularse un estudiante por traslado de expediente, reco-
giéndose en el mismo todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales, cursadas en la Universidad de Extrema-
dura u otra universidad, y que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial ni hayan sido objeto de recono-

cimiento.

Los créditos transferidos no se computaran en el titulo de destino al efecto de créditos superados del titulo.

2. La acreditacion documental de los créditos a transferir en el expediente debera efectuarse mediante certificacion
académica oficial, emitida por las autoridades académicas y administrativas del Centro de procedencia. En los casos
de traslado de expediente en los que, ademas de la informacién contenida en el mismo, el estudiante manifieste que
tiene otros estudios universitarios oficiales, debera aportar la correspondiente documentacion acreditativa.

Disposicion adicional tnica. Desarrollo normativo.

Se faculta al Vicerrectorado con competencias en materia de docencia para que dicte las resoluciones pertinentes
en desarrollo y aplicacion de esta normativa. Asimismo, se faculta al Vicerrector con competencias en materia de do-
cencia para promover la actualizacion, modificacion o creacion de cuadros de reconocimientos automaticos entre ti-
tulos de la Universidad de Extremadura, propuestos por las Comisiones de Calidad ¢ de Centro o de Titulo¢,, que han
de ser aprobados por Consejo de Gobierno, previo informe de la Comision de Planificacion Académica.

Se faculta al Vicerrectorado con competencias en materia de estudiantes, a efectos de precisar y concretar para ca-
da curso académico, tanto el detalle de las actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solida-
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rias y de cooperacién susceptibles de reconocimiento de créditos optativos como el nimero maximo de créditos a re-
conocer y los requisitos para obtener dicho reconocimiento.

Disposicion transitoria Gnica. Convalidaciones de titulaciones anteriores al Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

En tanto sigan vigentes los Planes anteriores a los Titulos establecidos al amparo del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, se mantendran vi-
gentes en ellos los procesos de convalidacion, tal como los regula la actual Normativa de convalidaciones y adapta-
ciones aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura el 23 de noviembre de 2005.

Asimismo, a estos estudios se les aplicara la Normativa permanente de reconocimientos de créditos de libre eleccién
por otras actividades vigente en la Universidad de Extremadura.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa.

La presente deroga la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos, aprobada en Consejo de Gobierno
de la Universidad de Extremadura de 17 de octubre de 2008.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

Esta normativa, aprobada en Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura de 22 de febrero de 2012, en-
trara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

(http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2012/5900/12060408.pdf)
4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades de carécter principalmente tedrico

Actividades de carédcter principal mente préctico

Précticas en aula de informética

Trabajos individuales presenciales

Estudio auténomo

Trabgjos individuales no presenciaes

Trabajos en equipo

Evaluacion

Tutorias de seguimiento

53METODOL OGIASDOCENTES

Leccién magistral

Readlizacion de gercicios

Estudio de casos reales

Juegos de simulacion de marketing

Realizacion de busgueda de informacion relevante parallevar a cabo un andlisis estratégico del entorno

Busqueda de informacién sobre documentos de RSC, articul os especializados, etc.

Creacion de bases de datos para el procesamiento de datos de encuestas

Comentario de articulos

Realizacion de resefias

Trabajos en equipo e individuales orientados

Acceso alas web de empresas e instituciones para el andlisis de las variables del marketing y las actividades de RSC desarrolladas

Visualizacién y andlisis de anuncios publicitarios y campafias de comunicacion

Andlisis de datos de encuestas

Busqueda de informacion para larealizacion de un plan de comunicacion de un producto o empresa determinada

Andlisis de medios

Debates

Disefio de investigaciones sociales y de marketing

Disefio de un plan de comunicacion para lanzamientos, reposicionamientos y gestion de crisis

Disefio de un briefing y un contrabriefing

Redaccién de comunicados de prensa

Controles escritos

Tests de autoevalucion

Realizacion y revision de exdmenes

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Actividades précticas

Trabgjos dirigidos

Controles escritos

Examen fina

Presentacion y defensa piblicas del Trabajo Fin de Méster

15/66
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55NIVEL 1: Comln

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Andlisis Estratégico del Entorno

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Andlisis Estratégico del Entorno

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre la Direccion Estratégica de Marketing.

Aplicar la informacion y los conocimientos mediante métodos y habilidades para resolver los problemas.
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Interpretar la informacién sobre los mercados para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar.

Resolver problemas sobre el andlisis a corto y largo plazo de los mercados y poder extrapolar conocimiento a contextos nuevos.
Descubrir patrones en la informacion, organizar los datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexion.
Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones.

Presentar un alto grado de autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas que se puedan dar en los mercados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Vision global del proceso de direccion estratégica de marketing para enmarcar la importancia del andlisis estratégico del entorno y la creacion de un
Sistema de Vigilancia/Monitorizacién del Entorno.

¢ Habilidades directivas para la direccion estratégica.

¢, Definicién e identificacién de los factores claves de vigilancia del entorno.

¢ Definicién, delimitacion y valoracién de mercados: mercado de referencia, relevante y mercado-meta. Métodos para la estimacion y prevision de la
demanda.

¢ Andlisis de modelos del comportamiento del consumidor.

¢ Andlisis de la estructura competitiva: la competencia ampliada y los métodos investigacion para la identificacion y evaluacion de los competidores
(bases de datos, grupos estratégicos, matriz producto-mercado, matriz de cambio entre marca, mapas de posicionamiento, método de sustitucién en el
uso, etc.).

¢ El diagnéstico de la situacion: matriz DAFO, el Reloj Estratégico de Bowman y desarrollo de matrices de cartera.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicar el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que recoge el Real Decreto 1125/2003, articulo 5°. Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con ex-
presién de un decimal, a la que podréa afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9:
Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacién igual
0 superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo
gue el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

a) Actividades practicas

Permiten evaluar la adquisicién de competencias asociadas a las mismas como la aplicacién de conocimientos adquiridos previamente sobre: el proce-
so de direccion estratégica, la realizacién del plan de marketing, el andlisis del entorno de la empresa y el diagndstico de la situacién, entre otros.

b) Trabajos dirigidos

Los trabajos dirigidos a desarrollar a lo largo del curso permiten evaluar las competencias asociadas a los mismos como el reparto de responsabilida-
des y tareas dentro del grupo de trabajo, la busqueda y seleccién de informacién procedente de diferentes fuentes, el conocimiento y la interpretacion
de la realidad, la capacidad de andlisis y sintesis, la expresion escrita y la argumentacion de ideas.

¢) Examen final

Integrara una parte teérica y una parte practica y permite evaluar los diferentes objetivos propuestos en materia de conocimientos teéricos y competen-
cias a adquirir por parte del alumno.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con |los conocimientos adquiridos, €l andlisis del entorno o €l desarrollo de estrategias y planes dentro del ambito comercial o de
marketing.

CG2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3 - Capacidad de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Gltimas en las sustentan), a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CG5 - Capacidad para desarrollar las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala busgueda de informacion en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisis y sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.

CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucion de problemas.

CT6 - Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua nativay extranjera.

CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociaciény el trabajo tanto individual como en equipo.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica.

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje autbnomo.

CT14 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion deidess.

CT17 - Motivacion por lacalidad.

CT18 - Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales (igual dad de oportunidades entre hombresy mujeres, igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de |as personas con discapacidad,...).

CT19 - Sensibilidad hacialos valores democréticos y hacialos val ores propios de una cultura de paz.

CT11 - Capacidad paratrabajar en entornos de presion.

55.15.3 ESPECIFICAS

CES3 - Capacidad paraidentificar |as principal es influencias externas e internas que inciden en el proceso de decision de compra del
consumidor y paraidentificar los principal es model os tedricos sobre comportamiento del consumidor.

CE4 - Habilidad paraidentificar y valorar los cambios en €l entorno de marketing.

CES5 - Conocimientos para establecer objetivos comercialesy evaluar su nivel de cumplimiento

CEG6 - Conocimientos paraidentificar, evaluar y seleccionar estrategias de marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de carécter principalmente 18 100
tedrico

Actividades de carédcter principalmente 10 100
préctico

Précticas en aulade informatica 4 100
Trabajos individuales presenciales 25 100
Estudio autonomo 55

Trabgjos individuales no presenciaes 25

Trabajos en equipo 10

Evaluacién 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral

Realizacion de gercicios
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Estudio de casos reales

Realizacion de busqueda de informacion relevante parallevar acabo un andlisis estratégico del entorno

Trabajos en equipo e individuales orientados

Debates

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Actividades précticas

10.0

30.0

Trabajos dirigidos 10.0 30.0
Controles escritos 60.0 70.0
NIVEL 2: Investigacion de M ercados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigacion de M ercados

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre la Investigacién de Mercados.

Aplicar la informacién y los conocimientos mediante métodos y habilidades para resolver los problemas.

Interpretar la informacién para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar.

Resolver problemas de Investigacién de Mercados y capacidad para extrapolar el conocimiento a contextos nuevos.

Descubrir patrones en la informacion, organizar los datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexion.
Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones.

Presentar un alto grado de autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Andlisis del control de la muestra, porcentaje de respuesta y tasa de incidencia y su incidencia en el coste y tiempo necesario para el desarrollo del
trabajo de campo en estudios por encuestas.

¢ Errores de respuesta y por falta de respuesta en la investigacion por encuesta: Técnicas de estimacion y ajuste.

¢ Elaboracion de escalas multi-item

¢ Fiabilidad y validez de escalas de medicion.

¢ Codificacion y disefio de bases de datos para encuestas mediante paquetes de software estadistico.

¢ El ciclo de la investigacion comercial: pruebas de investigaciéon de productos, pruebas de investigacion publicitaria, estudios de seguimiento del mer-
cado.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que recoge el Real Decreto 1125/2003, articulo 5°. Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con ex-
presion de un decimal, a la que podréa afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9:
Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual
o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo
gue el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

a) Actividades practicas

Permiten evaluar la adquisiciéon de competencias asociadas a las mismas como la aplicacién de conocimientos adquiridos previamente: el disefio de
una investigacién de mercados, el disefio del cuestionario y la muestra, el disefio del archivo de datos con software especifico y la grabacién de los da-
tos obtenidos. Permitira también la valoracion del manejo de instrumentos béasicos de la investigacién de mercados.

b) Trabajos dirigidos

Los trabajos dirigidos a desarrollar a lo largo del curso permiten evaluar las competencias asociadas a los mismos como el reparto de responsabilida-
des y tareas dentro del grupo de trabajo, la busqueda y seleccién de informacién procedente de diferentes fuentes, el conocimiento y la interpretacion
de la realidad, la capacidad de andlisis y sintesis, la expresion escrita y la argumentacion de ideas.

¢) Examen final

Integrara una parte teérica y una parte practica y permite evaluar los diferentes objetivos propuestos en materia de conocimientos teéricos y competen-
cias a adquirir por parte del alumno.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con |os conocimientos adquiridos, €l andlisis del entorno o el desarrollo de estrategias y planes dentro del ambito comercial o de
marketing.

CG2 - Capacidad para aplicar os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3 - Capacidad de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Ultimas en las sustentan), a publicos
especiaizadosy no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.
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CGS5 - Capacidad para desarrollar las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser

en gran medida autodirigido o auténomo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala blsqueda de informacién en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.

CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucion de problemas.

CT6 - Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua nativay extranjera.

CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociacion y el trabajo tanto individual como en equipo.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica.

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje auténomo.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion deideas.

CT17 - Motivacion por lacalidad.

CT16 - Iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para disefiar y desarrollar investigaciones de mercado, incidiendo en la correcta utilizacion de las escalas de
valoracién paralamedicion de las variables de interés, la elaboracion de cuestionarios y el disefio de la muestra.

CE2 - Capacidad parael andlisis (univariado, bivariado y multivariante) de datos procedentes de encuestas mediante software
especidizado (tipo SPSS) y paralaelaboracion de informe final de conclusionesy recomendaciones.

CE14 - Capacidad paralocalizar fuentes de informacion bibliogréficay sindicadas que permitan desarrollar investigaciones "desk
research”

CE17 - Desarrollo de una vision estratégica global e integradora de los problemas empresariales y capacidad para afrontarlos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de carécter principalmente 25 100
tedrico

Actividades de carédcter principalmente 21 100
préctico

Précticas en aulade informatica 10 100
Trabajos individuales presenciales 15 100
Estudio autonomo 31

Trabgjos individuales no presenciaes 25

Trabajos en equipo 20

Evaluacién 3 100
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral

Readlizacion de gercicios

Estudio de casos reales

Creacion de bases de datos para el procesamiento de datos de encuestas

Trabajos en equipo e individuales orientados

Acceso alas web de empresas e instituciones para el andlisis de las variables del marketing y las actividades de RSC desarrolladas

Andlisis de datos de encuestas

Disefio de investigaciones sociales y de marketing

Realizacion y revision de exdmenes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Actividades précticas 10.0 20.0
Trabajos dirigidos 15.0 25.0
Examen final 50.0 75.0
NIVEL 2: Direccién de Productoy Marca

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccién de Productoy Marca

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre las Decisiones de Producto y Marca.
Aplicar la informacién y los conocimientos mediante métodos y habilidades para resolver los problemas.
Interpretar la informacion para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar.

Resolver problemas sobre las Decisiones de Producto y Marca y poder extrapolar conocimiento a contextos nuevos.

Descubrir patrones en la informacion, organizar los datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexion.

Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones.

Presentar un alto grado de autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas.

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Concepto de producto y auditoria general del producto

¢ Direccion de la cartera de productos: estrategias de modificacion, eliminaciéon y ampliacién
¢ Creacién de una marca

¢, Decisiones estratégicas sobre la marca

¢ La arquitectura de la cartera de marcas: relacion entre productos y marcas

¢ El capital de marca: concepto, medida y componentes

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicar el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que recoge el Real Decreto 1125/2003, articulo 5°. Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con ex-
presion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacién cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9:
Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacién igual
o superior a 9.0. Su nimero no podré exceder del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo

que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

a) Actividades practicas

Permiten evaluar la adquisiciéon de competencias asociadas a las mismas como la aplicacién de conocimientos adquiridos previamente sobre: gestion
de la cartera de productos, estrategias de marca y desarrollo de nuevos productos, en funcién del contexto en el que desarrolle una firma su actividad

empresarial.

b) Trabajos dirigidos

Los trabajos dirigidos a desarrollar a lo largo del curso permiten evaluar las competencias asociadas a los mismos como el reparto de responsabilida-
des y tareas dentro del grupo de trabajo, la busqueda y seleccién de informacién procedente de diferentes fuentes, el conocimiento y la interpretacion

de la realidad, la capacidad de andlisis y sintesis, la expresion escrita y la argumentacion de ideas.

c) Examen final

Integrara una parte teérica y una parte practica y permite evaluar los diferentes objetivos propuestos en materia de conocimientos teéricos y competen-

cias a adquirir por parte del alumno.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con |os conocimientos adquiridos, €l andlisis del entorno o €l desarrollo de estrategias y planes dentro del ambito comercial o de
marketing.
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CG2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos 0 poco
conaocidos dentro de contextos mas amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3 - Capacidad de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociaesy éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y |os conocimientos y razones Ultimas en las sustentan), a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

CG5 - Capacidad para desarrollar las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pudblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala busgueda de informacion en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisis y sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.

CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucion de problemas.

CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociaciény el trabgjo tanto individual como en equipo.

CT8 - Capacidad paratrabajar en entornos diversos y multiculturales.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica.

CT10 - Compromiso ético en €l trabajo.

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje auténomo.

CT14 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion deidess.

CT17 - Motivacion por la calidad.

CT16 - Iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES5 - Conocimientos para establecer objetivos comercialesy evaluar su nivel de cumplimiento

CE7 - Habilidad para crear, mantener y modificar laidentidad y el valor de marcay su contribucién a capital intangible de la
empresa.

CE12 - Capacidad para disefiar, planificar y dirigir acciones de marketing en el entorno de laWeb 2.0.

CE15 - Capacidad para dirigir los procesos de innovacion en las organizaciones, através de laidentificacion y evaluacion delas
distintas opciones disponibles en cuanto a tipos de innovaciones y momentos de introduccién en el mercado.

CE16 - Capacidad de relacion con el resto de departamentos de la empresay desarrollo de una vision sistémicade lamismay un
enfoque estratégico de la direccion.

CE17 - Desarrollo de una vision estratégica global e integradora de los problemas empresariales y capacidad para afrontarlos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Actividades de carécter principalmente 18 100
tedrico

Actividades de carécter principalmente 10.5 100
préctico

Précticas en aula de informética 35 100
Trabgjos individuales presenciaes 25 100
Estudio auténomo 55

Trabgjos individuales no presenciales 25

Trabajos en equipo 10

Evaluacion 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral

Readlizacion de gjercicios

Estudio de casos reales

Comentario de articulos

Trabajos en equipo e individuales orientados

Acceso alasweb de empresas e instituciones para el andlisis de las variables del marketing y las actividades de RSC desarrolladas

Debates

Tests de autoevalucion

Realizacion y revision de exdmenes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Actividades practicas 10.0 40.0
Trabgjos dirigidos 10.0 40.0
Controles escritos 40.0 80.0

NIVEL 2: Direccién de Comunicaciéon Comercial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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NIVEL 3: Direccién de Comunicacion Comercial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre las Decisiones de Comunicacién Comercial.

Aplicar la informacion y los conocimientos mediante métodos y habilidades para resolver los problemas.

Interpretar la informacién para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar.

Resolver problemas sobre las Decisiones de Comunicacién y poder extrapolar conocimiento a contextos nuevos.

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre las Decisiones de Comunicacién Comercial.

Descubrir patrones en la informacion, organizar los datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexion.

Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones.

Presentar un alto grado de autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas relacionadas con las Decisiones de Comuni-

cacion Comercial.

55.1.3 CONTENIDOS

Comunicacion comercia y larevolucion de los medios digitales.

Publicidad: mensaje y medios.
Planificacién de mediosy soportes.
Promocion de ventas.

Relaciones publicas.

Propaganday Nueva comunicacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que recoge el Real Decreto 1125/2003, articulo 5°. Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con ex-
presion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9:
Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de Honor podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacién igual
o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo
gue el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

a) Actividades practicas

Permiten aplicar los conocimientos teéricos adquiridos en clase a casos reales y evaluar la adquisiciéon de competencias asociadas a las mismas como
la aplicacion de conocimientos adquiridos previamente sobre: comunicacién comercial, publicidad, o promocién de ventas; sobre estrategias de comu-

nicacion y todo lo relativo con las relaciones publicas y la comunicacion institucional en funcién del contexto en el que desarrolle una firma su actividad

empresarial. Se pretende que el alumno mejore su capacidad de andlisis para tomar decisiones midiendo sus resultados, riesgos y consecuencias. Las
actividades deberan entregarse en la forma y tiempo establecidos por el profesor.
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b) Trabajos dirigidos

Los trabajos dirigidos que el alumno ha de desarrollar a lo largo del curso permiten evaluar las competencias asociadas a los mismos como el reparto
de responsabilidades y tareas dentro del grupo de trabajo, la busqueda y seleccién de informacién procedente de diferentes fuentes, el conocimiento y
la interpretacion de la realidad, la capacidad de andlisis y sintesis, la expresion escrita y la argumentacion de ideas.

¢) Examen final

Integrara una parte tedrica y una parte practica y permite evaluar los diferentes objetivos propuestos en materia de conocimientos teéricos y competen-
cias que el alumno ha de adquirir.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con los conocimientos adquiridos, el andlisis del entorno o €l desarrollo de estrategias y planes dentro del &mbito comercial o de
marketing.

CG2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3 - Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y |os conocimientos y razones Ultimas en las sustentan), a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CGS5 - Capacidad para desarrollar las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala busqueda de informacion en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.

CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucion de problemas.

CT6 - Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua nativay extranjera.

CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociacion y el trabajo tanto individual como en equipo.

CT8 - Capacidad paratrabgjar en entornos diversos y multiculturales.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica.

CT10 - Compromiso ético en el trabgjo.

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje autbnomo.

CT14 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion de ideas.

CT17 - Mativacion por lacalidad.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Capacidad para planificar y llevar a cabo camparias publicitarias.

CE10 - Capacidad paradisefiar e implementar planes de comunicacién que integren de manera coherente las distintas herramientas

de comunicacion.

CE13 - Capacidad para disefiar estrategias de marketing digital apartir de las nuevas caracteristicas y herramientas que € mundo
digital ofrece (inmediatez, interaccion, personalizacion, medicion atiempo real...)

CE17 - Desarrollo de una vision estratégica global e integradora de |os problemas empresariales y capacidad para afrontarlos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de carécter principalmente 20 100
tedrico

Actividades de carécter principalmente 10 100
préctico

Précticas en aulade informética 3 100
Trabgjos individuales presenciales 24 100
Estudio autbnomo 56 0
Trabajos individuales no presenciales 22 0
Trabajos en equipo 12 0
Evaluacion 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral

Realizacion de gjercicios

Estudio de casos reales

Comentario de articulos

Trabajos en equipo e individuales orientados

Visualizacion y andlisis de anuncios publicitarios y campafias de comunicacion

Andlisis de medios

Debates

Realizacion y revision de examenes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Actividades précticas 10.0 40.0
Trabgjos dirigidos 10.0 40.0
Examen final 40.0 80.0
NIVEL 2: Direccién de Distribucion y Precio

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccién de Distribucion y Precio

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre las Decisiones de Distribucién y Precio.

Aplicar la informacion y los conocimientos mediante métodos y habilidades para resolver los problemas.

Interpretar la informacién para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar.

Resolver problemas sobre las Decisiones de Distribucion y Precio y poder extrapolar conocimiento a contextos nuevos.

Descubrir patrones en la informacion, organizar los datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexion.

Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones.

Presentar un alto grado de autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas relacionadas con las Decisiones de Distribu-

cién y Precio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Direccion de Distribucion:

¢, Seleccién de los canales de distribucion por los fabricantes.
¢, Estrategia de la logistica y la cadena de suministros.

¢ Gestion de la cadena de suministros: creacion de relaciones
¢ Localizacion de los puntos de venta: marketing territorial

¢ Tendencias actuales de la distribucién comercial: Canales de comercializacién electrénicos B2B y B2C.

Direccion de Precio:

¢ La concepcion estratégica del precio: El precio como valor percibido. Incorporacion del valor del cliente y la segmentacion en el calculo del precio.

¢ Procedimientos de fijacion de precios: andlisis financiero, demanda y dinAmica competitiva.
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¢, Estrategias efectivas de precios en el mercado, en modelos ¢ on-line¢, y en modelos mixtos.
¢, Nuevos modelos de negocio basados en la fijacién de precios: ¢low-cost, y ¢ free economyg,.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicar el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que recoge el Real Decreto 1125/2003, articulo 5°. Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con ex-
presion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacién cualitativa: O - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9:
Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacién igual
o superior a 9.0. Su nimero no podré exceder del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo
que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

a) Actividades practicas

Permiten evaluar la adquisiciéon de competencias asociadas a las mismas como la aplicacién de conocimientos adquiridos previamente sobre: estrate-

gias de distribucion, localizacion de los puntos de venta, o eleccién del canal de distribucién; sobre relaciones en el canal de distribucién, comercio in-

dependiente, asociacionismo especial y comercio asociado; y estrategias y métodos de fijacion de precios, en funcién del contexto en el que desarrolle
una firma su actividad empresarial.

b) Trabajos dirigidos

Los trabajos dirigidos a desarrollar a lo largo del curso permiten evaluar las competencias asociadas a los mismos como el reparto de responsabilida-
des y tareas dentro del grupo de trabajo, la busqueda y seleccién de informacién procedente de diferentes fuentes, el conocimiento y la interpretacion
de la realidad, la capacidad de andlisis y sintesis, la expresion escrita y la argumentacion de ideas.

c¢) Controles escritos al final de cada bloque del programa

Se realizan al finalizar cada bloque y permiten evaluar los conocimientos tedricos adquiridos y valorar si se cumplen los objetivos planteados en rela-
cién a los mismos. Por otra parte, la inclusién en los controles escritos, no solo de cuestiones concretas, sino también de cuestiones a razonar por par-
te de los alumnos permiten valorar también la profundidad de esos conocimientos al exigirle conectar conceptos y argumentar ideas.

d) Examen final

Integrara una parte teérica y una parte practica y permite evaluar los diferentes objetivos propuestos en materia de conocimientos teéricos y competen-
cias a adquirir por parte del alumno.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con |los conocimientos adquiridos, €l andlisis del entorno o el desarrollo de estrategias y planes dentro del &mbito comercial o de
marketing.

CG2 - Capacidad para aplicar os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3 - Capacidad de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Ultimas en las sustentan), a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CGS5 - Capacidad para desarrollar |las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala busqueda de informacion en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.
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CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucion de problemas.

CT6 - Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua nativay extranjera.

CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociaciény el trabgjo tanto individual como en equipo.

CT8 - Capacidad paratrabajar en entornos diversos y multiculturales.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica.

CT10 - Compromiso ético en €l trabajo.

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje auténomo.

CT14 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion deidess.

CT17 - Motivacion por la calidad.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES5 - Conocimientos para establecer objetivos comercialesy evaluar su nivel de cumplimiento

CE8 - Conocimientosy habilidades de negociacion parala creacion y mantenimiento relaciones de colaboracion con |os agentes del
canal.

CE11 - Capacidad para disefiar la estrategia de distribucion y parallevar acabo la gestion integral y latoma de decisionesen la
empresa comercial.

CE13 - Capacidad para disefiar estrategias de marketing digital apartir de las nuevas caracteristicas y herramientas que e mundo
digital ofrece (inmediatez, interaccion, personalizacion, medicion atiempo real...)

CE15 - Capacidad paradirigir los procesos de innovacion en las organizaciones, através de laidentificacion y evauacion delas
distintas opciones disponibles en cuanto a tipos de innovaciones y momentos de introduccién en el mercado.

CE16 - Capacidad de relacion con el resto de departamentos de la empresay desarrollo de una vision sistémicade lamismay un
enfoque estratégico de la direccion.

CE18 - Capacidad para gestionar eficientemente la variable precio y adaptarla a distintos entornos de mercado, a través de métodos
defijacién de precios orientados a mercado, la competenciay los costes

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de carécter principalmente 18 100
tedrico

Actividades de carécter principalmente 105 100
préctico

Précticas en aulade informética 35 100
Trabajos individuales presenciales 25 100
Estudio auténomo 55

Trabgjos individuales no presenciaes 25

Trabajos en equipo 10

Evaluacion 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral

Readlizacion de gercicios

Estudio de casos reales

Juegos de simulacion de marketing

Trabajos en equipo e individuales orientados

Debates

Controles escritos
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Realizacion y revision de examenes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Actividades précticas 10.0 50.0
Trabgjos dirigidos 10.0 40.0
Controles escritos 10.0 30.0
Examen final 10.0 70.0

NIVEL 2: Direccién Estratégica de Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccion Estratégica de Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre la Direccién Estratégica de Marketing y las estrategias generales de
marketing.

Aplicar la informacion y los conocimientos mediante métodos y habilidades para resolver los problemas.

Interpretar la informacién para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar.

Resolver problemas sobre la Direccién Estratégica de Marketing y poder extrapolar conocimiento a contextos nuevos.

Descubrir patrones en la informacién, organizar los datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexién.
Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones.

Presentar un alto grado de autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas en la toma de decisiones estratégicas de
marketing.

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ ldentificacion de la secuencia de la planificacién estratégica de marketing.

¢ Fijacion de objetivos comerciales: requisitos y proceso a seguir.

¢, Estrategias generales de marketing: identificacion de opciones estratégicas y valoracion de su idoneidad y adecuacion.
¢ Modelos organizativos para el departamento de marketing.

¢ Marketing interno.

¢, Control de objetivos comerciales y auditoria comercial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicar el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que recoge el Real Decreto 1125/2003, articulo 5°. Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con ex-
presion de un decimal, a la que podréa afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9:
Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de Honor podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual
o superior a 9.0. Su nimero no podré exceder del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo
que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

a) Actividades practicas

Permiten evaluar la adquisiciéon de competencias asociadas a las mismas como la aplicacién de conocimientos adquiridos previamente sobre: el proce-
so de direccion estratégica, la realizacién del plan de marketing, la fijacién de los objetivos comerciales y el desarrollo de estrategias generales de mar-
keting, entre otros.

b) Trabajos dirigidos

Los trabajos dirigidos a desarrollar a lo largo del curso permiten evaluar las competencias asociadas a los mismos como el reparto de responsabilida-
des y tareas dentro del grupo de trabajo, la busqueda y seleccién de informacién procedente de diferentes fuentes, el conocimiento y la interpretacion
de la realidad, la capacidad de andlisis y sintesis, la expresion escrita y la argumentacion de ideas.

c) Examen final

Integrara una parte tedrica y una parte practica y permite evaluar los diferentes objetivos propuestos en materia de conocimientos teéricos y competen-
cias a adquirir por parte del alumno.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con los conocimientos adquiridos, el andlisis del entorno o €l desarrollo de estrategias y planes dentro del &mbito comercia o de
marketing.

CG2 - Capacidad para aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos 0 poco
conaocidos dentro de contextos més amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3 - Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y |os conocimientos y razones Ultimas en las sustentan), a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CG5 - Capacidad para desarrollar |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala busqueda de informacion en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.

CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucién de problemas.

CT6 - Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua nativay extranjera.

CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociacion y el trabajo tanto individual como en equipo.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje auténomo.

CT14 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion deideas.

CT17 - Motivacion por lacalidad.

CT11 - Capacidad paratrabajar en entornos de presion.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Habilidad paraidentificar y valorar los cambios en €l entorno de marketing.

CES5 - Conocimientos para establecer objetivos comercialesy evaluar su nivel de cumplimiento

CE6 - Conocimientos paraidentificar, evaluar y seleccionar estrategias de marketing.

CE15 - Capacidad paradirigir los procesos de innovacion en las organizaciones, através de laidentificacion y evaluacion de las
distintas opciones disponibles en cuanto atipos de innovaciones y momentos de introduccion en el mercado.

CE16 - Capacidad de relacion con el resto de departamentos de la empresay desarrollo de una vision sistémicade lamismay un
enfoque estratégico de la direccion.

CEL17 - Desarrollo de unavision estratégica global e integradora de los problemas empresariales y capacidad para afrontarlos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de carécter principalmente 18 100

tedrico

Actividades de caracter principalmente 4 100

préctico

Précticas en aulade informética 10 100

Trabgjos individuales presenciales 25 100

Estudio auténomo 55

Trabgjos individuales no presenciales 10

Trabajos en equipo 25
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Evaluacion

100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral

Readlizacion de gercicios

Estudio de casos reales

Juegos de simulacion de marketing

Trabajos en equipo e individuales orientados

Visualizacién y andlisis de anuncios publicitarios y campafias de comunicacion

Debates

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Actividades précticas 10.0 30.0
Trabgjos dirigidos 20.0 40.0
Controles escritos 40.0 60.0

NIVEL 2: Técnicasy Aplicaciones de | nvestigacion de M er cados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Técnicasy Aplicaciones de | nvestigacion de M er cados

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre las principales técnicas y aplicaciones de Investigacién de Mercados.
Aplicar la informacion y los conocimientos mediante métodos y habilidades para resolver los problemas.

Interpretar la informacién para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar.

Resolver problemas de Investigacion de Mercados y capacidad para extrapolar el conocimiento a contextos nuevos.

Descubrir patrones en la informacién, organizar los datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexién.

Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones.

Presentar un alto grado de autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Presentacion de lainvestigacion

Andlisis de datos procedentes de encuestas mediante SPSS

Métodos de exploracion y resumen de datos (andlisis univariado)
Métodos de andlisis de relaciones entre variables (andlisis bivariado)
Métodos de reduccién de datos, andlisis multidimensional y cluster.
Estudios de imagen y posicionamiento de marcas.

Vaoracion de preferencias mediante andlisis conjunto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicaré el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que recoge el Real Decreto 1125/2003, articulo 5°. Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con ex-
presién de un decimal, a la que podréa afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9:
Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacién igual
0 superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo
gue el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

a) Actividades practicas

Permiten evaluar la adquisiciéon de competencias asociadas a las mismas como la aplicacién de conocimientos adquiridos previamente: el disefio de
una investigacién de mercados, el andlisis de datos exploratorio, el andlisis de relaciones entre variables, estudios de imagen y posicionamiento de
marcas. Permitira también la valoracion del manejo de instrumentos basicos de la investigacion de mercados.

b) Trabajos dirigidos

Los trabajos dirigidos a desarrollar a lo largo del curso permiten evaluar las competencias asociadas a los mismos como el reparto de responsabilida-
des y tareas dentro del grupo de trabajo, la busqueda y seleccion de informacion procedente de diferentes fuentes, el conocimiento y la interpretacion
de la realidad, la capacidad de andlisis y sintesis, la expresion escrita y la argumentacion de ideas.

¢) Examen final

Integrara una parte teérica y una parte practica y permite evaluar los diferentes objetivos propuestos en materia de conocimientos teéricos y competen-
cias a adquirir por parte del alumno.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

marketing.

CGL1 - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con |os conocimientos adquiridos, €l andlisis del entorno o €l desarrollo de estrategias y planes dentro del ambito comercial o de

CG2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.
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CG3 - Capacidad de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Ultimas en las sustentan), a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CG5 - Capacidad para desarrollar las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala busqueda de informacion en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.

CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucion de problemas.

CT6 - Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua nativay extranjera.

CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociaciény el trabajo tanto individual como en equipo.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica.

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje autbnomo.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion de ideas.

CT17 - Mativacion por lacalidad.

CT16 - Iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para disefiar y desarrollar investigaciones de mercado, incidiendo en la correcta utilizacion de | as escalas de
valoracion paralamedicion de las variables de interés, la elaboracion de cuestionarios y el disefio de la muestra.

CE2 - Capacidad para el andlisis (univariado, bivariado y multivariante) de datos procedentes de encuestas mediante software
especializado (tipo SPSS) y parala elaboracién de informe final de conclusiones'y recomendaciones.

CE14 - Capacidad paralocalizar fuentes de informacién bibliogréficay sindicadas que permitan desarrollar investigaciones "desk
research"

CEL17 - Desarrollo de unavision estratégica global e integradora de los problemas empresariales y capacidad para afrontarlos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de carécter principalmente 15 100

tedrico

Actividades de caracter principalmente 21 100

préctico

Précticas en aulade informética 20 100

Trabgjos individuales presenciales 15 100

37166
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Estudio auténomo 31
Trabajos individuales no presenciales 25
Trabajos en equipo 20
Evaluacion 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral

Realizacion de gjercicios

Estudio de casos reales

Creacion de bases de datos para el procesamiento de datos de encuestas

Trabajos en equipo eindividuales orientados

Acceso alasweb de empresas e instituciones para el andlisis de las variables del marketing y las actividades de RSC desarrolladas

Disefio de investigaciones sociales y de marketing

Realizacion y revision de exdmenes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Actividades précticas 10.0 30.0
Trabgjos dirigidos 15.0 25.0
Examen final 50.0 75.0
55NIVEL 1: Especifico

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Comunicacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion

NIVEL 3: Comunicacién Corporativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion

NIVEL 3: Publicidad y Planificacion de M edios

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

dios.

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre la Comunicacién Corporativa y la Publicidad y Planificacién de Me-
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Aplicar la informacién y los conocimientos mediante métodos y habilidades para resolver los problemas.

Interpretar la informacién para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar.

Resolver problemas sobre la Comunicacién Corporativa y la Publicidad y Planificacién de Medios y poder extrapolar conocimiento a contextos nuevos.
Descubrir patrones en la informacion, organizar los datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexion.

Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones.

Presentar un alto grado de autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas relacionadas con la Comunicacién Corporati-
vay la Publicidad y Planificacién de Medios.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Comunicacién Corporativa:

Relaciones Plblicas

Introduccién a concepto de relaciones publicas.

Evolucion de las relaciones pUblicas. La comunicacion institucional.
Lainvestigacion en las relaciones publicas.

Laplanificacion del programa de relaciones plblicas.
Lacomunicacion en las relaciones publicas.

Laevaluacion en las relaciones pablicas.

Como llegar a publico objetivo.

Las técticas en las relaciones publicas.

Publicidad y Planificacién de Medios:

Concepto, tiposy objetivos de la publicidad.
Planificacion estratégica de la publicidad.
Creatividad publicitaria

Estrategia de medios.

Publicidad on-line.

Marketing interactivo y publicidad on-line.
Control delaeficacia publicitaria

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias especificas de la especialidad:

CO1 Capacidad de comprender y analizar, en entornos de incertidumbre y contextos mas amplios, los factores y modelos tedricos de la comunicacion,
aplicandolo a la resolucién de problemas complejos.

CO2 Capacidad de comprender y analizar, en entornos de incertidumbre y contextos mas amplios, las campafias de comunicacién e instrumentos de
analisis en el &mbito de la comunicacién, aplicandolo a la resolucién de problemas complejos.

Se aplicar el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que recoge el Real Decreto 1125/2003, articulo 5°. Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con ex-
presién de un decimal, a la que podré afiadirse su correspondiente calificacién cualitativa: O - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9:
Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de Honor podréa ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacién igual
0 superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo
que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

a) Controles escritos al final de cada bloque del programa

Se realizan al finalizar cada bloque y permiten evaluar los conocimientos tedricos adquiridos y valorar si se cumplen los objetivos planteados con rela-
cién a estos. Por otra parte, la inclusién en los controles escritos, no solo de cuestiones concretas, sino también de cuestiones en las cuales el alumno
ha de razonar, permiten valorar la profundidad de esos conocimientos al exigirle conectar conceptos y argumentar ideas.

b) Actividades préacticas

Permiten evaluar la adquisicién de competencias asociadas a las mismas como la aplicacién de conocimientos adquiridos previamente: el disefio de
un plan publicitario, la planificacion y estrategia de medios, la creatividad publicitaria, y el andlisis critico de campafias publicitarias. Estas actividades
practicas permitiran también la valoracion del manejo de instrumentos basicos de la investigacion de mercados y de la capacidad para la planificacion
estratégica de marketing.

En este aportado se valorara igualmente la participacion activa en clase. En especial, en las discusiones de los casos practicos previstos y en la pre-
sentacion de los trabajos realizados.

c) Trabajos dirigidos

Los trabajos dirigidos que el alumno ha de desarrollar a lo largo del curso permiten evaluar las competencias asociadas a los mismos como el reparto
de responsabilidades y tareas dentro del grupo de trabajo, la busqueda y seleccién de informacién procedente de diferentes fuentes, el conocimiento y
la interpretacion de la realidad, la capacidad de andlisis y sintesis, la expresion escrita y la argumentacion de ideas.
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d) Examen final

Integrara una parte teérica y una parte practica y permite evaluar los diferentes objetivos propuestos en materia de conocimientos teéricos y competen-
cias que el alumno ha de adquirir.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con los conocimientos adquiridos, el andlisis del entorno o €l desarrollo de estrategias y planes dentro del ambito comercial o de
marketing.

CG2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos 0 poco
conaocidos dentro de contextos més amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3 - Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y |os conocimientos y razones Ultimas en las sustentan), a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CG5 - Capacidad para desarrollar |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala busqueda de informacion en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisis y sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.

CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucion de problemas.

CT6 - Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua nativay extranjera.

CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociacion y el trabajo tanto individual como en equipo.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje auténomo.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion deidess.

CT17 - Motivacion por lacalidad.

CT16 - Iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Capacidad para disefiar estrategias de marketing digital a partir de las nuevas caracteristicas y herramientas que el mundo
digital ofrece (inmediatez, interaccion, personalizacion, medicion atiempo real...)

CEL16 - Capacidad de relacion con el resto de departamentos de la empresay desarrollo de una vision sistémicade lamismay un
enfoque estratégico de la direccion.

CEL17 - Desarrollo de unavision estratégica global e integradora de los problemas empresariales y capacidad para afrontarlos.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de carécter principalmente 40 100
tedrico

Actividades de carécter principalmente 20 100
préctico

Précticas en aulade informética 6 100
Trabgjos individuales presenciales 48 100
Estudio autonomo 112 0
Trabajos individuales no presenciales 44

Trabajos en equipo 24

Evaluacion 6 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral

Realizacion de gjercicios

Estudio de casos reales

Comentario de articulos

Trabajos en equipo eindividuales orientados
Debates
Disefio de un briefing y un contrabriefing

Controles escritos

Realizacion y revision de exdmenes
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Actividades précticas 10.0 40.0
Trabgjos dirigidos 10.0 40.0
Controles escritos 10.0 50.0
Examen final 20.0 80.0

NIVEL 2: Aplicaciones de Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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Fecha: 05/07/2021

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Aplicaciones de Marketing

NIVEL 3: Marketing Sectorial

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Aplicaciones de Marketing

NIVEL 3: Responsabilidad Social y Marketing No L ucrativo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Aplicaciones de Marketing
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre Responsabilidad Social y Marketing Sectorial.

Aplicar la informacién y los conocimientos mediante métodos y habilidades para resolver los problemas.

Interpretar la informacién para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar.

Resolver problemas relacionados con la Responsabilidad Social y Marketing no Lucrativo y poder extrapolar conocimiento a contextos nuevos.
Resolver problemas de Marketing Sectorial y poder extrapolar conocimiento a contextos nuevos.

Descubrir patrones en la informacion, organizar los datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexion.
Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones.

Presentar un alto grado de autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas.
5.5.1.3 CONTENIDOS

Marketing Sectorial: Fundamentos y estrategias de las siguientes especialidades del marketing:

Marketing de serviciosy turistico.
Marketing de productos agroalimentarios.
Marketing ecol 6gico.

Responsabilidad Social y Marketing no Lucrativo

Principios para una ética en clave de excelencia.

Laorientacion alas personas, aspectos clave en la Direccién Comercial.
Revision éticade las variables del marketing-mix.

Los fundamentos de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Marketing con Causa

Marketing de Organizaciones sin &nimo de lucro: Marketing ONG
Marketing Social, Marketing Publico y Marketing Politico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias especificas de la especialidad:

CO3 Capacidad de aplicacion de métodos y técnicas generales de marketing a la resoluciéon de problemas complejos en entornos concretos y merca-
dos especificos, incidiendo especialmente en el marketing sostenible, el marketing agroalimentario y el marketing turistico.

CO4 Capacidad para comprender los valores éticos y morales que imperan en el mercado y guardan relacion directa con la actividad comercial y la
responsabilidad social de la empresa.

CO5 Capacidad para aplicar los principios e instrumentos del marketing a organizaciones publicas y no lucrativas.

Se aplicar el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que recoge el Real Decreto 1125/2003, articulo 5°. Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con ex-
presién de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9:
Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de Honor podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual
o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo
que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

a) Actividades practicas

Permiten evaluar la adquisicién de competencias asociadas a las mismas como la aplicacién de conocimientos adquiridos previamente sobre las dife-
rentes aplicaciones de marketing (servicios, ecoldgico, agroalimentario e industrial); sobre los fundamentos de la responsabilidad social de la empresa
y el marketing con causa, o las estrategias a seguir por las organizaciones no lucrativas. Estas actividades practicas permitirdn también la valoracién
del manejo de instrumentos basicos de la investigacién de mercados y de la capacidad para la planificacion estratégica de marketing.

En este aportado se valorara igualmente la participacion activa en clase. En especial, en las discusiones de los casos practicos previstos y en la pre-
sentacién de los trabajos realizados.

b) Trabajos dirigidos
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Los trabajos dirigidos a desarrollar a lo largo del curso permiten evaluar las competencias asociadas a los mismos como el reparto de responsabilida-
des y tareas dentro del grupo de trabajo, la busqueda y seleccién de informacién procedente de diferentes fuentes, el conocimiento y la interpretacion
de la realidad, la capacidad de andlisis y sintesis, la expresion escrita y la argumentacion de ideas.

c¢) Controles escritos al final de cada bloque del programa

Se realizan al finalizar cada bloque y permiten evaluar los conocimientos teéricos adquiridos y valorar si se cumplen los objetivos planteados en rela-
cién a los mismos. Por otra parte, la inclusién en los controles escritos, no solo de cuestiones concretas, sino también de cuestiones a razonar por par-
te de los alumnos permiten valorar también la profundidad de esos conocimientos al exigirle conectar conceptos y argumentar ideas.

d) Examen final

Integrara una parte tedrica y una parte practica y permite evaluar los diferentes objetivos propuestos en materia de conocimientos tedricos y competen-
cias a adquirir por parte del alumno.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con los conocimientos adquiridos, el andlisis del entorno o €l desarrollo de estrategias y planes dentro del ambito comercial o de
marketing.

CG2 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos 0 poco
conaocidos dentro de contextos més amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3 - Capacidad de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y |os conocimientos y razones Ultimas en las sustentan), a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CG5 - Capacidad para desarrollar las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala busqueda de informacion en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisis y sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.

CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucion de problemas.

CT6 - Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua nativay extranjera.

CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociacion y el trabajo tanto individual como en equipo.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica.

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje auténomo.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion deideas.

CT17 - Motivacion por lacalidad.

CT16 - Iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CES5 - Conocimientos para establecer objetivos comercialesy evaluar su nivel de cumplimiento
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de carédcter principalmente 32 100
tedrico
Actividades de carécter principalmente 26 100
préctico
Précticas en aulade informética 8 100
Trabajos individuales presenciales 44 100
Estudio autbnomo 90
Trabgjos individuales no presenciaes 82
Trabajos en equipo 8
Evaluacion 10 100 "
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES %
Leccién magistral g
Readlizacion de gercicios :§
Estudio de casos reales E
Comentario de articulos §
Trabajos en equipo e individuales orientados E
Debates ;‘fl
Disefio de un briefing y un contrabriefing E
Controles escritos %
Realizacion y revision de examenes §
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION 2
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA §
Actividades précticas 10.0 40.0 -
Trabajos dirigidos 10.0 40.0 §
Controles escritos 10.0 50.0 §,
Examen final 20.0 80.0 S
NIVEL 2: Comercioy Ventas g
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 E
CARACTER Optativa 2
ECTSNIVEL 2 12 é
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral g
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3 %
12 =
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6 éj
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9 %
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12 g
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE g
CASTELLANO CATALAN EUSKERA §
Si No No §
z o
GALLEGO VALENCIANO INGLES §
é
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comercioy Ventas

NIVEL 3: Comercioy Marketing Online

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comercioy Ventas

NIVEL 3: Direccion de Ventasy Gestion del Punto de Venta

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comercioy Ventas
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre el Comercio y el Marketing on-line, y la Direccién de Ventas y la Ges-
tién del Punto de Venta.

Aplicar la informacion y los conocimientos mediante métodos y habilidades para resolver los problemas.
Interpretar la informacion para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar.

Resolver problemas sobre el Comercio y el Marketing on-line, y la Direccién de Ventas y la Gestién del Punto de Venta y poder extrapolar conocimien-
to a contextos nuevos.

Descubrir patrones en la informacion, organizar los datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexion.
Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones.

Presentar un alto grado de autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas relacionadas con el Comercio y Marketing
on-line, y la Direccién de Ventas y la Gestién del Punto de Venta.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Comercio y Marketing on-line:

Introduccién y claves del comercio on-line

Marketing on-line: estrategias y técticas.

Coémo construir un blog de marketing efectivo. Recursos bloggin
Diferenciasy ventajas entre un web site y un blog

Desarrollar tu red profesional en entornos online

Direccion de Ventas y Gestion del Punto de Venta:

Lafuncién de ventas en la organizacion de la empresa.

El plan de ventasy el marketing en la direccion de ventas.
Formacion y motivacion de lafuerza de ventas.
Evaluacion y liderazgo de lafuerza de ventas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias especificas de la especialidad:

CO6 Capacidad de aplicacion de métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas a través del andlisis de datos a la resolucién de problemas complejos
relacionados con el comercio y las ventas.

CO7 Capacidad de comprender y analizar, en entornos de incertidumbre y contextos mas amplios, la planificacién de la distribucion y los instrumentos
tradicionales y online utilizados.

Se aplicard el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que recoge el Real Decreto 1125/2003, articulo 5°. Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con ex-
presién de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9:
Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de Honor podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual
o superior @ 9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo
que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

a) Controles escritos al final de cada blogue del programa

Se realizan al finalizar cada bloque y permiten evaluar los conocimientos tedricos adquiridos y valorar si se cumplen los objetivos planteados en rela-
cién a los mismos. Por otra parte, la inclusion en los controles escritos, no solo de cuestiones concretas, sino también de cuestiones a razonar por par-
te de los alumnos permiten valorar también la profundidad de esos conocimientos al exigirle conectar conceptos y argumentar ideas.

b) Actividades practicas

Permiten evaluar la adquisicién de competencias asociadas a las mismas como la aplicaciéon de conocimientos adquiridos previamente: andlisis de la
funcién de ventas, elaboracién de un plan de ventas, determinacion de la prevision de ventas, fijacién de objetivos de ventas, gestion de la fuerza de

ventas, y habilidades del director de ventas. Estas actividades practicas permitiran también la valoracion del manejo de instrumentos basicos de la in-
vestigacion de mercados y de la capacidad para la planificacion estratégica de marketing.
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En este aportado se valorara igualmente la participacién activa en clase. En especial, en las discusiones de los casos practicos previstos y en la pre-
sentacién de los trabajos realizados.

c¢) Trabajos dirigidos

Los trabajos dirigidos a desarrollar a lo largo del curso permiten evaluar las competencias asociadas a los mismos como el reparto de responsabilida-
des y tareas dentro del grupo de trabajo, la busqueda y seleccion de informacién procedente de diferentes fuentes, el conocimiento y la interpretacion
de la realidad, la capacidad de andlisis y sintesis, la expresion escrita y la argumentacion de ideas.

d) Examen final

Integraré una parte teérica y una parte practica y permite evaluar los diferentes objetivos propuestos en materia de conocimientos tedricos y competen-
cias a adquirir por parte del alumno.

El examen final tendr& un peso en la nota final del 55%, el resto se obtendra de la participacion del alumno en actividades préacticas (15%), de los tra-
bajos dirigidos (20%) y de los controles escritos (10%). Los porcentajes son una media aproximada de todas las asignaturas que componen el médulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con |los conocimientos adquiridos, €l andlisis del entorno o el desarrollo de estrategias y planes dentro del ambito comercial o de
marketing.

CG2 - Capacidad para aplicar os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3 - Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Ultimas en las sustentan), a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CGS5 - Capacidad para desarrollar |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habréa de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala blsqueda de informacién en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.

CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucién de problemas.

CT6 - Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua nativay extranjera.

CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociaciony el trabajo tanto individual como en equipo.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica.

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje autbnomo.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion de ideas.

CT17 - Motivacion por lacalidad.
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CT16 - Iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.
5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE8 - Conocimientos y habilidades de negociacion parala creacion y mantenimiento relaciones de colaboracion con |os agentes del
canal.

CE11 - Capacidad para disefiar la estrategia de distribucion y parallevar acabo la gestion integral y latoma de decisionesen la
empresa comercial.

CE13 - Capacidad para disefiar estrategias de marketing digital apartir de las nuevas caracteristicas y herramientas que € mundo
digital ofrece (inmediatez, interaccion, personalizacion, medicion atiempo real...)

CEL16 - Capacidad de relacion con € resto de departamentos de la empresay desarrollo de una vision sistémicade lamismay un
enfoque estratégico de la direccion.

CE17 - Desarrollo de una vision estratégica global e integradora de los problemas empresariales y capacidad para afrontarlos.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de carécter principalmente 40 100
tedrico

Actividades de carédcter principalmente 20 100
préctico

Précticas en aulade informatica 6 100
Trabajos individuales presenciales 48 100
Estudio autonomo 112

Trabgjos individuales no presenciaes 44

Trabajos en equipo 24

Evaluacién 6 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral

Realizacion de gercicios

Estudio de casos reales

Realizacion de busqueda de informacion relevante parallevar a cabo un andlisis estratégico del entorno

Trabajos en equipo eindividuales orientados

Controles escritos

Realizacion y revision de examenes
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Actividades précticas 10.0 40.0
Trabgjos dirigidos 10.0 40.0
Controles escritos 10.0 50.0
Examen final 20.0 80.0

55 NIVEL 1: Final

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1
NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

2]
0
a
o
o
c
kel
o
I
M
5
B2
c
(=
S
@
[
o
o)
(2]
=
)
o
=
e
©
c
[
kel
@
kel
>
O
©
8
3]
o
2
T
O
>
kel
o
L
@
)
el
[¢)
o)
c
Q
o
@
S
=)
S
@
o)
el
o)
)
=
)
o
=
=
c
o
Qo
e}
[
S
=
=
o
>
]
-
o
1o}
©
=}
N~
N
o
~
N
~
—
N~
19)
o}
©
o
N
N
e}
=}
©
N
<~
>
[0}
O

50/ 66



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=428032206957172792706391

i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 4315228

Fecha: 05/07/2021

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Interpretar la informacién para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar.

Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones.

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre las materias impartidas en el master.

Aplicar la informacion y los conocimientos mediante métodos y habilidades para resolver los problemas.

Resolver problemas relacionados con las materias impartidas en el master y poder extrapolar conocimiento a contextos nuevos.

Descubrir patrones en la informacién, organizar los datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexién.

Presentar un alto grado de autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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El trabajo puede tener un caracter multidisciplinar (por ejemplo, realizando un plan de marketing para alguna institucién, empresarial o no, publica o
privada), o ser un trabajo especializado, que signifique una ampliacién de alguna(s) de las asignaturas cursadas (por ejemplo, el disefio y la realiza-
cién de una investigacion comercial concreta, o un estudio que aporte conocimientos o resultados novedosos en el campo de la investigacion en mar-
keting). Excepcionalmente y con el consentimiento expreso del (de los) director(es), el trabajo podria referirse a un tema propuesto por el alumno.

El trabajo se presentard como un texto escrito y en formato electrénico y seguird en todo caso la normativa general de la universidad, con las indicacio-
nes particulares indicadas por el centro.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La organizacion y programacion del Trabajo de Fin de Master serd competencia de la Facultad. En consecuencia, la Junta de Facultad dispone de un
Reglamento que recoge y ordena todos los aspectos académicos y administrativos relacionados con el Trabajo de Fin de Master.

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que recoge el Real Decreto 1125/2003, articulo 5°. Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con ex-
presion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9:
Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacién igual
o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo
gue el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de Honor.

Sera obligatoria su presentacion por escrito, asi como su exposicion y defensa publica ante un Tribunal de tres profesores designados por la Comi-
sion Coordinadora del Méster. El Tribunal calificara el Trabajo atendiendo tanto a la calidad del documento escrito como a la habilidad del alumno para
transmitirlo oralmente. La nota final sera la nota media de las tres calificaciones numéricas de los miembros del Tribunal, que estaran justificadas por
escrito.

En el supuesto de que un Trabajo no mereciese la calificacién de aprobado, el Tribunal, después de oir al Director, expondra por escrito los motivos de
su decision e indicara a los autores y directores las principales mejoras que deberian introducirse en el Trabajo.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para planificar, disefiar, desarrollar, dirigir y supervisar proyectosy estudios que tengan por objeto, de acuerdo
con |os conocimientos adquiridos, €l andlisis del entorno o el desarrollo de estrategias y planes dentro del &mbito comercial o de
marketing.

CG2 - Capacidad para aplicar os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (multidisciplinares) relacionados con el area del marketing.

CG3 - Capacidad de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de unainformacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion de sus
conocimientosy juicios.

CG4 - Capacidad para comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Ultimas en las sustentan), a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CGS5 - Capacidad para desarrollar |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CT2 - Habilidad parala busqueda de informacion en fuentes diversas.

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis de informacion para una correcta toma de decisiones.

CT4 - Capacidad de tomar decisiones.

CT5 - Capacidad para afrontar la resolucion de problemas.

CT6 - Capacidad para comunicarse de forma correcta oralmente y por escrito en lengua nativay extranjera.
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CT7 - Capacidad y habilidad paralanegociacion y el trabajo tanto individual como en equipo.

CT8 - Capacidad paratrabajar en entornos diversosy multiculturales.

CT9 - Capacidad de reflexion, vision criticay autocritica.

CT10 - Compromiso ético en el trabgjo.

CT12 - Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativasy creativas.

CT13 - Capacidad de aprendizaje auténomo.

CT14 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CT15 - Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y aplicacion de ideas.
CT17 - Mativacion por lacalidad.

CT11 - Capacidad paratrabajar en entornos de presion.

CT16 - Iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.
5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE19 - Capacidad paralaaplicacion préctica de los conocimientos adquiridos en €l desarrollo y defensa ante un tribunal de un
trabajo original realizado individualmente.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabgjos individuales presenciales 10 100

Trabgjos individuales no presenciales 135 0

Tutorias de seguimiento 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Realizacion de busqueda de informacion relevante parallevar acabo un andlisis estratégico del entorno

Trabajos en equipo e individuales orientados
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacién y defensa plblicas del 100.0 100.0
Trabajo Fin de Méster

53/ 66

0
0
a
o
o
c
kel
o
I
M
5
B2
c
(=
S
@
[
o
o)
(2]
=
)
o
=
e
©
c
[
kel
@
kel
>
O
©
8
3]
o
2
T
O
>
kel
o
L
@
)
el
[¢)
o)
c
Q
o
@
S
=)
S
@
o)
el
o)
)
=
)
o
=
=
c
o
Qo
e}
[
S
=
=
o
>
]
-
o
1o}
©
=}
N~
N
o
~
N
~
—
N~
19)
o}
©
o
N
N
e}
=}
©
N
<~
>
[0}
O



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=428032206957172792706391

ERMC
ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

\
B J,
=1

= Identificador : 4315228 Fecha: 05/07/2021
. OB MIMISTERIC:

6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad de Extremadura Profesor 66 100 66,6
Contratado
Doctor
Universidad de Extremadura Profesor Titular |33 100 334
de Universidad

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
60 5 75
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La valoracion del progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes se realizara para cada materia o asignatura mediante los criterios de eva-
luacién -continua o final-, establecidos en el criterio 5 de esta memoria. Y, especialmente, a través del trabajo fin de grado, que sintetiza o condensa
las competencias propias del titulo. Vid. enlace web a normativa de evaluacién de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por
el alumnado:

http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2012/5900/12060406.pdf

Por otra parte, para intentar satisfacer las expectativas de resultados en el conjunto del titulo, el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo dispone de
una serie de procesos y procedimientos encaminados a garantizar la calidad del programa formativo, la coordinacion de las ensefianzas y el andlisis
de los resultados de los estudiantes. Vid. enlace web:

http://ecouex.es/manual-de-calidad/

El proceso para garantizar la calidad del programa formativo esté disefiado para controlar y garantizar su calidad del plan de estudios y realizar la ofer-
ta académica anual, todo ello de acuerdo a la legislacién vigente, las lineas generales de actuacion del EEES, las normas y los procedimientos inter-
nos de la Universidad de Extremadura y de la Junta de Extremadura, y las necesidades de formacién de los alumnos y de la sociedad en general.

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/eco/sgic/manual-de-calidad/manuales/capitulo5-msgic-economicas-pdf

Uno de los procedimientos clave de este proceso es el procedimiento de coordinacién de las ensefianzas, que se estructura en base a tres dimensio-
nes: por asignatura, y horizontal y vertical dentro de la titulacién. La coordinacién de las ensefianzas de una titulacién tiene una dimensién vertical (re-
ferida al conjunto del titulo) y otra horizontal (referida a cada uno de los semestres que integran el titulo). En esta coordinacién estan implicados la di-
reccién del Centro, las Comisiones de Calidad (del Centro y de los titulos), los Departamentos con docencia en la titulacion y los profesores que impar-
ten esta docencia. Con este procedimiento se pretende garantizar que los planes docentes de las asignaturas sean coherentes con el plan de estudios
y que exista una coordinacion en los contenidos, actividades formativas y distribucion del tiempo de trabajo del estudiante entre las diferentes asigna-
turas del titulo (coordinacién vertical) y, de forma més particular, las que conforman cada semestre (coordinacién horizontal).

Con el proceso de andlisis de los resultados se evaltan los indicadores definidos para los procesos indicados anteriormente, entre los que se incluyen
los relativos al progreso de los estudiantes en relacién a los resultados previstos (e.g., tasa de abandono, tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de
eficiencia, tasa de graduacion, duracién media de los estudios, tasa de progreso normalizado, etc.). Asi, la Comisién de Calidad de la Titulacién anali-
za los datos e indicadores para la evaluacién y seguimiento de la actividad de ensefianza y aprendizaje. Como resultado de este andlisis se elabora un
informe anual con propuestas de mejora que se eleva a la Junta de Facultad para que, si es pertinente, implante las acciones correctoras mas adecua-
das.

9. SSISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
| ENLACE http://ecouex.es/politica-y-objetivos-de-calidad/# |

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
|10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION |
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Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

MASTER EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

- Decisiones de Producto y Marca

- Comportamiento def Consumidor - Direccion Estratégica de Marketing |

- Direccion Estratégica de Marketing |1

6n de Mercados | - igacion de Mercados |1

- Decisiones de Precio - Decisiones de Distribucion

- Decisiones de Comunicacion

- Aplicacion de Investigacion Comercia

- Aplicaciones de Marketing

- Eticay Responsabilidad Social

Tabla dereconocimientos

MASTER EN DIRECCION DE MARKETING

- Direccion de Productoy Marca

- Andisis Estratégico del Entono

- Direccién Estratégica de Marketing

- Investigacion de Mercados

- Direcci6n de Distribucion y Precio

- Direccion de Comunicacion Comercial

- Técnicasy Aplicaciones de Investigacion de Mercados

- Marketing Sectorial

- Responsahilidad Social y Marketing no Lucrativo

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CcODIGO ESTUDIO - CENTRO

4310111-06006152

Master Universitario en Marketing e I nvestigacion de Mercados por la Universidad de
Extremadura-Facultad de Ciencias Econémicasy Empresariales

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

NIF

NOMBRE

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

08807176Q

MARIA DEL PILAR

SUAREZ

MARCELO
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Identificador : 4315228

Fecha: 05/07/2021

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenidade Elvas g/n 06006 Badajoz Badajoz

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vrplanificacion@unex.es 699563883 924289400 Vicerrectora de Planificacion
Académicade la Universidad
de Extremadura

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

08807176Q MARIA DEL PILAR SUAREZ MARCELO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenidade Elvas §n 06006 Badajoz Badgjoz

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vrplanificacion@unex.es 699563883 924289400 Vicerrectora de Planificacion

Académica

El Rector dela Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
08807176Q MARIA DEL PILAR SUAREZ MARCELO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenidade Elvas g/n 06006 Badajoz Badajoz

EMAIL MOVIL FAX CARGO
vrplanificacion@unex.es 699563883 924289400 Vicerrectorade Planificacion

Académica
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

Al ser un titulo de un solo curso, la implantacion completa del mismo se llevaria a

cabo durante el curso académico 2015-2016.
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y
PROCEDIMIENTOS

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

La primera justificacion acerca del interés del titulo propuesto esta relacionada con la
experiencia de esta universidad en la oferta de titulos anteriores con caracteristicas
similares, que ademas permite hacer una prevision de la demanda del titulo basada en
datos histéricos reales.

Asi, el Master en Direccion de Marketing que se propone en este posgrado oficial no
parte de cero, sino que recoge la experiencia acumulada en catorce afios de
imparticién en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de
Extremadura, primero de la Licenciatura de 2° ciclo en Investigacién y Técnicas de
Mercado (ITM), que comenzd su andadura en el afio 1999, y a partir del curso 2008-
2009 del Master Universitario en Marketing e Investigacion de Mercados (MIM). Un
numeroso cuadro de profesores han ido especializandose desde entonces en materias
vinculadas al marketing que haran del Posgrado que se propone un titulo de calidad.
Esta trayectoria acreditada de seis afios en un programa oficial de Master de 120
créditos ECTS unido a la generalizacion en nuestro entorno de Grados de 240 créditos
ECTS son los principales factores motivadores para la nueva propuesta de Master de 60
créditos ECTS.

Las titulaciones de ITM y MIM han mantenido durante estos afios una demanda
suficiente de alumnos, sumandose ademas su elecciébn por parte de numerosos
alumnos del programa Erasmus de muchas de sus asignaturas, siendo la pronta
insercion laboral de sus egresados, una de las caracteristicas mas atractivas de la
misma.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Extremadura
imparte desde hace mas de 15 afios la Licenciatura (en la actualidad titulo de Grado)
en Administraciéon y Direccion de Empresas, cuyo segundo ciclo tiene un amplio
contenido en materias financieras, posibilitando la formaciéon de profesionales en esta
area de la empresa. El Posgrado en Marketing complementa esta oferta al permitir a
sus alumnos especializarse en otra de las areas de indudable importancia en la
empresa, la comercial. Por tanto, el interés de este titulo queda igualmente justificado
en la necesidad de disefiar postgrados que sean coherentes con los estudios de grado
ya establecidos.

Todas estos aspectos anteriormente mencionados (experiencia de 14 afos en
titulaciones de segundo ciclo y Master Universitario con contenidos de marketing e
investigacion de mercados; platilla de profesores de amplia experiencia en los
contenidos de la propuesta; la demanda mantenida de alumnos durante este periodo;
la pronta insercion laboral de sus egresados; y el limitado contenido en marketing del
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Grado de Administracion y Direccion de Empresas ofertado en la Universidad de
Extremadura) consideramos evidencias que ponen claramente de manifiesto el interés
del titulo.

Por otro lado, la oferta al mercado laboral de profesionales con una formacion
especifica en marketing y orientacion al mercado es fundamental en los tiempos
actuales de elevada competitividad internacional y consumidores cada vez mejor
informados, ademas de por una serie de razones académico-profesionales, que se
resumen a continuacion:

a) El creciente desarrollo de los departamentos de marketing en la mayoria de las
empresas y otras instituciones.

b) La posicion jerarquica de la direccion comercial o de marketing en la estructura
organizativa de la empresa, cada vez mas proxima a la direccion general; ello por la
necesidad de formular estrategias corporativas orientadas al mercado que permitan
encontrar o mantener las ventajas competitivas.

¢) El avance de la tecnologia a un ritmo sin precedentes pone a disposicion de las
instituciones y empresas nuevos medios de comunicacién y de informacién, creando
importantes cambios en su organizacién y direccion. Estos hechos dan lugar a la
necesidad de contar con profesionales con capacidad para utilizar estos nuevos medios
explotando eficazmente la gran cantidad de datos que se generan y que es necesario
analizar para la adecuada toma de decisiones empresariales.

d) La alta especializacién exigida en el contexto actual, si cabe méas necesaria en el
entorno extremefio, donde la adaptacion comercial sigue presentando grandes
deficiencias.

e) El estudio AMES (Analisis del impacto econdmico del Marketing en Espafia) cuantifica
que la actividad de marketing supone un 3% del PIB de Espafia. Esto significa que se
trata de una actividad esencial para contribuir al crecimiento de las marcas, las
empresas y el propio pais. [http://www.asociacionmkt.es/actividad/estudio-ames/]

f) El V Informe Profesional sobre Carreras con mas salidas profesionales elaborado por
Adecco para el mercado espariol sefiala que el titulo mas demandado en las ofertas de
empleo es el de investigacion y técnicas de mercado.

[http://www.adecco.es/_data/NotasPrensa/pdf/575.pdf].
Otras evidencias que justifican el interés del titulo propuesto son:

- La existencia de estudios similares en las universidades tanto de ambito nacional,
como internacional como se pone de manifiesto en el siguiente apartado.

- Tres de las principales asociaciones profesionales y cientificas vinculadas al campo del
marketing (AEDEMO, AEMARK y la Federacion Espafiola de Marketing) apoyan el
desarrollo de titulaciones universitarias en este ambito.

- El Master propuesto complementa los estudios ofrecidos por la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Extremadura dentro del plan de
Adaptacion de la Universidad de Extremadura al Espacio Europeo de Ensefianza
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Superior. El numeroso alumnado que cursa los titulos de Grados de este Centro son
potenciales estudiantes del Master que hacen prever una importante demanda.
También lo son los alumnos procedentes de otros Centros de esta Universidad donde
se imparten Grados relacionados con la Direccion de Empresas y que deseen
especializarse en la rama comercial.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales
para titulos de similares caracteristicas académicas

Algunos de los referentes externos o evidencias que avalan el interés de esta
propuesta y su adecuacion a los criterios nacionales son los siguientes:

- Se trata de un Titulo del catalogo de Postgrados Oficiales vigente a la entrada en
vigor de la Ley Orgéanica 4/2007 de 12 de abril por la que se modifica la Ley Orgéanica
6/2001 de 21 de diciembre de Universidades, que actualmente se imparte en la
Universidad Espariola.

- Son numerosas las universidades espafiolas que actualmente ofertan Programas
Oficiales de Posgrado (Master) en Marketing, en general con una duracion de 60
créditos ECTS. En nuestra propuesta han sido referentes préoximos los impartidos en las
universidades Carlos 11l de Madrid, Barcelona, Valencia y Granada, entre otros. Todos
ellos, de 60 créditos y un afio de duracién, con una estructura similar en la que se
incluyen diferentes posibilidades de especializacion.

A continuacion se ofrece el enlace a algunos de principales programas oficiales de
posgrado que han servido de referente a nuestra propuesta:

- Méster Universitario en Direccion de Marketing (Universidad Auténoma de Madrid):

http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242663065228/1242661879419/masteroficial/masterOficia/Master_Univ
ersitario_en_Direccion_de_Marketing.htm

= Méster Universitario en Marketing (Universidad Carlos |11 de Madrid):

http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/postgraduate_studies/masters/Master_in_Marketing

e Master Universitario en Gestion Comercial y Master en Direccién de Marketing
(Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y Esic):

http://www.esic.edu/pdf/folleto_master_universitario_gestion_comercial_2013.pdf

- Master Universitario en Marketing e Investigacién de Mercados (Universidad de
Barcelona):

http://www.ub.edu/economiaempresa/masteroficial/mim/

- Méster Universitario en Marketing (Universidad Auténoma de Barcelona):

http://www.uab.cat/serviet/Satellite/informacion-academica-de-los-masteres-oficiales/la-oferta-de-
masteres-oficiales/informacion-general/marketing-1096480309770.htmI?param1=1296632381912

- Méster Universitario en Marketing e Investigacién de Mercados (Universidad de
Valencia):
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http://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/master-1285848941532/
Titulacio.htmI?id=1285850894834

= Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor (Universidad de
Granada):

http://masteres.ugr.es/marketing/

- Master Universitario en Marketing, Consultoria y Comunicaciéon Politica (Universidad
de Santiago de Compostela):

http://www.usc.es/es/centros/politicas/titulacions.html?plan=14678&estudio=14829&codEstudio=14324&val
or=9

- Master Universitario en Direccién de Marketing (Empresas Turisticas) (Universidad de
Cantabria):

http://www.unican.es/WebUC/catalogo/planes/detalle_od.asp?id=47&cad=2013

» Master of Science in Management (specialization in Marketing) (Universidad Pompeu
Fabra):

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/master-of-science-in-management-specialization-in-
marketing

- Méster Universitario en Marketing y Comercio Internacional (Universidad de las
Palmas de Gran Canarias):

https://www.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=wpe002&codTitulacion=5030&tipotitulacion=M

- Master Universitario en Estrategia y Marketing de la Empresa (Universidad de
Castilla-La Mancha):

http://mueme.masteruniversitario.uclm.es/presentacion.aspx

- Méster en Direccion de Marketing (Universidad Ramon Llull):

http://www.esade.edu/management/eng/programmes/master-marketing-management?lang=CAT

- Master en Marketing y Comunicacion Corporativa (Universidad San Jorge):

http://www.usj.es/estudios/masteruniversitario/marketing-comunicacioncorporativa

Como referente externo, de caracter internacional a tener en cuenta, estan los
denominados informes “Subject Benchmark Statements” de la Agencia de Calidad
Universitaria Britanica (QAA-Quality Assurance Agency for Higher Education). En el
referido al campo de la Administracion de Empresa y en el nivel de posgrados aparece
explicitamente la Direcciéon de Marketing como ejemplo de Master Tipo 1: Master de
Especializaciéon (MSc).

[http://www.gaa.ac.uk/en/Publications/Documents/Subject-benchmark-statement-
Masters-degrees-in-business-and-management.pdf]

Asi, muchas son también las universidades europeas de prestigio que imparten
estudios de posgrados (Masters o MSc) especializados en el campo de marketing.
Algunas de estas universidades europeas que ofrecen estudios de Master en Marketing
son las siguientes: Manchester, Edimburgh, Luton, Liverpool, London, Nottingham en
Reino Unido; Leipzig, Berlin en Alemania; Hec Paris, Paris-Dauphine, Toulouse en
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Francia; Groningen, Maastricht en Holanda; Bocconi-Milan en ltalia.

Las denominaciones mas frecuentes para estos programas son las de “MSc in
Marketing”, “Marketing Management MSc”, “MSc in Management and Marketing”,
“Business Marketing MSc”, “Marketing and Business Management MSc”, “MSc in
Strategic Marketing”, “Marketing Communications MSc” vy “Maketing and
Communication MSc”.

Fuera de la Unién Europea, son las Universidades de Estados Unidos y Canada, las que
habria que destacar en cuanto a la oferta de estudios de Master en Marketing.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y
externos utilizados para la elaboracion del plan de estudios

2.3.1. Procedimientos de consulta internos

Como se ha comentado el plan de posgrado propuesto en esta memoria no parte de
cero, sino que pretende ser la adecuacion y adaptaciéon del Master Universitario en
Marketing e Investigacion de Mercados, actualmente en funcionamiento en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de esta universidad, a las nuevas demandas y
exigencias de la realidad social actual.

En este sentido podemos hablar de una adaptacién tanto cuantitativa como cualitativa.
Cuantitativa en cuanto a que representa una reduccion de su duracion, de 120 a 60
créditos ECTS, recogiendo la tendencia seguida por la mayoria de planes estudio del
area de marketing; y cualitativa en cuanto a que tras seis cursos de vigencia del titulo
se proponen cambios tanto en competencias como en contenidos con el objetivo de
que el posgrado responda mejor a las necesidades actuales de los estudiantes que
ingresan al titulo y de las organizaciones que deben ofrecerles oportunidades laborales.

Asi, el nuevo plan de estudios propuesto ha sido debatido y consensuado en primer
lugar por los profesores del area de Comercializacién e Investigacion de Mercados y
posteriormente por la Comision de Calidad del actual Master oficial en Marketing e
Investigacion de Mercados, titulo al que este plan de estudios pretende sustituir.
Seguidamente la propuesta ha sido informada y debatida en el Consejo de
Departamento de Direccion de Empresas y Sociologia y finalmente en la Junta de
Facultad en la que tanto profesores como alumnos tuvieron la oportunidad de debatir
sobre el interés académico, profesional e investigador de las diferentes materias de las
que trata el programa.

También se ha consultado con otros departamentos implicados en el anterior master
en Marketing e Investigacion de Mercados, y en concreto con su profesorado, a través
de reuniones informales. Se ha informado en las Comisiones de Calidad de otros
masteres del centro, y se ha contado con las personas competentes de la Oficina de
Convergencia Europea y al Vicerrectorado de Planificacion Académica de la UEX.

Tras ser informado en las Comisiones de Planificacion Académica y en la Comision de
Estudios de Posgrado, el Consejo de Gobierno ha discutido y aprobado para su
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remision al Consejo de Universidades y su posterior elevaciéon al Gobierno de
Extremadura, el presente Plan de Estudios de este Master Universitario en Direccion de
Marketing.

Para la elaboracion definitiva del plan de estudios se han tenido en cuenta, ademas, los
siguientes documentos:

“Informe para la adecuacién de la oferta formativa de la UEx al EEES”, aprobado en
sesion de Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2007.

“Directrices para el disefio de titulaciones de la UEx en el marco del EEES”, aprobado
en sesion de Consejo de Gobierno de 31 de marzo de 2008.

2.3.2. Procedimientos de consulta externos

Para la concrecion del plan de estudios se han mantenido igualmente varias reuniones
con grupos de interés. En concreto, se ha consultado a técnicos de Fomento de
Mercados, Empresa publica de la Junta de Extremadura, dependiente de la Consejeria
de Economia, Comercio e Innovacion.

Asimismo, se han realizado diversas consultas a empresarios y profesionales de la
regiéon, asi como a catedraticos y expertos del &mbito académico e investigador a nivel
nacional. En concreto, desde las Asociaciones de Empresarios, como las Camaras de
Comercio, se nos recomendaron algunas materias o contenidos a incluir en los temarios,
relativos a la comunicacion e investigacion comercial. También se ha contado con la
valoracion de algunos miembros de AEMARK (Asociacion Esparfiola de Marketing).

El proyecto de implantacién del Master Universitario en Direccién de Marketing ha sido
presentado también a la Consejeria con competencias en ensefianzas universitarias de
la Junta de Extremadura, donde ha recibido el visto bueno, ya que responde a las lineas
prioritarias de los planes de investigacion de la Comunidad Auténoma.
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Master Universitario en Direccion de Marketing por la
Universidad de Extremadura

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL TITULO

No parece l6gico que a los estudiantes que elijan la modalidad de matricula de tiempo
parcial y con las cifras de matricula aportadas no se les permita concluir sus estudios en
dos cursos académicos.

Se aumenta a 36 el numero de créditos a tiempo parcial para el “resto de cursos”,
permitiendo asi que puedan concluir sus estudios en dos cursos académicos.

CRITERIO 2. JUSTIFICACION

Se deben aportar evidencias que permitan poner claramente de manifiesto el interés del
Master propuesto.

Se han afiadido informacién, incidiendo en las razones o evidencias que justifican el interés
del titulo.

Se deben aportar referentes académicos externos de caracter nacional e internacional que
avalen la titulacion.

Como referentes se indican una relacion de universidades espafiolas que ofertan estudios
similares. Se han afadido referentes de caracter internacional.

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

La competencia CG1 esta redactada de forma confusa y de acuerdo con lo que se expresa
en la misma, no parece ser una competencia que pueda adquirirse cursando el titulo
propuesto.

Se modifica su redaccion.

El nimero de competencias especificas es excesivo para un titulo de 60 créditos
posiblemente por el contenido similar entre las mismas.

Siguiendo la indicacion del informe, se han reducido de 37 a 25 competencias.

Por otra parte, las competencias CE1, CE2, CE5, CE7 y CE11 no presentan el preceptivo
caracter avanzado.

Se han revisado, adaptandolas al nivel de master.
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En la CE3 es necesario precisar las técnicas consideradas para determinar el nivel
avanzado de las mismas.

Se ha eliminado.

Las competencias CE4, CE9, CE17 y CE31 en su actual redaccidn son objetivos del titulo.
Se han eliminado las cuatro.

Las competencias CE6, CE8, CE10 y CE15 son excesivamente amplias e inconcretas.

Se ha revisado su contenido y se ha eliminado la CE10.

Las competencias CE27 y CE30 no son tales competencias.

Se han eliminado.

La CE28 esté incluida en la CG4.

Se ha eliminado.

Las competencias CE32, CE36 y CE37 son generales.

Se han eliminado.

Se incluye la CE37 relacionada con la investigacion. Sin embargo, los contenidos de las
asignaturas dificilmente justifican esta vinculacion. Debe explicitarse de modo mas claro
esa relacion, o incluir algunas materias que justifiguen en mayor medida la adquisicion de
las mismas.

Se ha eliminado.

Se deben formular claramente, en términos de capacidades y/o habilidades a adquirir por
los estudiantes y siguiendo las directrices indicadas en la Guia de Apoyo, las competencias
generales y especificas que debe adquirir el estudiante al concluir sus estudios y éstas

deben tener el preceptivo caracter avanzado o especializado, ser coherentes con el objeto
del titulo y evaluables

Siguiendo la indicacion del informe, se han modificado las competencias, adaptandolas al
nivel de master.

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se debe aportar y reflejar en la memoria las siguientes cuestiones relacionadas con la
propuesta de reconocimiento de 6 créditos por experiencia profesional o laboral:

1) parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento,

2) definicion del tipo de experiencia profesional que podra ser reconocida y

3) justificar dicho reconocimiento en términos de competencias ya que el perfil de
egresados ha de ser el mismo.
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En el punto 4.4 la memoria sefiala que el Reconocimiento de créditos cursados por
acreditacion de experiencia laboral y profesional serd como maximo 6. Se ha cambiado por
0.

Dado el preceptivo caracter avanzado que deben tener los estudios de Master (nivel 3 de
MECES) y que solicitan el reconocimiento de créditos desde estudios procedentes de
ensefianzas superiores oficiales no universitarias (nivel 1 de MECES), se debe indicar
desde cudles de estas ensefianzas se va a realizar el reconocimiento para poder valorar su
pertinencia.

Este reconocimiento de créditos no es tal, es 0.

Deben concretarse las titulaciones que constituyen el perfil de ingreso recomendado, ya
gue en su actual redaccion dicho perfil es genérico y confuso, al darse a entender mas
adelante que los graduados de otras universidades estaran sujetos a otras evaluaciones
complementarias lo que puede contravenir el precepto de igualdad, capacidad y mérito
recogido en la Constitucion.

Se deben determinar con mayor precision los criterios de admisién que se establecen, ya
gue los propuestos son excesivamente abiertos por lo que resulta necesario establecer
pautas o baremos. Sirvan como ejemplos: "la adecuacion de la formacion académica
previa del alumnado”, para lo cual resultara necesario precisar el orden prioritario del titulo
de grado que se dispone, asi como "criterios complementarios, se consideraran la
experiencia profesional y trayectoria personal expuestas en el curriculum vitae completo
del alumnado"”, para lo cual se debera determinar como se realiza esa valoracion.

Aunque en la memoria se dice: “Cuando se requiera formacion complementaria para la
admision a un Master, ésta no podra ser superior al 50% de la extension del titulo y
coincidira con asignaturas obligatorias ofertadas en los Grados con acceso directo al
Master”. En este sentido, se debe indicar qué estudiantes deberan cursar estos
complementos o bien acotar el perfil de acceso al Master.

Se modifica este apartado, concretando los requisitos de acceso y los criterios de
admision, en funcion de la Normativa de la UEX.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Para poder valorar la coherencia entre el plan de estudios y las competencias del titulo, se
deben reconsiderar las competencias vinculadas a los moédulos o materias, comprobando y
mostrando su correspondencia con las competencias del titulo (reflejadas en el criterio 3),
una vez hayan sido reformuladas éstas.

En los contenidos de las materias del plan de estudios del titulo no se observa ninguna
referencia explicita a formacion sobre métodos de investigacion académica en el entorno
del marketing, como indica la competencia CE37 “Capacidad para la investigacion en el
campo del marketing tanto en contextos académicos (para la posible realizacién de una
tesis doctoral) como profesionales”. Por lo tanto, se debe modificar o eliminar la CE37 o en
su defecto ampliar los contenidos 0 materias propuestas para que incluyan conocimientos
gue permitan adquirirla.
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Las competencias CE23, "Disefar e implementar estrategias de marketing digital teniendo
en cuenta las nuevas herramientas y dispositivos de creciente utilizacion por parte de los
consumidores” en su parte referente a la implementacion, y CE24,"Integrar y aplicar en la
empresa las nuevas tendencias en marketing de una forma rentable y efectiva", no se
pueden adquirir ante la inexistencia de Practicas Externas. En un Master con orientacion
profesional, se debe asegurar la adquisicion de competencias ligadas al desarrollo
profesional mediante actividades realizadas en el entorno académico o de la empresa. Se
debe aclarar cobmo se adquieren dichas competencias en este Master. En caso de incluirse
practicas externas, debe indicarse la relacion de convenios con instituciones y/o empresas
para su realizacion.”

Siguiendo la indicacion del informe, se han modificado las competencias, adaptandolas al
nivel de master, y su vinculacion a las distintas materias.

Las asignaturas del modulo comudn, en general, no presentan el preceptivo caracter
avanzado en su formulacién actual, recogiendo en sus contenidos gran parte de los
fundamentos adquiribles en ensefianzas de grado. Esto se ve reflejado por ejemplo en que
los contenidos de asignaturas como "Analisis Estratégico del Entorno", "Investigacion de
Mercados”, "Direccion de Producto y Marca" “Direccion Estratégica de Marketing” vy
"Direccién de Distribucion y Precio”, son muy similares a los que pueden encontrarse en
asignaturas del grado en ADE tales como Direccion Comercial, Marketing y Investigacion
de Mercados. Por lo tanto, se deben desarrollar los contenidos de las asignaturas del
modulo comun de forma que estos presenten el preceptivo caracter avanzado.

Para estas asignaturas:

"Analisis Estratégico del Entorno”,
"Investigacion de Mercados",
"Direccion de Producto y Marca"
“Direccion Estratégica de Marketing”
"Direccion de Distribucion y Precio”,

Se han revisado sus contenidos principales, reflejando un caracter mas avanzado de la
asignatura.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se debe proporcionar informacion detallada sobre el personal académico disponible, su
categoria académica, su tipo de vinculacion a la universidad, lineas de investigacion y su
experiencia docente e investigadora. Esta informacion debe especificarse para el
profesorado vinculado al Titulo, indicando la dedicacion docente que tendra al mismo.

El perfil docente es la descripcidn de la experiencia docente (asignaturas impartidas,
programas especificos,...) del nucleo basico del profesorado en materias relacionadas con
la teméatica del Master. El perfil investigador es la descripcion de las lineas y trabajos de
investigacion del nucleo basico del profesorado relacionados con la tematica del Master.
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En el apartado 6.1 se indica que el personal académico disponibles son Titulares de
Universidad (33,3%) y Contratados Doctores (66,6%) de la Universidad de Extremadura,
todos doctores y a tiempo completo.

El apartado 6.1.1 especifica que el personal docente para el Master pertenece en su
totalidad al area de Comercializacion e Investigacion de Mercados, lo que asegura que
podra atenderse con el suficiente nivel de especializacion las asignaturas del plan de
estudios.

Se ha incluido un breve perfil docente e investigador de cada uno de los profesores
vinculados al titulo.

En la memoria se indica que sera conveniente la incorporacion de profesorado asociado.
Para ello, deben establecerse claramente las necesidades de profesorado previstas para el
desarrollo del Titulo indicando el perfil profesional y docente del mismo.

Se ha eliminado el parrafo.

RECOMENDACIONES

CRITERIO 2. JUSTIFICACION

Se recomienda concretar los procedimientos, internos y externos, de consulta que han sido
utilizados, identificando como han sido realizados y como los resultados obtenidos en la
consulta han influido en la definicion y planificacion del titulo.

La experiencia de los 4 afios del Master de Marketing e Investigacion de Mercados y las
valoraciones realizadas por los tutores de empresas en las que han realizado practicas nos
han ayudado perfilar la estructura del master.

El analisis de los referentes académicos externos nos han ayudado a valorar posibles
cambios y adaptaciones de los contenidos para el titulo.

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se recomienda ponderar los diferentes criterios de admision establecidos.
Se han revisado.
CRITERIO 8. RESULTADOS PREVISTOS

En las estimaciones de indicadores de resultados previstos, se recomienda justificar la
procedencia de los datos aportados.

Se indica la procedencia de los datos aportados.
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ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE FECHA

01/12/2014

(1D: 4315228 — MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE MARKETING)

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 3: COMPETENCIAS

En relacion con las competencias especificas y aunque se han producido
algunas mejoras, la CE11 contiene dos competencias,

Siguiendo la indicacion del informe de evaluacion, se ha dividido la CE11 en dos, la
primera parte sigue siendo la CE11 y la segunda parte pasaria a ser la CE8 que en su
version anterior es eliminada.

CEl11

Capacidad para disefar la estrategia de distribucion y llevar a cabo la gestién
integral y la toma de decisiones en la empresa comercial.

CES8

Conocimientos y habilidades de negociacion para la creacion y mantenimiento
de relaciones de colaboracion con los agentes del canal

la CE8 es un objetivo mas que una competencia.

Se elimina la CES8.

Las competencias CE14, CE15, CE20, CE23 y CE25, en su redaccidén actual, no
presentan el preceptivo caracter avanzado.

Estas competencias han sido revisadas para quedar redactas en la forma que se
muestra a continuacion. En relacion a la CE23 consideramos necesario mantenerla en
su redaccion actual, aunque pueda ser una competencia también incluida en los
titulos de grado, ya que pensamos que por su importancia debe reforzarse a lo largo
de las ensefianzas del master. Ademas, como puede comprobarse, esta competencia
especifica aparece vinculada con bastantes de las materias del programa.

Capacidad para evaluar la implantacion de criterios de la responsabilidad social

CE14
corporativa en una institucién y para comunicarlos a través de campafias de
comunicacién y memorias de sostenibilidad tipo GRI.

CE15

Capacidad para aplicar los principios e instrumentos del marketing a
organizaciones publicas y no lucrativas.
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CE20

Capacidad para localizar fuentes de informacidon bibliografica y sindicadas que
permitan desarrollar investigaciones “desk research”.

CE23

Capacidad de relacion con el resto de departamentos de la empresa y
desarrollo de una vision sistémica de la misma y un enfoque estratégico de la
direccion.

CE25

Capacidad para gestionar eficientemente la variable precio y adaptarla a
distintos entornos de mercado, a través de métodos de fijacion de precios
orientados al mercado, la competencia y los costes.

La CE16 no es una competencia especifica.

Se ha revisado la CE16 quedando redactada como se muestra a continuacion.

CE16

Capacidad para disefar, planificar y dirigir acciones de marketing en el entorno
de la Web 2.0.

La CE17 es un objetivo especifico de titulo, no una competencia.

La CE17 se ha eliminado. Su contenido queda incluido en la competencia CE16.

Las competencias CE19, CE21, CE22 estan redactadas de forma muy genérica
y requieren una mayor concrecion para evaluar su caracter avanzado o
especializado.

Se deben formular claramente, en términos de capacidades y/o habilidades a
adquirir por los estudiantes y siguiendo las directrices indicadas en la Guia
de Apoyo, las competencias generales y especificas que debe adquirir el
estudiante al concluir sus estudios y éstas deben tener el preceptivo caracter
avanzado o especializado, ser coherentes con el objeto del titulo y
evaluables.

Se elimina la CE19, cuyos contenidos quedan cubiertos por la CE8 y la CE11l. Se
reformulan las competencias CE21 y CE22.

€E19
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Capacidad de adaptar las estrategias de marketing a la casuistica del sector

CE21 . . . S P
agroalimentario, a través del analisis de la demanda y habitos de consumo
alimenticio y de las peculiaridades de la formacién de los precios y margenes
de los alimentos frescos.

CE22 | Capacidad para dirigir los procesos de innovaciéon en las organizaciones, a

través de la identificacion y evaluacion de las distintas opciones disponibles en
cuanto a tipos de innovaciones y momentos de introduccién en el mercado.

Con las modificaciones realizadas, las competencias especificas quedan de la
manera siguiente:

Capacidad para disefiar y desarrollar investigaciones de mercado, incidiendo en

CEl la correcta utilizacion de las escalas de valoracion para la medicion de las
variables de interés, la elaboracion de cuestionarios y el disefio de la muestra.
Capacidad para el analisis (univariado, bivariado y multivariante) de datos

CE2 procedentes de encuestas mediante software especializado (tipo SPSS) y para
la elaboracion de informe final de conclusiones y recomendaciones.

Capacidad para identificar las principales influencias externas e internas que

CE3 inciden en el proceso de decision de compra del consumidor y para identificar
los principales modelos tedricos sobre comportamiento del consumidor.

CE4 Habilidad para identificar y valorar los cambios en el entorno de marketing

CES Conocimientos para establecer objetivos comerciales y evaluar su nivel de
cumplimiento

CEG6 Conocimientos para identificar, evaluar y seleccionar estrategias de marketing

CE7 Habilidad para crear, mantener y modificar la identidad y el valor de marca y
su contribucion al capital intangible de la empresa.

CES Conocimientos y habilidades de negociacion para la creaciéon y mantenimiento
relaciones de colaboracion con los agentes del canal.

CE9 Capacidad para planificar y llevar a cabo campafas publicitarias.

CE10 Capacidad para disefiar e implementar planes de comunicacion que integren de
manera coherente las distintas herramientas de comunicacion

CE11 Capacidad para disefiar la estrategia de distribucién y para llevar a cabo la
gestion integral y la toma de decisiones en la empresa comercial.

Capacidad para disefiar, planificar y dirigir acciones de marketing en el entorno

CE12
de la Web 2.0.

ce13 | Capacidad para disefiar estrategias de marketing digital a partir de las nuevas

caracteristicas y herramientas que el mundo digital ofrece (inmediatez,
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interaccion, personalizacion, medicién a tiempo real,...)

Capacidad para localizar fuentes de informacion bibliografica y sindicadas que

CE14 - . o . .
permitan desarrollar investigaciones “desk research
Capacidad para dirigir los procesos de innovacion en las organizaciones, a
CE15 | través de la identificacion y evaluacion de las distintas opciones disponibles en
cuanto a tipos de innovaciones y momentos de introduccién en el mercado.
Capacidad de relacion con el resto de departamentos de la empresa y
CE16 | desarrollo de una vision sistémica de la misma y un enfoque estratégico de la
direccion.
CE17 Desarrollo de una vision estratégica global e integradora de los problemas
empresariales y capacidad para afrontarlos.
Capacidad para gestionar eficientemente la variable precio y adaptarla a
CE18 | distintos entornos de mercado, a través de métodos de fijacion de precios
orientados al mercado, la competencia y los costes
Capacidad para la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en el
CE19 | desarrollo y defensa ante un tribunal de un trabajo original realizado
individualmente.
Especialidad en Comunicacion
Capacidad de comprender y analizar, en entornos de incertidumbre vy
Cco1 contextos mas amplios, los factores y modelos tedricos de la comunicacion,
aplicandolo a la resolucién de problemas complejos.
Capacidad de comprender y analizar, en entornos de incertidumbre vy
coz contextos mas amplios, las campafas de comunicaciéon e instrumentos de
analisis en el ambito de la comunicacion, aplicandolo a la resolucion de
problemas complejos.
Especialidad en Aplicaciones de Marketing
Capacidad de aplicacion de métodos y técnicas generales de marketing a la
coO3 resolucion de problemas complejos en entornos concretos y mercados
especificos, incidiendo especialmente en el marketing sostenible, el
marketing agroalimentario y el marketing turistico.
Capacidad para comprender los valores éticos y morales que imperan en el
CcoO4 mercado y guardan relacion directa con la actividad comercial y la
responsabilidad social de la empresa.
cos Capacidad para aplicar los principios e instrumentos del marketing a

organizaciones publicas y no lucrativas.
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Especialidad en Comercio y Ventas

Capacidad de aplicacion de métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas a
CO6 través del analisis de datos a la resolucion de problemas complejos
relacionados con el comercio y las ventas.

Capacidad de comprender y analizar, en entornos de incertidumbre vy
Co7 contextos mas amplios, la planificacion de la distribucién y los instrumentos
tradicionales y online utilizados

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se ha clarificado el perfil de acceso. No obstante, las titulaciones del Grupo 2
requieren complementos de formacion.

Debido a que los complementos de formacion en un master de un afio probablemente
no vayan a ser posible cursarlos con antelacidon al desarrollo las materias que los
requieran, consideramos preferible renunciar al ingreso de alumnos del grupo 2.

Se incluye como criterio de admision el siguiente: "- Quienes tengan
adjudicada una beca o ayuda para cursar el master solicitado, en aplicacion
de convenios nacionales o0 internacionales entre Universidades o
convocatorias nacionales o de la Junta de Extremadura, tendran preferencia
sobre el resto de los candidatos que concurran en la misma fase'". Este
criterio puede contravenir el precepto de igualdad, capacidad y mérito, al
discriminar a estudiantes que tenga mejor expediente pero no beca. Se
sugiere considerar un porcentaje de plazas para estos casos.

Siguiendo la indicacion del informe, se reserva un porcentaje de plazas para los
estudiantes becados, quedando la redaccién de la manera siguiente: "Se reservara
un 20% de las plazas disponibles para quienes tengan adjudicada una beca o ayuda
para cursar el master solicitado, en aplicacibn de convenios nacionales o
internacionales entre Universidades o convocatorias nacionales o de la Junta de
Extremadura.".

CRITERIO 5: DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Para poder valorar la coherencia entre el plan de estudios y las competencias
del titulo, se deben reconsiderar las competencias vinculadas a los médulos o
materias, comprobando y mostrando su correspondencia con las
competencias del titulo (reflejadas en el criterio 3), una vez hayan sido
reformuladas éstas

Se distribuyen las competencias reformuladas entre las distintas materias del plan de
estudios.
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Los contenidos de las asignaturas '"Analisis Estratégico del Entorno",
"Investigacion de Mercados”, y "Direccion de Distribucidn y Precio", no
presentan el preceptivo caracter avanzado.

Se han revisado los contenidos de las asignaturas indicadas, reflejando en los mismos
el preceptivo caracter avanzado. Se muestran a continuacion:

Analisis Estratégico del Entorno

Visiéon global del proceso de direccion estratégica de marketing para enmarcar la
importancia del analisis estratégico del entorno y la creacién de un Sistema de
Vigilancia/Monitorizacion del Entorno.

Habilidades directivas para la direccion estratégica.
Definicion e identificacion de los factores claves de vigilancia del entorno.

Definicion, delimitacion y valoracion de mercados: mercado de referencia,
relevante y mercado-meta. Métodos para la estimacion y prevision de la
demanda.

Analisis de modelos del comportamiento del consumidor.

Analisis de la estructura competitiva: la competencia ampliada y los métodos
investigacion para la identificacion y evaluacion de los competidores (bases de
datos, grupos estratégicos, matriz producto-mercado, matriz de cambio entre
marca, mapas de posicionamiento, método de sustitucion en el uso, etc.).

El diagndstico de la situacion: matriz DAFO, el Reloj Estratégico de Bowman y
desarrollo de matrices de cartera.

Investigacion de Mercados

Andlisis del control de la muestra, porcentaje de respuesta y tasa de incidencia
y su incidencia en el coste y tiempo necesario para el desarrollo del trabajo de
campo en estudios por encuestas.

Errores de respuesta y por falta de respuesta en la investigacion por encuesta:
Técnicas de estimacion y ajuste.

Elaboraciéon de escalas multi-item
Fiabilidad y validez de escalas de medicién.

Codificacion y disefio de bases de datos para encuestas mediante paquetes de
software estadistico.

El ciclo de la investigacion comercial: pruebas de investigacion de productos,
pruebas de investigacion publicitaria, estudios de seguimiento del mercado

Direccion de Distribucién y precio

Direccion de Distribucion:

Seleccion de los canales de distribucién por los fabricantes.
Estrategia de la logistica y la cadena de suministros.
Gestion de la cadena de suministros: creacion de relaciones

Localizacion de los puntos de venta: marketing territorial
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e Tendencias actuales de la distribucion comercial: Canales de comercializacion
electronicos B2B y B2C

Direccién de Precio:

e La concepcion estratégica del precio: El precio como valor percibido.
Incorporacion del valor del cliente y la segmentacion en el calculo del precio.

e Procedimientos de fijacion de precios: analisis financiero, demanda y dinamica
competitiva.

e Estrategias efectivas de precios en el mercado, en modelos “on-line” y en
modelos mixtos.

¢ Nuevos modelos de negocio basados en la fijacion de precios: “low-cost” y “free
economy”
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RECOMENDACIONES

CRITERIO 2: JUSTIFICACION

Se recomienda concretar los procedimientos, internos y externos, de
consulta que han sido utilizados, identificando coémo han sido realizados y
como los resultados obtenidos en la consulta han influido en la definicion y
planificacién del titulo.

Los procedimientos de consulta que se han utilizado se resumen en los siguientes:

- Reuniones internas con profesorado de amplia experiencia en el ambito de estudio
(9 afios en la licenciatura de segundo ciclo Investigacion y Técnicas de Mercado y 6
afos del Master de Marketing e Investigacion de Mercados de 120 créditos,
actualmente ofertado y que recientemente acaba de pasar por el proceso de
acreditacion donde el Panel de Expertos de la ANECA no ha identificado ninguna area
de mejora en relacién con los contenidos, salvo en relacion a la necesidad de que los
créditos de formacién complementaria sean cursados por los alumnos en el primer
semestre).

- Las valoraciones realizadas por los tutores de empresas en las que han realizado
practicas, que han ayudado a perfilar la estructura del master.

- La consulta de los planes de estudio de titulos de masteres de similar caracter de
otras universidades nos han ayudado a configurar la estructura del plan de estudios.

Se recomienda explicitar en qué medida los referentes externos aportados
avalan la propuesta de titulo.

Los referentes externos aportados nos han orientado fundamentalmente a valorar y
calibrar el peso que los distintos contenidos del campo de marketing deben tener en
la configuracion del plan de estudios propuestos. También han ayudado a valorar las
especializaciones que se ofertan. En general, estos referentes avalan desde su
dilatada experiencia el titulo que se propone.
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MODIFICACIONES A LA SOLICITUD DE VERIFICACION
DE TITULO OFICIAL

(MU EN DIRECCION DE MARKETING)

MODIFICACIONES PROPUESTAS

CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TiTULO

Se actualiza la normativa de permanencia y los créditos de matricula.

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

En el apartado 4.2., y en concreto con relacion a Requisitos de acceso, se propone
sustituir el texto actualmente recogido por el siguiente:

Titulados en los grados de las ramas de Ingenieria y Arquitectura, Ciencias y Ciencias
de la Salud, Ciencias Sociales vy Juridicas (también licenciados en
titulaciones equivalentes) con al menos 6 créditos ECTS de materias relacionadas con
la Administracion y Direccién de Empresas, salvo gue  acrediten
experiencia profesional equivalente en dichos campos.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se actualiza el apartado Coordinacion docente del titulo.

CRITERIO 11: PERSONA ASOCIADA LA SOLICITUD

Se modifica la persona asociada a la solicitud.
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ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE FECHA
05/05/2021

(ID: 4315228~ Master Universitario en Direccion de
Marketing)

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
Texto del informe ANECA:

"Se considera que, con 6 créditos de formacion en materias relacionadas con
la Administracion y Direccion de Empresas, se puede obtener una formacion
muy general sobre la gestion de empresas, sin que necesariamente se haya
alcanzado alguna competencia o conocimientos basicos sobre marketing,
necesarios para realizar un master especializado, como el objeto de
modificacion, con competencias a alcanzar de nivel MECES 3. Por tanto, se
considera necesario que, para ampliar el perfil de ingreso de la manera
planteada, se incorporen, en forma de complementos de formacion,
formacion adicional especifica de marketing que permita al estudiante tener
las bases necesarias para poder abordar el master y alcanzar Ias
competencias de un titulo de nivel de master. Asimismo, en relaciéon con Ila
admision al titulo a través de la experiencia profesional, se deben detallar los
puestos ocupados, el tipo de actividades realizadas y la duracion de Ila
mismas”.

Respuesta UEX:

Segun consta en diferentes actas de la Comisidon de Calidad del Titulo (acta n°6 de
marzo de 2019, acta n°7 de julio de 2019 y n°8 de febrero de 2020), en los informes
anuales sobre la titulacion (cursos 2018-2019 y 2019-2020) y en el acta de Junta de
Facultad del centro (27 de enero de 2021), la propuesta para la ampliacion del acceso
al Master en Direccién de Marketing se referia solo a titulos de la rama de ingenieria y
arquitectura y siempre que acrediten 12 créditos en materias relacionadas. Por ello,
se subsana el error en la propuesta de modificacidon inicial, manteniéndose las
titulaciones que se recogian en la memoria verificada, afadiéndose un parrafo al
respecto de lo indicado anteriormente.

Titulaciones siguientes, asi como aquellas de contenidos similares a las referidas:
- Grado en Administracion y Direccion de Empresas,

- Licenciatura en Investigacién y Técnicas de Mercado,

- Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas,

- Licenciatura en Ciencias Econdmicas y Empresariales,

- Grado en Economia,

- Licenciatura en Econémicas,

- Grado en Turismo,

- Grado en Comunicacién Audiovisual,

- Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
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- Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas.

- Otras titulaciones que permitiran el acceso al master, cuando acrediten que el
estudiante ha cursado al menos 12 créditos ECTS en materias relacionadas con la
gestion empresarial y economica, son las pertenecientes a las ramas de Ingenieria
(Ingeniero Industrial, Ingeniero Técnico Industrial, Ingeniero Técnico en Disefo
Industrial, Ingeniero Agronomo, Ingeniero Técnico Agricola, entre otras, o graduados
en titulaciones equivalentes).
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistema de informacion previo

La Universidad de Extremadura dispone, dentro del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC), elaborado por su participacion en el Programa AUDIT de la ANECA,
de los siguientes procesos y procedimientos relacionados con la captacion, acceso y
admision de estudiantes: Proceso de captacion de estudiantes (PCE) y Proceso de
definicion de perfiles y admision de estudiantes (PPAE). Este Gltimo proceso incluye
los procedimientos de preinscripcion, de pruebas de acceso para mayores de 25 afios
y de prueba de acceso a la Universidad de Extremadura. En ellos puede encontrarse
toda la informacion relativa a las pruebas de acceso a la Universidad de
Extremadura, a la preinscripcion y la matriculacién en la direccion web
http://www.unex.es/preinscripciones. De todos estos procesos se proporciona
informacién a través de la pagina web del Servicio de Becas, Estudios de Posgrado y
Titulos Propios de la UEx (http://www.unex.es/organizacion/servicios/servicio_becas)
y personal y telefénicamente en el Servicio de Informacién y Atencion Administrativa.

Plan de difusion de la titulacion a los potenciales estudiantes

La Universidad de Extremadura dispone de un programa general de difusion de sus
estudios enmarcado dentro del Programa D+0O (Difusién + Orientacion). Este
programa se lleva a cabo fundamentalmente a través del Servicio de Orientacién y
Formacién Docente (SOFD), del Servicio de Informaciéon y Atencion Administrativa
(SIAA) y de los profesores difusores y tutores de la titulacion.

En el programa se contemplan las siguientes actuaciones:
= Pagina web para preuniversitarios
» Charlas de profesores difusores en los Institutos y Colegios de Secundaria.
* Elaboracion de tripticos informativos.

*» Jornadas de difusién simultanea de titulaciones, dirigidas a los estudiantes y a
sus familias.

» Jornadas de puertas abiertas en los campus universitarios.
» Participacidn en ferias y otros eventos con stands publicitarios.

= Jornadas de difusion universitaria en distritos periféricos (Zafra y Plasencia)
dirigidas a padres y alumnos.

» Coordinacion con los profesores de Secundaria, fundamentalmente para las
pruebas de selectividad, y con los Orientadores, elaborando la “Guia de
Orientacion para alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado
Superior” y organizando el encuentro regional de orientadores y Universidad.

= Acciones particulares de la propia titulacién, organizadas por el centro.
Plan de acogida de los estudiantes de nuevo ingreso

*» La Universidad de Extremadura organiza, durante el mes de septiembre, cursos
de nivelacién -cursos cero- , que tienen como objetivo general ayudar a los
alumnos a reforzar el nivel de los conocimientos adquiridos en el bachillerato y
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proporcionarles herramientas para perfeccionar las técnicas de trabajo
intelectual.

» Todos los estudiantes reciben a principio de curso una agenda del estudiante en
la que se recoge informacién sobre el calendario escolar, servicios disponibles,
normativa de permanencia, etc.

* En la pagina web del Centro y en la secretaria, estan disponibles los programas
de las asignaturas, el calendario de examenes, etc.

= El Consejo de Estudiantes y el Vicerrectorado de Estudiantes organizan a
principios de curso unas Jornadas de Bienvenida en los cuatro campus de la
Universidad de Extremadura.

= A través del Plan de Accion Tutorial de la Titulacion (PATT) los alumnos reciben
la asesoria de un tutor desde el primer dia de su ingreso en la Universidad (éste
se detallard en el apartado de Sistemas de Apoyo y orientacion de los
estudiantes una vez matriculados).

Perfil de ingreso recomendado

El Master Universitario en Direccion de Marketing esta disefiado para personas
que:

- estén interesadas en la obtencion de una formacidn avanzada en direccion de
marketing e investigacion de mercados;

- estén interesadas en ocupar puestos de trabajo relacionados con la funcién
comercial o con los estudios de mercado;

- pretendan especializarse en una de las ramas que configuran los tres itinerarios
que se ofertan: Comunicacién; Aplicaciones de Marketing; Comercio y Ventas;

- tengan vision emprendedora e interés en desarrollar un proyecto emprendedor.

- hayan cursado materias introductorias de economia de la empresa, de
estadistica, de direccién comercial y de investigacion de mercados.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Descripcion del Plan de Estudios

El plan de estudios conducente a la obtencién del Titulo de Master en Direccién de
Marketing tendra una duracién 60 créditos que contendran toda la formacién tedrica
y practica que el estudiante debe adquirir para garantizar la adquisicion de las
competencias del titulo. Estos estudios se estructuran en 5 modulos entre los cuales se
incluyen 3 de Optatividad de 12 créditos y un mddulo de Trabajo Fin de Master de 6
créditos. La siguiente tabla recoge de modo resumido la estructura general del plan de

estudios.

1. Estructura del Plan de Estudios

MODULO MATERIA ASIGNATURA CARACTER | ECTS | SEM
Analisis
Estratégico del Analisis Estratégico del Entorno Obligatorio 6 1
Entorno
Investigacion de Investigacion de Mercados Obligatorio 6 1
Mercados
Direccion de
Producto y Direccion de Producto y Marca Obligatorio 6 1
Marca
Direccién de Direccion de Comunicacion
] Comunicacién Comercial Obligatorio 6 1
COMUN Comercial
Direccion de
Distribucion y Direccion de Distribucion y Precio | Obligatorio 6 1
Precio
Direccion
Estratégica de | Direccién Estratégica de Marketing | Obligatorio 6 2
Marketing
Técnicas y
Aplicaciones de Técnicas y Aplicaciones de . .
Investigacion de Investigacion de Mercados Obligatorio 6 2
Mercados
Comunicacion Corporativa Optativo 6 2
Comunicacion — P ——y
Publicidad y PIz_anlflcaaon de Optativo 6 2
Medios
L Marketing Sectorial Optativo 6 2
ESPECIFICO Aplicaciones de _ _ :
Marketing Responsabilidad Social y Marketing .
- Optativo 6 2
No Lucrativo
Comercio y Comercio y Marketing Online Optativo 6 2
Ventas Direccion de Ventas y Gestion del .
Punto de Venta Optativo 6 2
FINAL Trabajo Fin de Trabajo Fin de Master TrabaJ,o fin 6 2
Master de master

2. Justificacion de la estructura del Plan de Estudios
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El primer y Unico curso del plan de estudios incorpora 42 créditos en materias
obligatorias cuya finalidad es asegurar las bases fundamentales que permiten adquirir
los conocimientos y metodologia necesarios para un futuro profesional de la direccidon
de marketing.

El primer semestre estd formado por 5 asignaturas pertenecientes al area de
Comercializacidon e Investigacion de Mercados. Estas asignaturas forman parte todas
ellas del Médulo Comdan.

Forman parte también del Médulo Comun dos asignaturas que se cursan en el segundo
semestre, junto con el Trabajo Fin de Master, pertenecientes también al area de
Comercializacién e Investigacion de Mercados.

El conjunto de asignaturas optativas (12 créditos) agrupadas en el Moédulo Especifico
estda pensado para lograr una intensificacién en ciertos perfiles de la titulacion de
marcado interés. Ademas, pretenden ofrecer al estudiante competencias que
favorezcan su futura profesionalizacidén y especializacion. Para cursar estos 12 créditos
se ofrecen al alumno 36, es decir, un 3x1, agrupados en tres especialidades:
Comunicacioén, Aplicaciones de Marketing, y Comercio y Ventas. Las asignaturas
optativas que forman estos itinerarios son las que refleja la siguiente tabla:

< APLICACIONES DE
COMUNICACION MARKETING COMERCIO Y VENTAS
Comunlcgaon - Marketing Sectorial - Comercio y Marketing online
Corporativa > . - L, »
.- - Responsabilidad Social - Direccion de Ventas y Gestion
- Publicidad y . !
ey . y Marketing No Lucrativo del Punto de Venta
Planificacion de Medios

Competencias especificas optativas exclusivas de las especialidades:

Especialidad en Comunicacién

Capacidad de comprender y analizar, en entornos de incertidumbre vy
Cco1 contextos mas amplios, los factores y modelos tedricos de la comunicacién,
aplicandolo a la resolucion de problemas complejos.

Capacidad de comprender y analizar, en entornos de incertidumbre vy
contextos mas amplios, las campanas de comunicaciéon e instrumentos de

C02 e A o . L,
analisis en el ambito de la comunicacion, aplicandolo a la resolucion de
problemas complejos.

Especialidad en Aplicaciones de Marketing
Capacidad de aplicacién de métodos y técnicas generales de marketing a la
co3 resolucién de problemas complejos en entornos concretos y mercados

especificos, incidiendo especialmente en el marketing sostenible, el
marketing agroalimentario y el marketing turistico.

Co4 Capacidad para comprender los valores éticos y morales que imperan en el
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mercado y guardan relacion directa con la actividad comercial y la
responsabilidad social de la empresa.

Capacidad para aplicar los principios e instrumentos del marketing a

CO5 . S )
organizaciones publicas y no lucrativas.

Especialidad en Comercio y Ventas

Capacidad de aplicacion de métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas a
Co6 través del analisis de datos a la resolucién de problemas complejos
relacionados con el comercio y las ventas.

Capacidad de comprender y analizar, en entornos de incertidumbre vy
Cco7 contextos mas amplios, la planificacion de la distribucién y los instrumentos
tradicionales y online utilizados

El plan de estudios concluye con el Mddulo Final, programado para el segundo
semestre y constituido por el Trabajo Fin de Master. Este trabajo final supondra la
defensa publica de un trabajo escrito, dirigido por un profesor y presentado ante un
tribunal de tres miembros. Este trabajo tendrd una asignacion de 6 créditos y
consistira en un trabajo de investigacién, al menos parcialmente, y en todo caso un
trabajo original que ponga de manifiesto una aportacion personal del alumno
procedente de la informacion utilizada. Este trabajo debe permitir valorar si el
estudiante ha alcanzado las competencias previstas en el plan de estudio. Para su
defensa y evaluacion, el estudiante deberd haber aprobado todas las asignaturas
obligatorias y optativas del plan de estudios.

Secuenciacion de las asignaturas en el Plan de Estudios

Analisis Estratégico del Entorno
Investigacion de Mercados
SEMESTRE 1° Direccion de Producto y Marca
Direccion de Comunicacion Comercial

Direccién de Distribucidn y Precio

Direccion Estratégica de Marketing
Técnicas y Aplicaciones de Investigacién de Mercados
SEMESTRE 2° Optativa 1

Optativa 2

Trabajo Fin de Master

Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS.

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 42
Optativas 12
Trabajo fin de Master 6
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Total 60

Coordinacion docente del titulo

La coordinaciéon de los distintos moddulos, materias y asignaturas del titulo sera
responsabilidad de la Comision de Calidad de la Titulacion (CCT). Esta comision estara
compuesta por un maximo de cinco componentes, estructurada de la siguiente forma:

- Responsable de la coordinacion.

- Un maximo de dos representantes del profesorado.
- Representante del colectivo de estudiantes.

- Representante del PAS.

Funcionamiento de la CCT.

1. Las CCT seran presididas por el coordinador o coordinadora. La convocatoria
sera por iniciativa propia de la persona responsable de la coordinacion, por
mandato de la comision de calidad de centro, junta de centro o del
vicerrectorado con competencias en materia de calidad o por solicitud de, al
menos, un tercio de los miembros de la CCT que, en este caso, deberan
especificar el tema o temas que desean tratar y su justificacion.

2. Las convocatorias de una sesidon de la CCT las realizara la persona responsable
de la coordinacién, con al menos 48 horas de antelaciéon para las sesiones
ordinarias, y con 24 horas para las sesiones extraordinarias. Se realizaran
mediante correo electronico a todas y todos los componentes especificando
lugar, fecha y hora de la convocatoria, asi como el orden del dia.

Las sesiones podran ser presenciales o virtuales. Las CCT se reuniran, al menos,
dos veces por curso académico. Una vez finalizado el curso académico, se
convocara una reunidén para analizar los resultados de la titulacion en el curso
académico anterior y la elaboracién de la memoria anual. La segunda de ellas
se realizara con antelacién suficiente para revisar y evaluar los planes docentes
de las diferentes asignaturas de la titulacion y la programaciéon de actividades
docentes presentadas antes del periodo de matricula.

3. En funcién de los temas a tratar, se podra invitar a las sesiones de la CCT a las
personas que se requiera para asesoramiento o por estar implicados en alguno
de los temas. En este caso, se hara constar, tanto en la convocatoria como en
el acta de la reunion, dicha invitacion.

4. De todas las sesiones se levantara acta, en la que se incluirdn al menos la
relacion de asistentes, los asuntos tratados y los acuerdos adoptados siguiendo
el modelo disponible en la pagina web del vicerrectorado con competencias en
calidad. Dichos acuerdos deberan hacerse publicos en la seccién “actas” de la
comision de calidad del titulo del SAIC de la pagina web institucional.

Funciones de la CCT.

La funcién principal de las CCT es velar por el aseguramiento de calidad en la
titulacion, para ello debera:

1. Llevar a cabo las acciones necesarias para la certificacion de los titulos por parte de
la agencia evaluadora: modificacion de verificacion (disefio), seguimiento (desarrollo) y
acreditacién (resultados). Las CCT seran responsables de la elaboracion de los
documentos requeridos en dichos programas (informes de autoevaluacién, alegaciones,
etc.).
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2. Aprobar las guias docentes de las diferentes asignaturas, asi como las propuestas de
modificacion, contando para ello con la participacién de los departamentos
correspondientes, teniendo en cuenta que:

a. Deberan revisarse los guias docentes de manera sistematica comprobando que
cumplen los requisitos incluidos en la memoria de verificacion del titulo y que se
desarrollan todas las competencias de la titulacion.

b. Deberan hacerse publicas antes del periodo de matriculacion del alumnado.

3. Poner en conocimiento del equipo directivo del centro, de la persona responsable de
calidad del centro y del vicerrectorado con competencias en las materias implicadas
cualquier aspecto que la comisidon considere que esta afectando al correcto desarrollo
de la titulacién, asi como un informe de sugerencias para su resolucion.

4. Impulsar la coordinacion entre el profesorado y asignaturas del titulo, teniendo en
cuenta que:

a. La coordinaciéon debe llevarse a cabo de manera vertical, de toda la titulacién, y
horizontal, de todas las materias de un curso.

b. La coordinacién horizontal se impulsara promoviendo la reunidn, al menos una vez
por semestre, del profesorado que imparta docencia en el semestre correspondiente.
En dicha reunion, se analizaran las interrelaciones existentes entre sus asignaturas, el
volumen de trabajo global del alumnado y la coordinacién de las actividades de
ensefianza-aprendizaje disefiadas. También se valoraran la posibilidad de realizacion
de actividades de aprendizaje conjuntas, las principales dificultades de aprendizaje del
alumnado, la satisfaccion del alumnado con el desarrollo del curso y los resultados de
rendimiento.

c. La coordinacidon vertical se impulsara, ademas de mediante las acciones
contempladas en los otros apartados de las funciones, mediante el analisis de los
posibles solapamientos de contenidos entre asignaturas, reiteraciones o necesidades
de conocimientos de unas asignaturas para abordar otras.

5. Evaluar el desarrollo del programa formativo, recabando informacién sobre la
eficacia de las acciones de movilidad y las practicas disefiadas, de los métodos de
ensefianza y aprendizaje utilizados, de la evaluacion aplicada al alumnado y de los
medios humanos y materiales utilizados.

a. Se seguiran para ello las recomendaciones e instrucciones de la ANECA y del
vicerrectorado con competencias en las materias implicadas.

b. Para ello se tendran en cuenta los procesos correspondientes del SAIC.

6. Elaborar y aprobar la memoria anual de la titulacion, en el mes de noviembre,
utilizando como referencia el modelo propuesto por el vicerrectorado con competencias
en materia de calidad, en el que se analicen las tasas de rendimiento de las
asignaturas, los perfiles de ingreso del alumnado, los resultados de evaluacién y
seguimientos del titulo y proponer y supervisar acciones de mejora de la titulacion.

Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes

La planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes corresponde al
Vicerrectorado con competencias en Relaciones Internacionales y actualmente se rige
por la Normativa reguladora de programas de movilidad de la Universidad de
Extremadura (Aprobada por la Junta de Gobierno de la Universidad de Extremadura en
su sesion del dia 28 de julio de 2011 y publicada en DOE n°156, del 12 de agosto de
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2011).

La estructura organica de la Universidad de Extremadura en materia de movilidad
nacional e internacional incluye al Coordinador Institucional, la Comisién de Programas
de Movilidad de la Universidad de Extremadura, el Coordinador Académico de
Programas de Movilidad del Centro y la Comision de Programas de Movilidad del
Centro, cuyas funciones estan definidas en la citada Normativa reguladora de
programas de movilidad de la Universidad de Extremadura.

El Secretariado de Relaciones Internacionales es la unidad responsable de la gestion de
los programas o convenios de movilidad suscritos por la UEx en el marco de los
proyectos y programas que sean materia de su competencia. Son funciones del
Secretariado de Relaciones Internacionales las siguientes:

a) Promover los Convenios y Acuerdos Bilaterales con instituciones y organismos
regionales, nacionales y supranacionales que posibiliten la ejecucién de las actividades
contempladas en los diferentes Programas y velar por el correcto desarrollo de los
mismos.

b) Organizar la movilidad de estudiantes, docentes y personal de administracion vy
servicios de la UEx.

c) Planificar, difundir y desarrollar las convocatorias anuales enmarcadas en los
Programas de Movilidad que sean materia de su competencia.

d) Informar a los miembros de la UEx e instituciones socias interesados en participar
en los diferentes Programas de Movilidad.

e) Asesorar técnicamente a los Centros de la UEx en la gestion de Programas de
Movilidad.

f) Ejecutar técnica y financieramente los Programas de Movilidad de acuerdo con las
directrices establecidas en los Convenios y Acuerdos Interinstitucionales.

g) Elaborar los informes técnicos y financieros de acuerdo con las directrices
establecidas en los Convenios y Acuerdos Interinstitucionales.

h) Evaluar el funcionamiento de los Programas de Movilidad en los que participa la UEx
Yy, en su caso, elaborar propuestas que garanticen la calidad de los mismos.

i) Actuar como unidad administrativa central para la recepcion e integracion de los
participantes en Programas de Movilidad procedentes de instituciones socias.

j) Promover la celebracién de actividades y eventos que mejoren la proyeccidon
internacional de la UEx.

k) Diseflar, coordinar y enmarcar las propuestas de proyectos que, en materia de su
competencia, se generen desde la comunidad universitaria, y buscar la financiacién
para el desarrollo de dichas propuestas.

La Universidad de Extremadura, en su Sistema de Garantia Interno de Calidad, ha
disefiado el Proceso de Gestion de la Movilidad de Estudiantes en el que se recoge la
sistematica a aplicar en la gestion y revision de los Programas de Movilidad de los
estudiantes, tanto a través del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la
Universidad de Extremadura como del propio Centro. Este proceso puede consultarse
en la siguiente direccion:

http://www.unex.es/organizacion/organos-unipersonales/vicerrectorados/vicerelint/index__html

Programa de movilidad de estudiantes vigentes en la Universidad de
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Extremadura

Entre los distintos programas de movilidad a los que actualmente tiene acceso el
alumnado, pueden destacarse, entre otros de caracter mas especifico:

- Programa ERASMUS+, con sus dos modalidades de Estudios (para proseguir estudios
en Universidades europeas) o Practicas (para la realizacion de practicas en empresas
europeas)

- Programa SICUE/Séneca, (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios
Espafoles).

- Programa AMERICAMPUS, para proseguir estudios en Universidades y Centros
Educativos americanos).

- Programas de Becas Internacionales SANTANDER-Universidad de Extremadura (para
el desarrollo de estancias educativas en Universidades latinoamericanas).

El siguiente enlace recoge una Guia para Estudiantes con la informacién basica sobre
todos los programas de movilidad de la UEX.

http://www.unex.es/organizacion/secretariados/sri/archivos/ficheros/AGENDA%?20201
4-15.pdf
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado

PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

Universidad Categoria Total %6 Doctores % Horas %6
[ (o)
Extremadura Titular de 33 100 33,4% horas en
Universidad el master
[0)
Extremadura Contratado 66 100 66,6% ,horas del
Doctor master

6.1.1. Adecuacion del profesorado al plan de estudios

p Titular Contratado TOTAL
AREA DE CONOCIMIENTO Universidad Doctor AREA
Comercializacion e Investigacion de Mercados 2 4 6
% TITULACION 33,3 66,6 100

Se puede observar que el centro cuenta con 6 profesores para la titulacion (dos titulares
de universidad y cuatro profesores contratados doctor, siendo, por tanto, el 100%
doctores y personal permanente, con dedicacibn a tiempo completo y con una
antigledad media como docentes de 15 afos.

Por otra parte, el hecho de que los profesores pertenezcan a un area de especializacion
(comercializacion e investigacion de mercados), asegura que puede atenderse con el
suficiente nivel de exigencia las diferentes asignaturas del plan de estudios.

Todos los profesores del Master han obtenido una calificacion docente de su actividad,
evaluada de acuerdo con el programa Docentia, que oscila entre buena y excelente.
Asimismo han participado en proyectos de formacion docente y cursos de adaptacion al
EEES.

Es de destacar al mismo tiempo el hecho de que el cien por cien del profesorado esté en
posesion de titulo de doctor lo que demuestra su capacidad investigadora. Capacidad
que se ha hecho evidente en numerosas publicaciones nacionales e internacionales, asi
como en estancias en centros de investigacion extranjeros de prestigio, como las
Universidades de Estocolmo, Leicester, Copenhague o Aston, a través de invitaciones
directas y, en algunos casos, como becarios del Programa José Castillejo del Ministerio
de Ciencia e Innovacion.

Es de destacar las publicaciones del profesorado en revistas nacionales e internacionales
de impacto, indexadas en el Journal Citation Report (JCR) asi como la obtenciéon de un
proyecto europeo Tempus liderado por una profesora del area de Comercializacion e
Investigacion de Mercados.

Todo lo anterior acredita el compromiso del profesorado con la calidad de la docencia y
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el permanente proceso de formacion y especializacion en el que se encuentra
involucrado para mantener o incluso mejorar los altos estandares de calidad docente
alcanzados en una titulacidon con una corta historia en la universidad espafola.

Sin animo de exhaustividad destacamos a continuacion los principales rasgos que
definen el perfil docente e investigador de cada uno de los profesores vinculados al
titulo.

- Profesora Titular de Universidad con mas de 25 afios de experiencia docente
universitaria y un sexenio de investigacion reconocido. Desde finales del afio 1999 ha
impartido asignaturas del Area de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la
Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercados (de Segundo Ciclo), tales como
Mercadotecnia y Marketing Industrial. Desde mediados del afio 2009 hasta la actualidad
imparte en el Master Universitario en Marketing e Investigacion de Mercados las
asignaturas Decisiones de Producto y Marca, Decisiones de Precio, Etica comercial. Las
lineas de investigacion que desarrolla estan referidas principalmente al marketing no
lucrativo, al marketing con causa. Es autora de numerosas publicaciones.

- Profesor Titular de Universidad con mas de 16 afios de experiencia docente
universitaria. Desde finales del afio 1999 ha impartido diversas asignaturas del Area de
Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Licenciatura en Investigacion y
Técnicas de Mercados (de Segundo Ciclo), tales como Investigacion de Mercado y
Decisiones de Marketing Estratégico. Desde mediados del afio 2009 hasta la actualidad
imparte asignaturas de marketing (Investigacion de Mercados, Aplicaciones de
Investigacion Comercial) en el Master Universitario en Marketing e Investigacion de
Mercados. Las lineas de investigacion que desarrolla estan referidas a la marca y su
influencia en el comportamiento del consumidor, a la orientacion al mercado, al
marketing de destinos turisticos y a la imagen, publicidad y culto al cuerpo. Autor de
numerosas publicaciones entre las que recientemente se encuentran las siguientes:
“Analisis de las imagenes de culto al cuerpo de la publicidad de television en Espafia”
(en Medios de Comunicacién y Culto al Cuerpo, Pearson, 2013); "Valuation and
importance of the extrinsic attributes of the product from the firms™ perspective in a
Spanish wine protected designation of origin” (Spanish Journal of Agricultural Research,
2014).

- Profesor Contratado Doctor con 16 afios de experiencia docente universitaria
acreditado como titular de Universidad por la ANECA. Desde el afio 2000 impartiendo
asignaturas de Direccion Estratégica y Aplicaciones de Marketing en las antiguas
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas y en la Licenciatura en
Investigacién y Técnicas de Mercados, asi como en el actual Master Universitario en
Marketing e Investigacion de Mercado. Poseedor del “reconocimiento a la excelencia
docente” segun el programa DOCENTIA-UEX. Sus lineas de investigacion prioritarias son
marketing ecolégico y marketing agroalimentario. Es autor de diversos libros y
publicaciones en revistas nacionales e internacionales.

- Profesora Contratada Doctor con 13 afios de experiencia docente universitaria. Desde
el afio 2000 impartiendo asignaturas de Marketing Especializado, Relaciones Publicas y
Etica comercial en la Licenciatura de Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad
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de Navarra y en la Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercados y el actual
Master Universitario en Marketing e Investigacion de Mercado de la Universidad de
Extremadura. Sus principales de lineas de investigacion se encuadran dentro del
marketing de servicios, la comunicacion institucional y la ética comercial. Es autora de
diversas publicaciones, como por ejemplo el libro de “La nueva comunicacion.
conceptos, tendencias y aplicaciones” (Piramide, 2013) o el articulo “Value co-creation
and university teaching quality: consequences for the european higher education area
(ehea)” (Journal of Service Management, 2012).

- Profesor Contratado Doctor acreditado como Profesor Titular de Universidad por la
ANECA y con mas de 14 afos de experiencia docente universitaria. Desde finales del afio
2000 hasta principios del 2009 ha impartido diversas asignaturas del Area de
Comercializacién e Investigacion de Mercados en la Licenciatura en Investigacion y
Técnicas de Mercados (Ensefianzas de Segundo Ciclo), tales como: Comunicacion
Comercial, Relaciones Publicas y Técnicas de Ventas, Marketing Industrial, Etica
Comercial, Marketing de Servicios, y Marketing de Productos Agroalimentarios. Desde
mediados del afio 2009 hasta la fecha también ha ejercido su labor docente en el Area
de Comercializacion e Investigacion de Mercados en el ambito del Master Universitario
en Marketing e Investigacion de Mercados, siendo las asignaturas impartidas Decisiones
de Comunicaciéon, Decisiones de Distribucién, Publicidad y Promocién, y Direccién de
Ventas. Las lineas de investigaciobn que desarrolla estan referidas al aprendizaje
organizativo y los recursos y capacidades de marketing, y a la innovaciéon de servicio en
las actividades de comercializacion de las empresas intensivas en conocimiento. Autor
de numerosas publicaciones entre las que recientemente se encuentran las siguientes:
“An assessment of innovativeness in KIBS: Implications on KIB’S co-creation culture,
innovation capability and performance” (Journal of Business & Industrial Marketing,
2013); “How organizational learning affects a firm’s flexibility, competitive strategy, and
performance” (Journal of Business Research, 2012).

- Profesora Contratada Doctor con mas de 10 afios de experiencia docente. Ha impartido
docencia en la Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercados (2° ciclo) y en el
actual Master Universitarios de Marketing e Investigacion de Mercados. Su docencia se
ha centrado en las asignaturas Comportamiento del Consumidor, Decisiones de
Distribucién, Merchandising, Marketing de servicios, Investigacion de Mercados,
Distribucién Comercial y Marketing Turistico. Sus lineas prioritarias de investigacion son
las siguientes: comportamiento del consumidor y competitividad de destinos turisticos.
Sus publicaciones estan relacionadas con planificacion de marketing en destinos
turisticos, el analisis de demanda turistica y la imagen, marca y posicionamiento de
destinos.

Mecanismos de los que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no discriminacién de personas con discapacidad

Los Estatutos de la Universidad de Extremadura (aprobados en 2003) recogen en su
articulo primero que “la UEx servird a los intereses generales de la sociedad y de la
educacién superior, de acuerdo con los principios de libertad, pluralismo, participacion e
igualdad”. ElI cumplimiento de tales principios es objeto del articulado del TITULO IV de
dichos Estatutos (dedicado a la comunidad universitaria), precisandose en su articulo
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159 que la Universidad garantizara la igualdad de oportunidades y la no discriminacion
de los miembros de la comunidad universitaria con discapacidades. Para ello establecera
las medidas necesarias que permitan a estas personas, segun su caso, el acceso a la
informacioén y el acceso fisico a las dependencias de la Universidad. A este respecto, el
articulo 164.2 b) garantiza a los profesores de la UEx disponer de los medios necesarios
para el cumplimiento de sus obligaciones, con atencién especifica a las personas con
discapacidades y de acuerdo a las posibilidades con que cuente la Universidad.

En consecuencia a estos principios, los procesos selectivos de la UEX, regulados por los
articulos 174 y 186 de sus Estatutos y por la Normativa para la contratacion de
profesorado de la UEx (aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Extremadura de 1 de abril de 2004 y su modificacién aprobada por Consejo de Gobierno
de la Universidad de Extremadura de 18 de julio de 2007) aseguran que la seleccion y
contratacion de personal en la UEx se realiza con respeto a los principios
constitucionales de igualdad, mérito, capacidad y publicidad. Ello ha permitido
conseguir, en la préactica, una contratacion paritaria de hombres y mujeres en las
incorporaciones de nuevos profesores en los dltimos 6 afios.

No obstante ello, en lo que respecta a la no discriminacién por razén de sexo, el Consejo
de Gobierno de la UEx en su sesion del dia 8 de marzo de 2004 cred, en una iniciativa
del Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua, la Oficina para la Igualdad cuyo
objetivo esta encaminado, basicamente, a la deteccidon de situaciones de desigualdad y
de violencia contra las mujeres en el ambito universitario. En concreto, la Oficina para la
Igualdad es responsable de las siguientes acciones:

e Promover la creacion de recursos orientados a la informacion y el intercambio de
conocimientos y experiencias en materia de igualdad.

e Crear recursos orientados al asesoramiento psicolégico, la prevencion y la
deteccion precoz de situaciones de discriminacion y violencia de género.

e Crear recursos enfocados al asesoramiento juridico en materia de discriminacién
y violencia de género.

e Facilitar la celebracion de encuentros o seminarios sobre estudios de género que
informen a la comunidad universitaria de la necesidad de trabajar en el campo de
la igualdad y la no discriminacion.

e Apoyar la realizacion de estudios sobre la discriminacion de género, y detectar, a
través de ellos, la realidad y las necesidades de la comunidad universitaria.

e Promover la concesion de un premio anual (sin dotaciéon econdmica) a la persona
o entidad que se haya distinguido por la defensa de los derechos de la mujer.

e Colaborar con centros e instituciones para llevar a cabo politicas de igualdad.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.2. Otros recursos humanos

La plantilla de PAS de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales tiene, por
su numero y cualificacion la suficiente capacidad para atender a las necesidades
administrativas, técnicas y de mantenimiento de la docencia que el nuevo master
supone.

Administrador Administrador de Centro
Personal de Secretariay Jefes de Negociado (Administrativos)
Departamentos

WP

Administrativos

Auxiliares Administrativos

Técnico de Informatica

TOTAL

Coordinadora de Servicio (Conserje)
Auxiliares de Servicios

(Ayudantes de oficio)

Técnico de Reprografia 1
TOTAL 9
TOTAL 24

a4

NP R (koA

Este personal ha recibido cursos de formaciéon organizados por la Seccion de
Formacién Permanente del Personal de Administracién y Servicios, que es la unidad
dependiente del area de Gerencia, encargada de gestionar y promover acciones
formativas del PAS, que capaciten y mejoren la gestion universitaria y la prestacion de
servicios que le son propias. Dentro de estas acciones formativas hay una serie de
cursos obligatorios, segun el trabajo que se realice, a los que ha asistido la mayor

parte del PAS del Centro.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

La imparticion del Master Universitario en Direccion de Marketing se realizara en la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, en Badajoz. Para su desarrollo, por
tanto, se dispone de las infraestructuras y demdas recursos con los que estad dotado
dicho Centro, y que detallamos a continuacion.

Edificios y equipamiento general de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Extremadura:

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales disfruta de unas instalaciones
funcionales y modernas, inauguradas a mediados de los afios noventa del pasado siglo.
Tiene una superficie total construida de algo mas de 15.000 metros cuadrados,
repartidos en tres edificios:

Edificio Central

En él se ubican los despachos del equipo decanal, los Servicios Administrativos
Generales (Secretaria), la Sala de Reuniones, el Aula Magna, el Salon de Grados, la
Conserjeria General y el Servicio de Reprografia para profesores, ademas de 6 aulas
(1-2 y 4-7) y 38 despachos con capacidad para 43 personas.

La Sala de Reuniones o Sala del Profesorado consta de una serie de mesas dispuestas
un “U” y es utilizada para la celebraciéon de las Juntas de Facultad y Consejos de
Departamento principalmente, pero también para otras actividades académicas o
docentes, como seminarios y cursos de posgrado o presentacion de trabajos fin de
estudios.

El Aula Magna tiene una capacidad de 398 personas y es utilizada para actos
multitudinarios en Jornadas, Congresos, Presentaciones, Conferencias, etc. Dado su
tamarfio, también se utiliza para otros eventos, como son el acto de apertura del curso
escolar y el acto académico de celebracion de Santo Tomas de Aquino. Esta dotada con
equipo de sonido inalambrico y de un completo equipamiento audiovisual.

El Salon de Grados, con capacidad para 77 personas, dispone de medios audiovisuales
fijos para la exposicion de trabajos (defensa de tesis doctorales, trabajos fin de
estudio, etc.). Dispone también de un equipo de videoconferencias.

Edificio de Departamentos

En él se ubica el resto de los despachos de profesores (72), los servicios
administrativos de los Departamentos, dos salas de reuniones, una Sala de Estudio,
tres Aulas de Informatica, cinco Seminarios, ademas de un aula polivalente (seminario
y aula de informatica).

Cuenta también con servicio de Conserjeria, despacho para el Técnico en Informatica
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de la Facultad, un despacho ocupado por la Catedra de Empresa Familiar, otro ocupado
por becarios predoctorales y otro asignado al proyecto “Observatorio de Turismo de
Extremadura”. En este edificio también se ubica la sucursal del Banco de Santander en
el campus de Badajoz de la UEx.

Edificio Aulario

En él se encuentran 12 aulas (9-20), la cafeteria, servicio de reprografia para los
estudiantes y locales para el Consejo de Alumnos, asi como para el servicio de
Conserjeria.

Todos los edificios de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales cuentan con
conexion wifi a Internet, para cuyo uso es necesario disponer de una clave de acceso.
En 2014, la Unidad Técnica de Comunicaciones de la UEx ha ampliado y mejorado la
red wifi con las siguientes acciones:

a) Reubicacion de 6 puntos de acceso para conseguir una mejor cobertura.

b) Sustitucion de 5 puntos de acceso existentes, con mas de 6 afios de
funcionamiento, por puntos de acceso de Uultima generaciéon (802.1labgn,
450Mbps, mayor capacidad de sesiones concurrentes de usuarios, etc.)

¢) Instalacion de 16 puntos de acceso WiFi nuevos, pasando asi a disponer de un
total de 27.

Accesibilidad

Los tres edificios cuentan con rampas de acceso para salvar las escaleras, de acuerdo
con la normativa vigente. Existen cinco plazas reservadas para el aparcamiento de
vehiculos de personas con discapacidad, tres de ellas situadas frente a la puerta
principal del Edificio Central y dos frente a la puerta principal del Edificio de
Departamentos. Asi mismo, todos los edificios cuentan con ascensores adaptados al
uso de sillas de ruedas.

Aulas

El centro cuenta con un total de 19 aulas y 6 seminarios con capacidad para 2.800
estudiantes. Dado que en la actualidad se imparte docencia en grupos de mafiana y
tarde, la capacidad docente real de las aulas de la facultad es de unos 5.600
estudiantes.

Todas las dependencias docentes cuentan con equipos audiovisuales e informaticos de
apoyo a la docencia: proyector de transparencias, cafion de video fijo, ordenador y
conexion a Internet. Las caracteristicas principales de las mismas aparece resumidas
en la tabla siguiente:

Distribucion y caracteristicas de las Aulas

Disposicion Disposicion Ubicacion EAI PD Tipo de

° .
N Capacidad Filas Columnas puesto™

1 198 Semicircular | Semicircular | Edif. Central Si Si PF
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2 198 Semicircular | Semicircular " Si Si PF
4 156 13 6-6 " Si Si PF
5 156 13 6-6 " Si Si PF
6 156 13 6-6 " Si Si PF
7 158 13 6-6 " Si Si PF
9 96 8 6-6 Aulario Si Si PF
10 154 14 5-6 " Si PF
11 200 13 7-8 " Si PF
12 200 13 7-8 " Si PF
13 154 14 5-6 " Si PF
14 96 8 6-6 " Si Si PF
15 96 8 6-6 " Si PF
16 154 14 5-6 " Si PF
17 50 5 5-5 " Si Si PF
18 50 5 5-5 " Si Si PF
19 154 14 5-6 " Si PF
20 96 8 6-6 " Si PF

Total 2.522

Notas: EAl: Equipos audiovisuales e informaticos; PD: Pizarra digital;
*: PF: pupitre fijo; PM: pupitre movible; SM: sillas movibles

Aulas de Informatica

En la actualidad, la Facultad cuenta con tres aulas de informatica y un aula polivalente
con uso de aula de informatica, ubicadas en la planta baja del Edificio de
Departamentos. Su equipamiento es el que sigue:

Aula Numero de

Equipos
Inf. 1 33+ 1
Inf. 2 33+1
Inf. 3 20+1
Seminario 6 30 +1
Total 116 + 4

Se estima un promedio de 24 alumnos por grupo de practicas, con lo que cada alumno
puede disponer de un ordenador de forma individual para llevar a cabo un correcto
seguimiento de las sesiones practicas.

No obstante, para las aulas de informatica 1, 2 y 3 la capacidad puede verse duplicada
en tanto existen dos puestos por cada equipo, de manera que dos estudiantes pueden
compartir un mismo ordenador en aquellos casos en los que el grupo supere el nUmero
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de equipos instalados en el aula. Podemos afirmar, asi, que la capacidad maxima de
las aulas de informatica es de 190 estudiantes en sesiones simultaneas, ademas del
profesor, que cuenta igualmente con un equipo, en conexién con el cafién de video,
instalado también en las cuatro aulas.

El técnico informatico, con destino en esta Facultad, es el responsable del
mantenimiento de todos los equipos. El técnico facilita a los usuarios de las aulas
plantillas que recogen las eventuales incidencias detectadas en los equipos.

Las aulas estan también equipadas con retroproyectores, cafiones de video, puntos de
red para el acceso a Internet.

Las aulas se utilizan ademas para la realizaciéon de seminarios y cursos que requieren
el uso de los ordenadores, tanto para alumnos, como para profesores y PAS.

Las dltimas encuestas realizadas a los alumnos constatan un grado de satisfaccion
respecto a este recurso de 6 sobre 10. Teniendo en cuenta que la realizacién de la
ultima encuesta es previa a la instalacion de la tercera aula de informatica, esta
puntuacion es susceptible de verse incrementada.

Las encuestas ponen igualmente de manifiesto el reconocimiento que hacen los
alumnos mas veteranos del esfuerzo que el centro ha realizado en los Ultimos afos
para incrementar sustancialmente los recursos y dotaciones.

Seminarios

La Facultad cuenta con cinco seminarios y un aula polivalente, todos ellos situados en
el Edificio de Departamentos y dotados de equipo de sonido y de video, cafién de video
y conexion a Internet.

Distribucidn y caracteristicas de los Seminarios

Disposicion Disposicion Tipo de

N° | Capacidad Filas Columnas Ubicacion EAI PD | buesto*
1 60 DepaEr?allfr;”lent. Si SM
2 60 " S SM
3 60 " Si Si PM
4 60 " Si Si PM
5 74 (+15) 8-3 7-6 " Si PF
6 54 6 5-4 " Si PF

Total 368

Notas: EAIl: Equipos audiovisuales e informaticos; PD: Pizarra digital;
*: PF: pupitre fijo; PM: pupitre movible; SM: sillas movibles
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Sala de Estudio

La antigua Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se fusioné
con la Biblioteca General de la UEx y con otras bibliotecas del Campus de Badajoz para
formar la actual Biblioteca Central de la UEXx, situada también en Badajoz. En 2009
parte de este espacio se habilitd para los seminarios 3 y 4 descritos anteriormente y el
resto se habilit6 como Sala de Estudio para los alumnos. Tiene un horario
interrumpido durante las horas en las que estd abierta la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales. La sala tiene una capacidad de unas 200 personas y
cuenta con 20 ordenadores de libre acceso conectados a Internet.

Bibliotecas

La red de bibliotecas de la Universidad de Extremadura cuenta con los siguientes
fondos (datos tomados de la pagina web: http://biblioteca.unex.es/informacion-
general/present/185.html):

- 471.785 libros en papel y otros soportes.

- 7.426 publicaciones periddicas, 2.483 con suscripcion vigente.
- 15.712 libros electrénicos.

- 16.311 revistas electronicas.

- 51 bases de datos en red.

La Biblioteca Central del Campus de Badajoz es de libre acceso para los alumnos y sus
libros son susceptibles de préstamo. Anualmente se solicita al profesorado listas de
libros recomendables para los alumnos, por lo que se encuentra permanentemente
actualizada.

Recursos Virtuales

La Universidad de Extremadura cuenta con un Campus Virtual que permite completar
la formacion que los alumnos reciben en las aulas. Apoyandose en las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, este Campus Virtual pretende
proporcionar a profesores y alumnos las herramientas necesarias para ampliar y
mejorar el aprendizaje y la formacién, con miras en el futuro profesional que impone la
sociedad actual. EI Campus Virtual presenta las siguientes herramientas de trabajo:

Aula Virtual de la UEx para Primer y Segundo Ciclo (avuex)

Aula Virtual para otros estudios (avuexplus)

Aula Virtual para espacios de trabajo y coordinacién (circuli)

Manuales asistentes para la creacién de asignaturas oficiales y de otros cursos

Dispone de distintos proyectos vinculados: Avuex Extensa (para dar apoyo a la
docencia de ensefianzas no universitarias), Campus Libre y Abierto CALA (para difusion
y puesta en comun del conocimiento y la cultura), Campus Virtual Compartido del
Grupo 9 de Universidades (G9) (asociaciéon de universidades que ofrece un programa
compartido de asignaturas de libre configuracion impartidas mediante sistemas
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telematicos), Campus Virtual Latinoamericano CAVILA (asociacion de universidades
latinoamericanas para el fomento de la ensefianza y de la identidad latinoamericana) vy,
por ultimo, la Plataforma Virtual de Formacion Linex SP de la Junta de Extremadura.

Por otra parte, a través de la Red Inalambrica de la Universidad de Extremadura
(RINUEX) y el proyecto EDUROAM, se dispone de cobertura de red inalambrica Wi-Fi
que garantiza el acceso a la red de los estudiantes en todos los Campus de la
Universidad de Extremadura y en el resto de universidades del proyecto EDUROAM.

JUSTIFICACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES

De la descripcion realizada se deduce que en la actualidad se cuenta con suficientes
dotaciones de aulas, seminarios y equipamiento didactico y cientifico para asegurar la
correcta docencia de la titulacion (Master Universitario en Direccion de Marketing). Por
otro lado, la gestion, funcionalidad y mantenimiento de los diversos recursos
materiales implicados en la docencia han sido atendidos en el SGIC de la UEx mediante
el Proceso de Gestion de los Recursos Materiales y Servicios Propios del Centro
(PRMSC), actualmente en proceso de revision. Con ello, tanto en la actualidad como en
el futuro, la UEx garantiza la calidad de los recursos disponibles para la docencia del
Master Universitario en Direccion de Marketing.
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. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su

justificacion.
TASA DE GRADUACION 60
TASA DE ABANDONO 5
TASA DE EFICIENCIA 75

TASA DE GRADUACION: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios
(d) o en afio académico méas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada.
Forma de calculo: El denominador es el nimero total de estudiantes que se matricularon por primera vez en una
ensefianza en un afio académico (c). El numerador es el numero total de estudiantes de los contabilizados en el
denominador, que han finalizado sus estudios en el tiempo previsto (d) o en un afio académico mas (d+1).

Graduados en “d” o en “d+1” (de los matriculados en “c”)
x100

Total de estudiantes matriculados en un curso “c”

TASA DE ABANDONO: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afilo académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.
Forma de céalculo: Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso establecer el total de estudiantes que
sin finalizar sus estudios se estima que no estardn matriculados en la titulacién ni en el afo académico que debieran
finalizarlos de acuerdo al plan de estudios (t) ni en el afio académico siguiente (t+1), es decir, dos afios seguidos, el de
finalizacion tedrica de los estudios y el siguiente.

N° de estudiantes no matriculados en los 2 Gltimos cursos “t” y “t+1”

x100
N° de estudiantes matriculados en el curso t-n+1

n = la duracién en afios del plan de estudios

TASA DE EFICIENCIA: relacién porcentual entre el niumero total de créditos tedricos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Forma de célculo: El nimero total de créditos tedricos se obtiene a partir del nimero de créditos ECTS del plan de estudios
multiplicado por el nimero de titulados. Dicho niamero se divide por el total de créditos de los que realmente se han
matriculado los graduados.

Créditos tedricos del plan de estudios * NUmero de graduados

x100
(Total créditos realmente matriculados por los graduados)

8.1.1 Justificacion de los indicadores propuestos

Los datos anteriormente aportados proceden del Observatorio de Indicadores de la UEX
elaborado anualmente por la Unidad Técnica de Evaluaciéon y Calidad, donde se
recogen indicadores de proceso académico, resultados académicos y satisfaccion de las
titulaciones y de las asignaturas. Se pueden consultar en la siguiente direccion:

http://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios

A partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de estudiantes que acceden al plan
de estudios, los objetivos planteados, el grado de dedicacion de los estudiantes al
master y otros indicadores de programas de postgrado en ciencias sociales de esta
Universidad, consideramos que estos son los valores apropiados para el master.
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RECTORADO

Avda. de Elvas, s/n
06006 Badajoz
Teléfono: 924 289302

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

D. Antonio Hidalgo Garcia, Rector Magnifico de la Universidad de
Extremadura, autoriza a Maria del Pilar Suarez Marcelo, con DNI
08807176Q a realizar todas las gestiones relacionadas con la tramitacién
de los titulos oficiales en calidad de representante legal de la Universidad

de Extremadura.

En Badajoz, a 12 de febrero de 2019

E&G’F@R

Fdo. Antonio Hidalgo Garcia
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