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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de

octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en la

modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacién para la renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacién del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma

colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la

visita a la universidad, como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones y/o plan de mejoras

al informe provisional de renovacién de la acreditacién remitido a la universidad, dicha

Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.




CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Méaster Universitario en Investigacion en Humanidades por la Universidad de Extremadura (cédigo
4314283), de 60 ECTS, se verifico en 2013 seguln la normativa del RD 1393/2007 y se puso en marcha
en el curso académico 2014-2015. Obtuvo la primera renovacion de la acreditacion 1 de octubre de
2018 con informe favorable de ANECA.

La implantacién del plan de estudios, la organizacién del programa formativo y la secuencia y contenido
de las asignaturas son coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo y se corresponden,
en términos generales, con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

El Master se estructura en 12 créditos obligatorios, 36 créditos optativos y 12 créditos de Trabajo Fin de
Master, que se distribuyen en tres mddulos: Formacion metodoldgica (12 créditos), Especifico (36
créditos) y Final (12 créditos).

En el Informe de Autoevaluacion se indica que, dado que la especialidad de Geografia y Ordenacion del
Territorio ya posee otros estudios de postgrado propios, se ha decidido abandonar su oferta docente en
el Méster, de tal modo que el curso 2019-2020 fue el dltimo en el que se ofrecieron las cuatro
asignaturas optativas de su itinerario (24 créditos). No obstante, no se ha procedido a solicitar una
modificacién de la memoria verificada a ANECA para incorporar este cambio.

El nimero decreciente de estudiantes matriculados, ya advertido en el Informe de Primera Renovacion
de la Acreditacién de 2018, ha impedido que algunas de las asignaturas optativas hayan contado con
estudiantes lo que ha llevado a no activarlas. En las actas de la Comision de Calidad del Titulo
(Evidencia E2) se recogen las decisiones tomadas sobre la oferta de optatividad.

En términos generales, se constata la correcta implantacion del plan de estudios y la consecucion de los
objetivos, competencias y resultados de aprendizaje programados.

Por otro lado, las mejoras comprometidas en el plan presentado con ocasion de la primera renovacion
de la acreditacion del 01/10/2018, se han puesto en practica en su mayor parte, en particular las
destinadas a evitar matricula nula en varias de las materias optativas, mejorar la coordinacién
académica, completar la informacion publica de la Web, reducir el nUmero de profesores por asignatura
y homogeneizar los contenidos de las guias docentes. Entre las mejoras en curso y pendientes de
culminacién figuran: (i) el ajuste temporal de las defensas de los Trabajos Fin de Master al curso
académico de imparticién del Master, en particular, en las especialidades de Geografia, Historia e
Historia del Arte y de Lenguas y Literaturas extranjeras; (ii) la modificacién de la memoria verificada para
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corregir deficiencias menores en el apartado de Acceso Directo (en Admisién), asi como el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso; (iii) la puesta en practica de politicas que incentiven la participacion de
estudiantes y profesores en las encuestas de satisfaccion y la realizacion de encuestas de satisfaccion
de egresados y empleadores.

Las guias docentes de las asignhaturas presentan un contenido adecuado. Recogen las
competencias/resultados de aprendizaje, las actividades formativas y los sistemas de evaluacion y estan
publicadas en la pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras.

En relacion con el numero de estudiantes de nuevo ingreso, durante la implantacion del Master no se
han superado las 60 plazas establecidas en la memoria verificada. Como se recoge en la Tabla 4, la
evolucion de estudiantes de nuevo ingreso ha sido: 13 (2017-2018), 17 (2018-2019) y 17 (2019-2020).
En el proceso para la renovacion de la acreditacion de 2018 se indicaba que la Comision de Calidad
tenia la intencién de actualizar la prevision del nimero de estudiantes matriculados atendiendo a los
actuales contextos demografico y académico. El Informe de Autoevaluacion sefiala, en este sentido, que
el Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura de 29 de abril de 2021 decidi6 que el nimero
méaximo de estudiantes de nuevo ingreso fuera de 20, en consonancia con lo establecido por el Decreto
220/2012 de 2 de noviembre por el que se regula la autorizaciéon de implantaciéon, modificacion,
supresién de ensefianzas universitarias y renovacion de su acreditacion en la Comunidad Auténoma de
Extremadura. Dicho informe apunta la posibilidad de realizar una propuesta de modificacion de la
memoria verificada del titulo.

El titulo cuenta con procedimientos de coordinacion docente, materializados en reuniones de
profesores, de cuyos acuerdos se documentan mediante la evaluacion de actas(evidencia E2. Actas de
la Comision de Calidad del Titulo, con acuerdos sobre la revision de las asignaturas, coordinacion y
resolucion de problemas (del curso 2016-2017 al curso 2020-2021). En este sentido, se han atendido
las observaciones formuladas en el Informe de Primera Renovacion de la Acreditacion de ANECA en el
se dejaba constancia de algunas disfunciones detectadas que afectaban fundamentalmente a
asignaturas del bloque troncal del plan de estudios: duplicidades debidas a la falta de coordinacién tanto
entre profesores de la misma asignatura como entre el profesorado de varias de las asignaturas de
dicho bloque. También advertia de la existencia de varias asignaturas de 6 créditos impartidas por tres
profesores, numero que dificultaba la coordinacion.

En el Informe de autoevaluacion se sefiala que, en aplicacion del plan de mejoras puesto en marcha, no
se permite que ninguna de las asignaturas sea impartida por mas de dos profesores, salvo en el caso de
tres asignaturas (con la obtencién del permiso correspondiente por parte del Rectorado). De igual modo,
se asume el compromiso de realizar reuniones anuales entre el profesorado implicado, presididas por el
coordinador del titulo, para corregir duplicidades de contenidos entre asignaturas. Asimismo, para evitar
la incoherencia tematica entre las partes de una misma asignatura, la Comisién de Calidad reforzara la
atencioén prestada a la coordinacion de los contenidos de las asignaturas. El panel de expertos, durante
su visita a la universidad, ha podido constatar que en aquellos casos en los que los estudiantes han
detectado duplicidades entre asignaturas, estas han sido resueltas por el profesorado
satisfactoriamente.

El perfil de ingreso recomendado es publico, asi como los requisitos de acceso y criterios de admisién,
presentados en su correspondiente apartado en la pagina web del titulo y enlazados en la evidencia de

Pagina 3 de 16



la Tabla 5 como documento E3b (Perfil de ingreso recomendado y requisitos de acceso en la pagina
web del titulo).

Tanto el perfil de ingreso como los requisitos de admision se ajustan a la legislacion vigente y a la
normativa propia de la Universidad (E3a. Normativa de acceso y admision en Titulaciones de Méster
oficiales de la Universidad de Extremadura) y a las previsiones de la memoria verificada. Segun la
evidencia E3b. Perfil de ingreso recomendado y requisitos de acceso en la pagina web del titulo, el
Master se dirige especialmente a licenciados o graduados y titulados superiores en algunas de las
lineas vinculadas a la rama de Artes y Humanidades que estén interesados en la investigacion o que
deseen continuar su carrera universitaria con la realizacién de una tesis doctoral. En el caso de Grados
y Licenciaturas de otras ramas de conocimiento, los estudiantes deberan cursar 18 créditos de
complementos formativos, salvo que justifiquen que han cursado asignaturas especificamente
relacionadas con la especialidad del Master en que pretendan matricularse, en cuyo caso podran
solicitar el reconocimiento de estos estudios por los créditos correspondientes de complementos de
formacion.

El informe final de evaluacion para la renovacién de la acreditacion emitido por ANECA en 2018 sefiala
que la Comision de Calidad ha detectado un error en la redaccion de la memoria verificada en el
apartado de Acceso Directo, pues ni la denominacion ni el nimero de las especialidades se
corresponden exactamente con las contenidas en este Master. Aunque en la practica esta discordancia
no ha supuesto problema alguno en el acceso directo de los estudiantes, la Comision de Calidad del
titulo se comprometié a presentar la pertinente modificacion de la memoria verificada del titulo. La
Comisién de Calidad del titulo no ha propuesto la modificacién de la memoria verificada en la fecha de
elaboracién de este informe.

En cuanto a las encuestas de satisfaccion, se aporta la evidencia Tabla 4. Evolucién de indicadores y
datos globales del titulo. Se incluyen datos relativos a la satisfaccion de los estudiantes con el titulo en
una escala 1-5: 2017-2018: 3,71; 2018-2019: 3; 2019-2020: 3. No hay datos de satisfaccion de los
egresados con el titulo. Con respecto al profesorado, se aportan datos del curso 2018-2019: 3,25. El
Informe de Primera Renovacién de la acreditacion sefialaba la necesidad de fomentar la participacion
del profesorado y en general de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion. Del mismo
modo, también incidia en la necesidad (no solventada) de incluir la representatividad de las muestras en
la ficha técnica de las encuestas realizadas, con el fin de poder contextualizar los resultados obtenidos.

Se aplica correctamente la normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad
a los estudiantes que lo solicitan, en los términos recogidos en la memoria verificada (Evidencia
ECompl_7):

- En el caso de haber realizado cursos de doctorado regidos por pasadas ordenaciones de las
ensefianzas universitarias de tercer ciclo se les podra reconocer parte de los créditos de los modulos de
Formacion Metodoldgica o Especifico del Master, siempre y cuando las competencias adquiridas en los
cursos de doctorado estén relacionadas con las competencias del titulo.

- A los licenciados, ingenieros o arquitectos que han cursado estudios de segundo ciclo, estudios de
Méster Oficial o estudios universitarios de nivel de Master en otros paises, se le podran reconocer todos
o parte de esos créditos.

- En ninglin caso se podran reconocer mas de 12 créditos del médulo Especifico ni el Trabajo de Fin de
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Master.

La evidencia E4 (Listado de reconocimiento de créditos. Desglose por curso académico) contiene
informacion sobre los expedientes tramitados, con indicacién de los estudiantes acogidos al
reconocimiento de créditos y las asignaturas afectadas. Se indica en la evidencia E4 (Listado de
reconocimiento de créditos) el nimero de créditos y los titulos de origen. Se ha podido comprobar la
adecuada aplicacion de los criterios de la normativa en todos los casos.

En el Plan de mejoras presentado, tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda Renovacion de
la Acreditacion, la Universidad de Extremadura asume los siguientes compromisos:

1. Solicitar la modificaciéon de la memoria verificada a ANECA para suprimir las cuatro asignaturas de
Geografia y cambiar el nombre de la especialidad “Geografia, Historia e Historia del Arte” por el de
“Historia e Historia del Arte”.

2. Solicitar la modificacion de la memoria verificada a ANECA para que la previsiéon de alumnos de
primera matricula pase de 60 a 20 alumnos. Se incluira la correccién del error detectado en el apartado
referido a Acceso Directo.

3. Solicitar a la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la UEx que incluya la representatividad de
las muestras en la ficha técnica de las encuestas.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacién publica del titulo esta disponible en la pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras.
Dicha péagina contiene informacion general del titulo, asi como una serie de pestafias que dan acceso a
informacion especifica sobre el mismo.

En el apartado Datos de Interés se encuentra publicada la Ultima version de la memoria verificada y los
informes de verificacion y seguimiento que ha emitido ANECA sobre el titulo. Asimismo, esta disponible
la resolucién de renovacion de la acreditacion emitida por el Consejo de Universidades el 30 de octubre
de 2018. No se ha publicado el Informe de renovacion de la acreditacion emitido por ANECA el
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01/10/2018.

En esta pestafia se incluye informacion vinculada con la oficialidad del titulo, a los diferentes Boletines
(estatales y autonémicos) en los que se autoriza el titulo, y al Registro de Universidades, Centros y
Titulos donde figura la informacion especifica del Master.

El apartado Reconocimiento de créditos incluye un enlace la normativa de la Universidad.

En la pagina principal del Grado existe un enlace a la Unidad de Atencién al estudiante de la
Universidad de Extremadura, que ofrece, entre otros, servicios de apoyo a las personas con
discapacidad y necesidades educativas especiales.

Los criterios de admisién publicados en el apartado Perfil de ingreso se corresponden con los descritos
en la Memoria verificada del titulo.

A través de la pagina web del Master se da acceso al SGIC de la Facultad, a la composicion de la
Comisién de Calidad, sus funciones y a los diferentes documentos elaborados por la misma.

La informacion de los principales resultados del titulo se incluye en la pestafia Resultados de la
Formacion, en la cual se incluye la evolucion de diferentes indicadores de rendimiento y satisfaccion del
titulo desde el curso 2014-2015 hasta el curso 2021-2022.

Por otra parte, existen enlaces especificos a las diferentes normativas que aplican a los estudiantes
(permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, normativa para la presentacion y lectura de
TFM, practicas externas etc.).

La informacién publica de la pagina web contiene la mayor parte de los datos administrativos del titulo,
asi como los datos académicos relativos a competencias, criterios de admision, perfil ingreso, salidas
profesionales, horarios, guias docentes, actas de la Comisién de Calidad, etc. Igualmente, proporciona
enlaces a la informacién centralizada de la Facultad: normativas, Plan de Acciéon Tutorial,
procedimientos de movilidad, tramites administrativos, etc. Como fortalezas, se destacan la adaptacion
a la modalidad en linea de muchos de los procedimientos administrativos, la oferta diversa de opciones
de atencién administrativa al usuario (telematica, a distancia, ademéas de presencial) asi como los
indicadores del titulo (actualizados y desagregados satisfactoriamente).

Cada asignatura posee un enlace a su guia docente. La pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras
ofrece igualmente informacién actualizada sobre los horarios, el calendario de exdmenes, normativa de
evaluacion, trabajo de fin de estudios y programas de movilidad (Evidencia ECompl_9). Del mismo
modo, se ofrece informacioén general sobre el centro, sus instalaciones, departamentos, profesorado y
PAS. Se incluyen también los enlaces a los CV de cada docente.

Se proporciona informacion sobre los servicios de apoyo y asesoramiento para estudiantes con
necesidades educativas derivadas de discapacidad (Unidad de atencion al estudiante). Aunque se
contempla la posibilidad de ofrecer la informacion en inglés, en la practica se da Unicamente en espafiol.
El espacio dedicado a la Comision de Calidad del titulo (Evidencia E5I), dentro de la Web de la Facultad
de Filosofia y Letras, ofrece informacién sobre sus miembros, da acceso a las actas de las reuniones de
la comision, explica sus funciones, da acceso a los indicadores del titulo, informes y otros documentos
de interés para los estudiantes. El informe final de evaluacion para la renovacién de la acreditaciéon
emitido por ANECA en 2018 recoge entre sus recomendaciones la de suprimir las actas de la Comision
de Calidad anteriores a la fecha de implantacién del Méaster en la pagina web del titulo. En la Web
figuran cuatro actas fechadas entre marzo y julio de 2014, inmediatamente anteriores a la puesta en
marcha del titulo (curso 2014-2015).
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En el Plan de mejoras presentado, tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda Renovacion de
la Acreditacién, la Universidad de Extremadura asume los siguientes compromisos:

1. Hacer publico en la Web del titulo el Informe de Primera Renovacion de la Acreditacion emitido por
ANECA en 2018. ANECA ha comprobado que dicho informe aparece en la Web del titulo.

2. Solicitar al Servicio Informatico de la Facultad de Filosofia y Letras que se supriman en la Web del
titulo, las actas de la Comision de calidad anteriores a la fecha de implantacion del Méster.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Facultad de Filosofia y Letras, Centro de la Universidad de Extremadura, dispone de un SGIC
aprobado en el afio 2010 por ANECA en el marco del programa AUDIT, que facilita el seguimiento y la
mejora continua de sus titulos. Dicho SGIC no se ha sometido a un proceso de revisién y actualizacion
para adaptarse a los diferentes requerimientos que han aparecido desde su puesta en marcha y
preparase para una futura acreditacion institucional.

El SGIC disefiado es un sistema debidamente integrado (6rganos, procedimientos, procesos, etc.) que
facilita el despliegue de la politica y los objetivos de calidad, asi como la definicion de propuestas de
mejora en el marco de una planificacién sistematizada que, tal como se detalla en el informe de
autoevaluacién, se ha revisado y simplificado para poder optimizarlo y adaptarlo a realidades
cambiables.

Se constata:

» La existencia de una serie de érganos, en la Universidad y en la Facultad, con capacidad para
gestionar el SGIC y definir y aprobar las politicas relacionadas con cada procedimiento.

 La presencia de sistemas de recogida y andlisis de informacién que permiten conocer las diferentes
necesidades para satisfacer el cumplimiento de los procedimientos definidos, aunque para completar el
analisis global de la satisfaccion de todos los agentes de interés con el titulo se debe recoger también la
opinion del PAS, de los egresados y de los empleadores, si bien de este Ultimo colectivo la Universidad
dispone de un estudio del afio 2016 que aporta una vision general del mismo.

« La definicién de mecanismos que hacen posible el seguimiento, revision y mejora en relacion con las
diferentes dimensiones y actividades del titulo a través de un sistema de indicadores (OBIN), resumidos
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en la Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo, incluida en el informe de
autoevaluacién y que hace referencia a los cursos 2017-2018 a 2019-2020.
e La presencia de mecanismos que regulan y garantizan el proceso de toma de decisiones fruto del
analisis del despliegue y seguimiento de los diferentes procedimientos disefiados.

El conjunto de evidencias pone de manifiesto que hay una cultura de calidad en fase de consolidacion
en la institucién que contribuye, sin duda, a la mejora continua, pero se debe incidir en la
implementacién total y sistematizada de las acciones disefiadas, en su seguimiento y en la publicacién
del plan de mejoras en la pagina web, para facilitar su conocimiento.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes. El profesorado reune el nivel de cualificacién
académica necesario para la imparticién del titulo y posee suficiente experiencia docente e
investigadora, acreditada en forma de quinquenios y sexenios.

La Tabla 3 (Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo) confirma que la
practica totalidad del profesorado del Master cuenta con el grado de doctor (en la Memoria verificada ya
se comprometia que el 100% de la docencia estaria impartida por doctores). Cerca del 90% del
profesorado pertenece a categorias funcionariales o a la de Profesor Contratado Doctor, dato que
coincide con lo comprometido en la memoria verificada. La informacion publica (Web) proporciona
enlaces a las fichas de cada docente, presentadas de modo homogéneo, con curriculos resumidos. En
lo que respecta a los detalles de la evolucidn de la plantilla docente, la Tabla 3. Datos Globales del
Profesorado que ha impartido docencia en el titulo muestra que el total de profesores implicados en la
docencia ha ido experimentando un leve descenso en los Ultimos cursos académicos: curso 2017-2018:
67; curso 2018-2019: 57; curso 2019-2020: 54. El namero total de doctores ha disminuido de forma
proporcional: desde 66 de 67 en el curso 2017-2018 a 53 sobre 54, en el curso 2019-2020.

La actividad investigadora del profesorado queda demostrada por la ratio de sexenios:
aproximadamente 3 por docente. El profesorado es evaluado mediante el programa DOCENTIA
(Evidencia E10) para la obtencién de los quinquenios y de los complementos docentes autonémicos con
resultados satisfactorios.

En el Informe de Autoevaluacion se declara que el personal académico desarrolla acciones de
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actualizacion docente, si bien no se ofrecen evidencias al respecto. No obstante, se ha podido constatar
la elevada satisfaccion del profesorado con la oferta de acciones formativas de innovacion y mejora
docente, tanto en la institucion como en el grupo G9 de Universidades. No se proporcionan evidencias
sobre la participacion de los profesores en programas de movilidad, cursos de formacién y/o proyectos
de innovacion docente.

La ratio estudiante/profesor ha sido muy favorable: 0,40, 0,50 y 0,63 en los cursos 2017-2018, 2018-
2019 y 2019-2020, respectivamente.

La Tabla 4. Evoluciéon de Indicadores y Datos Globales del Titulo permite observar el grado de
satisfaccion de los estudiantes con el profesorado en dos de los cursos evaluados: 8,63 (curso 2017-18)
y 7,88 (curso 2019-2020), sobre 10 puntos. Se carece de datos sobre la poblacién encuestada y sobre
la representatividad de la muestra. No se dispone de datos oficiales de satisfaccion de los egresados.
Durante la visita a la universidad, el panel de expertos pudo constatar el elevado grado de satisfaccion
de los estudiantes y los egresados con el personal académico del titulo y con la cercania entre estos
dos colectivos.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El titulo dispone del personal de apoyo de la Facultad (evidencia ECompl_18), y no consta la existencia
de quejas al respecto por parte de ningun colectivo (responsables del Master, estudiantes, PAS,
profesorado). Durante la visita a la universidad, el panel de expertos pudo comprobar el elevado grado
de satisfaccion de estudiantes, egresados y profesorado con el personal de apoyo y su solvencia
profesional.

Los recursos materiales de la facultad en la que se imparte el titulo (E12. Breve descripcién de las
infraestructuras disponibles para la imparticién del titulo), se adecuan al nimero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el Master. El centro cuenta con un edificio recientemente
inaugurado, con nuevas dotaciones, amplia capacidad y sin barreras arquitecténicas (accesibilidad
universal). La cercania a la Biblioteca Central de la Universidad facilita el acceso a los recursos de los
que esta dispone tanto al personal académico como a los estudiantes.

A estos recursos se afiaden los proporcionados por el Campus Virtual del que se sirven las asignaturas
del Master (Evidencia ECompl_20). Se ha podido constatar durante la visita al a la universidad el grado
elevado de satisfaccion de estudiantes, egresados y profesorado con los recursos e infraestructuras.
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La evidencia E14 (Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacion académica y profesional y
para la movilidad de los estudiantes) ofrece informacion institucional sobre la Seccién de Informacion y
Atencion Administrativa, la Unidad de Atencion al Estudiante (con necesidades especiales), la Oficina de
Orientacion Laboral, el Servicio de Practicas y Empleo y el Secretariado de Relaciones Internacionales.
La pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras incluye informacion y enlaces especificamente sobre
movilidad, atencién administrativa y el Plan de accién Tutorial. En el Informe de Autoevaluacién se
declara la dificultad de organizar acciones de movilidad en un Master de un Unico curso académico. De
hecho, tal y como sefiala el Informe, ninglin estudiante ha participado en estos programas.

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con un Plan de Accion Tutorial que ofrece periddicamente
charlas informativas sobre planes de estudios, becas, salidas profesionales y otros aspectos que
pueden ser de interés para los estudiantes del Master (Evidencia ECompl_25). Por otra parte, como
indica el Informe de Autoevaluacidn, el coordinador del Master mantiene con los estudiantes una
reunion el primer dia de cada curso en la que les traslada la informacién necesaria sobre el profesorado,
el plan de estudios, el desarrollo del Master y los sistemas de evaluacion, asi como la forma de eleccion
y elaboracion del TFM. Del mismo modo, el coordinador lleva a cabo un seguimiento continuado del
curso y de las posibles dificultades que se puedan plantear a los estudiantes. El apoyo del equipo
docente garantiza, siguiendo el informe, la asistencia al estudiantado.

En lo referente a los datos de satisfaccién de los estudiantes y egresados con respecto a los servicios
de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad, no se aporta evidencia alguna.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las evidencias aportadas muestran que las actividades formativas, metodologias docentes y los
sistemas de evaluacién del Master son adecuados y se ajustan a los resultados de aprendizaje previstos
en la Memoria verificada. En cuanto a las metodologias docentes, se contemplan exposiciones tedricas
junto con la resolucion de problemas y el estudio de casos. Al tratarse de un titulo de orientacion
investigadora se favorece el aprendizaje orientado a proyectos. Los sistemas de evaluacion se
corresponden con los dispuestos en la Memoria verificada, combinando pruebas escritas, elaboracion
de trabajos y exposiciones en el aula, individuales y en grupo.

La Tabla 1 (Asignaturas del plan de estudios y su profesorado) y la Web de la Facultad y del titulo
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contienen enlaces a las guias de las asignaturas. No se han detectado divergencias significativas,
especialmente en las asignaturas seleccionas (Investigacién en Historia del Arte 1, Investigacion en
Filologia Hispanica y Linglistica General 1 y Trabajo Fin de Master).

En el informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion se recomendaba mantener y
aumentar las iniciativas puestas en marcha para corregir la tasa de rendimiento de la asignatura TFM e
incrementar el nimero de estudiantes que presentan el TFM en primera convocatoria. La Tabla 2.
Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios contiene las siguientes tasas de
rendimiento de la asignatura TFM: especialidad de Estudios Clasicos e Hispanicos: 100%; especialidad
de Geografia, Historia e Historia del Arte: 7,69%; especialidad de Lenguas y Literaturas Extranjeras:
20%. En el Informe de autoevaluacion se indica que los estudiantes reciben la debida informacion sobre
el procedimiento y los plazos para la defensa del TFM por parte del coordinador desde el inicio de los
estudios, asi como la oferta de lineas de estos trabajos, muy amplia y perfectamente adaptada a los
intereses de los estudiantes. Este aspecto pudo constatarse durante la visita del panel de expertos a la
universidad, en cuyo transcurso se sefial6 que los retrasos en las defensas de los TFM se deben a
decisiones particulares de los estudiantes, que, en algunos casos, deben conciliar el Master con otras
actividades.

En la evidencia Tabla 4, el grado de satisfacciéon de los estudiantes con el titulo se sitia en una escala
de 1 a5 en: 2017-2018: 3,71; 2018-2019: 3; 2019-2020: 3. No hay datos de satisfaccién de los
egresados con el titulo, ni tampoco de empleadores. Con respecto al profesorado, se aportan datos del
curso 2018-2019: 3,25/5. Como previamente se ha sefialado, el informe final de evaluacion para la
renovacién de la acreditacion sefialaba la necesidad de fomentar la participacién de los diferentes
colectivos en las encuestas de satisfaccion. Del mismo modo, también incidia en la necesidad (no
solventada) de incluir la representatividad de las muestras en la ficha técnica de las encuestas
realizadas, con el fin de poder contextualizar los resultados obtenidos. En el Informe de Autoevaluacion
se reconoce este problema y se indica que la Comisién de Calidad del Titulo deberd llevar a cabo
campafias de divulgacion de estas encuestas para convencer a los interesados sobre la importancia de
participar en ellas. No se localiza ninguna evidencia en la que los estudiantes evallen los contenidos,
metodologias docentes, sistemas de evaluacién ni resultados de aprendizaje de cada una de las
asignaturas, mas alla de los datos genéricos aportados en la Tabla 2.

Los resultados de aprendizaje alcanzados en las asignaturas que integran el plan de estudios son, en
términos generales, satisfactorios en relacion con los objetivos sefialados para el programa formativo y
se adecuan al nivel 3 en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES).

Segun la Tabla 4, la tasa de eficiencia del titulo supera la de la memoria verificada (75%), aportando los
siguientes datos: 95,89% (2018-2019) y 94,34% (2019.2020). En cuanto a la tasa de rendimiento (la
memoria verificada no establecia previsiones al respecto) los datos aportados son: 72,82% (2017-2018)
94,77% (2018-2019) y 94,87% (2019-2020). Los indicadores muestran unos resultados satisfactorios a
excepcion de la tasa de graduacion (70% en la memoria verificada): 46,15% (2017-2018) 46,15% (2018-
2019) y 47,06% (2019-2020). El Informe de Autoevaluacion relaciona el escaso porcentaje de la tasa de
graduacién con el TFM. Ya en el informe final de evaluacion para la renovacién de la acreditacion se
recomendaba mantener y aumentar las iniciativas puestas en marcha para corregir la tasa de
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rendimiento de la asignatura TFM e incrementar el nimero de estudiantes que presentan el TFM en
primera convocatoria. En el Informe de Autoevaluacién se explica este retraso en la defensa del TFM
por la dificultad de conciliar la actividad laboral de muchos estudiantes, en su mayor parte en
Ensefianza Secundaria, con la elaboracion del TFM. Se incide en el esfuerzo que la Comisién de
Calidad viene haciendo para que los estudiantes se programen con suficiente antelacion para poder
defender su TFM en tiempo y forma.

En el Plan de mejoras presentado, tras la recepcién del Informe Provisional de Segunda Renovacién de
la Acreditacion, la Universidad de Extremadura asume el siguiente compromiso:

1. Se mantendran las iniciativas puestas en marcha para incrementar el nimero de estudiantes que
presentan el TFM en primera convocatoria y se continuara con ellas en el pr6ximo curso.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

La tasa de graduacién ha sido en los cursos académicos 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020,
respectivamente, 46,15%, 46,15% y 47,06%, inferior a la indicada en la memoria verificada (70%).
La Tabla 2 (Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios 2019-2020) revela
porcentajes elevados de No Presentados en el Trabajo Fin de Master de las especialidades de
Geografia, Historia e Historia del Arte, y Lenguas y Literaturas Extranjeras (92,31% y 80%,
respectivamente).

La tasa de abandono en el mismo periodo ha sido 30,77%, 17,65% y 11,76%, ligeramente inferior al
20% de la memoria en los dos Gltimos afios académicos.

La tasa de eficiencia es muy superior a la precisada en la memoria (75%): 95,89% y 94,34% en los
cursos 2018-2019 y 2019-2020, respectivamente.

La tasa de rendimiento ha sido 72,82%, 94,77% y 94,87% en los tres afios académicos sometidos a
evaluacion.

La satisfaccion global de los estudiantes con el titulo oscila entre 3,71 y 3 sobre 5; y su satisfaccion con
el profesorado se sitla entre 8,63 y 7,88 sobre 10, segun la evidencia Tabla 4. No se aporta la
representatividad de las muestras.
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A falta del dato relativo a la satisfaccion de los egresados, sobre los que no se dispone de encuestas,
las evidencias Ela (Observatorio de indicadores de la Universidad de Extremadura) y E1lb (Tabla de
Resultados Global Encuesta Satisfaccion Titulaciones) ofrecen indicadores de satisfaccion de los otros
colectivos. Los valores de satisfaccién de los estudiantes con la accién docente son: 8,63 sobre 10
puntos en 2017-2018 y 7,88 en 2019-2020 (en el curso 2018-2019 no hubo evaluacion de oficio).

Los valores que miden la satisfaccion de los estudiantes con el titulo son en, 2017-2018, 2018-2019 y
2019-2020, 3,7, 3y 3 sobre 5 puntos, respectivamente. La medida de la satisfaccion del profesorado
con el titulo es de 3-4 sobre 5 puntos. Estas estadisticas estan basadas en una participacion insuficiente
de los colectivos (estudiantes y profesorado), por lo que no pueden ser usadas como evidencia de la
idoneidad del programa formativo.

La satisfaccion del PAS con los titulos de la Facultad ha sido 3,5 sobre 5, dato perteneciente al curso
2018-2019.

En el Informe de Primera Renovacién de la Acreditacion se recoge, entre las recomendaciones, la de
realizar estudios de satisfaccién de egresados para que su opinion, tras el correspondiente andlisis,
pueda contribuir a la mejora del titulo. En el mismo informe se alude al compromiso adquirido por la
Universidad, sefialando que los datos de insercién laboral y de satisfaccion con el titulo apareceran en
el estudio que desarrollara la UTEC a lo largo de 2018 (cuestién que no ha sido solventada).

En el informe final de evaluacién para la renovacion de la acreditacion del titulo se alude al compromiso
adquirido por la Universidad para la mejora del Master en relacion con la insercion laboral y la
empleabilidad: la UTEC desarrollara a lo largo de 2018 un estudio para recabar informacion en este
sentido (cuestiéon no solventada). La evidencia E18. Estudios de insercion laboral de la Universidad de
Extremadura (Tabla 5) recoge informacién de los egresados de la Universidad en relacion con su
insercién en el mundo laboral. El dltimo estudio publicado (2021) se refiere a los titulados del curso 2016
-2017. No se aportan datos de los cursos posteriores. El Informe de Autoevaluacion argumenta, en este
sentido, que la recogida y andlisis de datos que hace la Universidad de Extremadura presenta un lapsus
de tiempo que impide ofrecer informacién suficientemente actualizada. Ocho de los 9 egresados que
respondieron estaban trabajando cuando contestaron la encuesta, o que supone un porcentaje del
88,8%.

La Comisién de Calidad del Master, segun el Informe de Autoevaluacion, ha indagado en la situacion
profesional de los egresados, constatando que parte de ellos ha accedido a los estudios de doctorado:
Programa de Doctorado Interuniversitario en Patrimonio (Universidades de Cérdoba, Jaén, Huelva y
Extremadura) y de Lenguas y Culturas (Cérdoba, Jaén, Huelva y Extremadura), en algunos casos como
contratados predoctorales. Otros estan trabajando como profesores en la universidad y en ensefianza
secundaria. Asi, siguiendo el Informe de Autoevaluacion, de los 8 egresados en el curso 2017-2018: dos
son profesoras en la Universidad (Ayudante y Asociada en el Dpto. de Filologia Inglesa), otras dos son
contratadas predoctorales en la Universidad de Extremadura (Dpto. De Ciencias de la Antigiedad y
Dpto. de Historia del Arte), y otros dos son profesores de secundaria (Inglés y Geografia e Historia). En
cuanto a la promocién del curso 2018-2019, de los 6 egresados encontramos una contratada
predoctoral (FPU en la Universidad de Extremadura), una investigadora en la Universidad San Marcos
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de Lima (Pert) y dos profesores en secundaria.
No se poseen datos de satisfaccion de egresados ni de empleadores.

En el Plan de mejoras presentado, tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda Renovacion de
la Acreditacién, la Universidad de Extremadura asume los siguientes compromisos:

1. Durante los proximos cursos se seguira de forma especial la evolucion de la tasa de graduacion con
el fin de adoptar las medidas oportunas.

2. Se seguiran implementando las iniciativas destinadas a fomentar la participacién del alumnado y el
profesorado en las encuestas de satisfaccion.

3. Se solicitara a la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la UEx que prosiga con los estudios de
insercion laboral.

4. Se solicitard a la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad de la UEx que lleve a cabo estudios de
satisfaccion entre egresados y empleadores.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspectos que seran objeto de especial seguimiento en futuras fases de evaluacion del titulo
gue la Universidad de Extremadura ha asumido como compromisos en Plan de mejoras
presentado, tras la recepcién del Informe Provisional de Segunda Renovacion de la
Acreditacion:

- Solicitar una modificacién de la memoria verificada a ANECA para someter a evaluacion los
cambios derivados de la supresion de las 4 asignaturas optativas de la especialidad de
Geografia y su repercusién en la denominacion de la especialidad Geografia, Historia e
Historia del Arte. En el caso de que otras asignaturas optativas hayan sido suprimidas de la
oferta docente por falta de alumnos, la solicitud de modificacion de la memoria debera incluir
también esta propuesta de cambio para su evaluacion por parte de ANECA.
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- Incorporar a esta solicitud de modificacion de la memoria el cambio introducido en el nimero
de plazas ofertadas, en los términos descritos en el Informe de autoevaluacién, dado su
caracter definitivo segun la informacidn aportada, (20 plazas en lugar de 60).

Por otro lado, se establecen las siguientes recomendaciones, que la Universidad de
Extremadura ha asumido como compromisos en Plan de mejoras presentado, tras la
recepcion del Informe Provisional de Segunda Renovacion de la Acreditacion:

- Incluir en la futura modificacion de la memoria la correccién del error detectado en el
apartado referido a Acceso Directo.

- Suprimir, en la Web del titulo, las actas de la Comision de calidad anteriores a la fecha de
implantacion del Master.

- Incluir la representatividad de las muestras en la ficha técnica de las encuestas realizadas
dentro del SGIC, con el fin de poder contextualizar los resultados obtenidos.

- Mantener y aumentar las iniciativas puestas en marcha para incrementar el nimero de
estudiantes que presentan el TFM en primera convocatoria.

- Analizar la evolucion de la tasa de graduacion por parte de los responsables del titulo, de
manera que, en el caso de que se observe una tendencia ascendente, pueda procederse a

identificar las causas y emprender acciones que traten de mejorarla.

- Continuar implementando las iniciativas destinadas a fomentar la participacion del alumnado
y el profesorado en las encuestas de satisfaccion.

- Proseguir los estudios de insercidn laboral y efectuarlos de manera sistemética.

- Realizar estudios de satisfaccion entre egresados y empleadores para que su opinion, tras
el correspondiente andlisis, pueda contribuir a la mejora del titulo.
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WECA a‘

En Madrid, a 28/06/2022:

La Directora de ANECA
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