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Denominacion del Titulo

GRADUADO O GRADUADA EN FILOLOGIA
HISPANICA POR LA UNIVERSIDAD DE
EXTREMADURA

Universidad (es)

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Centro (s) donde se imparte

Menciones/Especialidades que

se imparten las distintas
menciones/especialidades del
titulo

. NO.
se imparten en el centro
Modalidad (es) en la se imparte el
titulo en el centro.
En su caso, modalidad en la que PRESENCIAL

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por

el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacion del plan de estudios, la organizacién del programa, las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacion son en lineas generales coherentes con las competencias y objetivos del titulo
recogidos en la memoria verificada, cuyas modificaciones fueron aprobadas el 29 de julio de 2013 y el
30 de julio de 2015 por la ANECA.

Las guias docentes coinciden en su mayor parte con lo programado en la memoria verificada, si bien se
observan algunos desajustes. Asi, por ejemplo, en «Textos Fundamentales de la Literatura Espafiola»
(de 19), «Historia de la Linglistica a través de los Textos» (de 2°), «Textos de la Literatura Espafiola del
Siglo XVIlI» (de 3°) y «Metodologia de la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera» (de 4°) las
competencias no se corresponden con las de la memoria verificada en vigor.

El perfil de egreso esté definido, mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su
ambito académico, cientifico o profesional. Sin embargo, no constan evidencias de que se hayan puesto
en marcha procedimientos y mecanismos de consulta con los agentes vinculados con el titulo para
obtener informacién sobre la adecuacion del perfil de egreso real de los egresados.

El titulo dispone de mecanismos de coordinacion docente, tanto horizontal como vertical, y la carga de
trabajo del estudiante en las distintas asignaturas que conforman el Grado es la adecuada.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su ejecucién se ha respetado siempre el niUmero de plazas ofertadas en
la memoria verificada (40). La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de la manera prevista.

En el escrito de alegaciones presentado por la universidad tras la recepcién del informe provisional de la
acreditacion, ésta sefiala lo siguiente:

- Que las competencias de las asignaturas «Historia de la Linguistica a través de los Textos» (de 29),
«Textos de la Literatura Espafiola del Siglo XVIII» (de 3°) y «Metodologia de la Ensefianza del Espafiol
como Lengua Extranjera» (de 4°), tanto en el curso 2015-2016 como en el 2016-2017, han sido tomadas
de la ultima memoria verificada, corrigiéndose de este modo lo ocurrido en el curso 2014-2015. ANECA
constata que en la fecha de emision de este informe las competencias de estas asignaturas se ajustan a
la memoria verificada/modificada.

- Que vigilara que en los préximos cursos la asignatura «Textos fundamentales de la Literatura
Espafiola» (de 1°) incluya en su guia docente todas las competencias que le sean de aplicacion.
- Que la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la Universidad de Extremadura ya tiene en
marcha mecanismos para recabar informacion sobre la adecuacion real del perfil de egreso de los
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alumnos que terminan los diversos Grados que se imparten en la Universidad de Extremadura, entre
ellos el de Filologia Hispanica. Los resultados del estudio de los egresados del curso 2012-2013,
primeros egresados del Grado en Filologia Hispanica, estaran disponibles a lo largo de 2017.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La pagina web de Grado en Filologia Hispanica de la Universidad de Extremadura recoge informacion
suficiente, en lineas generales, sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus
resultados, tanto de acreditacion como de seguimiento.

La pagina web del titulo, incluida en la Web de la Facultad de Filosofia y Letras en la que se imparte el
Grado, incorpora, dentro del enlace «Datos de interés», la memoria verificada, el informe favorable de
verificacion de 4 de junio de 2009, la resolucién favorable del Consejo de Universidades de 17 de junio
de 2009, los dos informes de seguimiento de 20 de noviembre de 2012 y 1 de marzo de 2015 emitidos
por la ANECA en el marco del programa MONITOR vy los dos informes de modificacion del titulo de 29
de julio de 2013 y de 30 de julio de 2015. También figura un enlace al buscador del Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT). El futuro estudiante puede comprobar la oficialidad del titulo
gracias a los enlaces situados en la Web que conducen tanto a la resolucién publicada en el Boletin
Oficial del Estado como al Decreto publicado en el Diario Oficial de Extremadura.

Desde este mismo apartado («Datos de interés»), se puede acceder a través de un enlace a la pagina
web del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del centro donde se pueden consultar los
distintos manuales de calidad y el certificado AUDIT del disefio del SGIC.

Aungue en su conjunto la informacion es suficiente y esta actualizada, se encuentra dispersa entre la
Web del Titulo, la del Centro y la de la Universidad de Extremadura, lo que puede dificultar el acceso
rapido e intuitivo al no ser suficientemente explicitos los enlaces de la Web del titulo que remiten a las
paginas web de facultad y universidad. La normativa de permanencia de la universidad aplicable a los
estudiantes del titulo no esta disponible en la Web del Grado. El enlace «Normativas», que forma parte
de la Web del Centro y al que se puede acceder directamente desde la Web del Grado, da acceso a la
informacion relacionada con el proceso de renovacion de la acreditacion de los titulos del Centro. El
reglamento de las practicas externas si esta disponible, asi como la oferta de Trabajos Fin de Grado, su
proceso de adjudicacion y la normativa especifica que regula la presentacion y lectura de los TFG.

Por otra parte, no existe un enlace directo en la pagina web del Grado con informacién sobre la Unidad
de Atencién al Estudiante para aquellos alumnos con necesidades educativas especificas derivadas de
su discapacidad.

La informacién que el futuro estudiante, asi como otros agentes de interés del sistema universitario de
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ambito nacional e internacional, necesita para la toma de decisiones se encuentra facilmente accesible
en la Web de la Universidad de Extremadura desde la que se puede acceder a la Web del Grado en
Filologia Hispéanica y desde ella a: Presentacién, Competencias, Asignaturas y Planes docentes (con
enlace a las Guias docentes), Datos de interés (con enlace a la documentacién oficial del Titulo y al
SGIC), Perfil de Ingreso, Resultados de formacién (con acceso a Proceso académico y con evolucién de
la matricula), Demanda universitaria, Satisfaccion usuarios y Resultados académicos (con la evolucion
de las diferentes tasas), Salidas profesionales y Reconocimiento de créditos. Asimismo, los estudiantes
tienen a su disposicion la informacién relevante del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje en
el momento oportuno. En este sentido las guias docentes de todas las asignaturas estan disponibles de
manera publica en la pagina web del titulo, incluyendo la del TFG y la de Préacticas Externas que en este
Grado son optativas.

En el escrito de alegaciones presentado por la universidad tras la recepcion del informe provisional de la
acreditacion, ésta sefiala que por lo que respecta a las normativas que afectan a los estudiantes de
Grado, la Facultad de Filosofia y Letras se ha encargado, a la vista de lo expresado en el informe
provisional de acreditacidn de esta y otras titulaciones del centro, de incluir en la web del Grado en
Filologia Hispanica un enlace a la normativa de permanencia de la universidad y, asimismo, ha creado
un enlace a todas las otras normativas desde la pagina web del Grado, con el fin de facilitar a los
estudiantes (actuales y potenciales) y a los demas agentes implicados en el titulo la consulta de toda la
informacion legal que pueda ser de su incumbencia. También se ha incluido en la pagina web del Grado
un enlace a la Unidad de Atencidn al Estudiante. ANECA constata que en la fecha de emision de este
informe lo sefialado en este apartado del escrito de alegaciones se ha cumplido.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Facultad de Filosofia y Letras, centro donde se imparte el Grado en Filologia Hispanica, dispone de
un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), cuyo disefio fue aprobado en el afio 2010 por la
ANECA en el marco del programa AUDIT. Este SGIC se encuentra, pues, formalmente establecido y en
funcionamiento, lo que asegura el despliegue de la politica y los objetivos de calidad. El SGIC cuenta
con diferentes mecanismos de recogida y andlisis de informacion que permiten conocer las distintas
necesidades del titulo.
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico redne la cualificacion académica y la adecuada experiencia profesional y calidad
docente e investigadora para la imparticién del titulo y se ajusta a lo comprometido en la memoria
verificada. Asimismo, participa en actividades de investigacion y en cursos de formacion y actualizacion
pedagdgica.

El perfil del personal académico asignado a los distintos cursos y a los Trabajos Fin de Grado es el
adecuado.

La docencia del titulo recae muy mayoritariamente sobre profesorado permanente: 36 créditos son
impartidos por Catedraticos de Universidad, 136 por Titulares de Universidad y 26 por Profesores
Contratados Doctores.

El personal académico es suficiente (43 en el curso 2014-2015), con una ratio ese mismo curso de 2,55
estudiantes por profesor.

Por otra parte, dicho personal dispone de la dedicacion necesaria para impartir la docencia del Grado en
Filologia Hispanica y atender adecuadamente a los estudiantes.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente
la actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios,
bibliotecas, etc.) se adecuan al niumero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
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titulo. Se han tomado medidas especificas para garantizar el acceso a los recursos por parte de
estudiantes con movilidad reducida.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion
de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan
el proceso ensefianza aprendizaje.

La organizacion de las practicas externas, que se incluyen como asignatura optativa en el cuarto curso
del Grado en Filologia Hispanica, es la adecuada para la adquisicién de las competencias establecidas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados, se corresponden con el nivel de Grado del MECES, y contribuyen a la consecucion y
valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ha mantenido siempre por debajo de los 40 previstos en
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la memoria verificada. La tasa de graduacion ha crecido del 58,33% (alumnos que finalizaron sus
estudios el curso 2012-2013) al 62,50% (alumnos que se graduaron en el 2013-2014), que supera lo
establecido en la memoria (50%). También la tasa de eficiencia de los tres Gltimos cursos supera
ampliamente el 75% previsto en la memoria verificada: 97,32% (2012-2013), 97,81% (2013-2014) y
98,10% (2014-2015).

La tasa de abandono fue del 11,76% en el curso 2013-2014 y del 20,51% en el 2014-2015, ligeramente
superior ese curso al 20% previsto en la memoria.

La tasa de rendimiento fue del 78,98% en el curso 2014-2015, un poco por debajo del 80% fijado en la
memoria, e inferior a la de los dos cursos anteriores: 85,24% en 2013-2014 y 79,96% en 2012-2013. La
tasa de éxito fue del 88,05% en el curso 2014-2015, un punto por encima del 87% previsto, y un poco
por debajo de la del curso 2013-2014 (90,57%), aunque mejora la del curso 2012-2013 (86,18%).

La datos globales de satisfaccion con el titulo se cifran en 6,25 sobre 10 para el curso 2013-2014, en el
caso del profesorado; y en el 6,11 sobre 10 para el mismo curso, en el caso de los estudiantes. El grado
de satisfaccion de los egresados con el titulo fue, siempre sobre 10, del 8,21 (2009-2010), 7,44 (2010-
2011) y 7,20 (2011-2012). No hay datos del grado de satisfaccion de los empleadores con el titulo. No
existe ninguna evidencia relativa a los indicadores de insercion laboral del Grado.

En el escrito de alegaciones presentado por la universidad tras la recepcion del informe provisional de la
acreditacion, ésta sefiala lo siguiente:

- Que el primer estudio con datos acerca de la satisfaccién de los empleadores con el titulo sera
publicado a lo largo de 2017.

- Que la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la Universidad de Extremadura publicara
en 2017 los resultados de las encuestas realizadas a los egresados (curso 2012-2013) del titulo en
Filologia Hispanica acerca del grado de insercion laboral de los mismos.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacioén, la Comision de Acreditaciéon de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacién en términos
FAVORABLES

Aspecto que sera objeto de especial atencion durante las siguientes fases de seguimiento y
renovacion de la acreditacion:

La coincidencia entre las competencias recogidas en la guia docente de la asignatura
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«Textos Fundamentales de la Literatura Espafiola» (de 1°) y las previstas en la memoria
verificada/modificada.

Por otro lado, se establecen las siguientes recomendaciones:
Dar a conocer la opinién de los colectivos claves sobre la vigencia del perfil de egreso de los
egresados del titulo y, si fuere necesario, valorar posibles modificaciones en el plan de

estudios.

Dar informacidn, cuando se disponga de ella, acerca del nivel de satisfaccién de los
empleadores con el titulo.

Publicar el estudio de insercion laboral de los egresados y procurar que la informacién
recogida en dicho estudio sirva como un elemento de analisis, revisién y posible mejora del

titulo.

El seguimiento de este titulo por parte de la ANECA tendra un caracter bienal.

En Madrid, a 18/05/2017:

ww7

El Director de ANECA

Pagina 8 de 8




