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0. Introduccion

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, por el que se establece |la ordenaciéon de
las ensefianzas universitarias oficiales, indica que “una vez iniciada la implantacion
de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales inscritos en el Registro de
universidades, centros y titulos (RUCT), la ANECA o los drganos de evaluacion que
la Ley de las comunidades autdnomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento
del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el

Consejo de Universidades”.

Este marco normativo combina la autonomia de las universidades en el
establecimiento de su oferta de titulos con un sistema de controles externos: por
un lado, la evaluacién inicial conducente a la verificacion de los titulos para su
reconocimiento como titulos oficiales; por otra parte, la comprobacién periddica de
los titulos impartidos —el seguimiento de su implantacién-; y la rendicién de cuentas
de los titulos una vez implantados, a través del proceso de renovacién de la

acreditacion.

Ademas, la modificacién al mencionado texto reglamentario, aprobada por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge la importancia fundamental del proceso de
seguimiento, dedicando un articulo especifico de su texto a la regulacion
fundamental de dicha fase. Ese nuevo articulo 27 incorporado al Real Decreto
1393/2007, contiene en su apartado 2 el mandato especifico a ANECA, y los
correspondientes érganos de evaluacion autonédmicos en colaboracién con el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y las correspondientes Comunidades
Auténomas, de elaborar un Protocolo para llevar a cabo el proceso de seguimiento

de los titulos universitarios inscritos en el RUCT.

Dicho protocolo, que fue finalmente aprobado por la Comision Universitaria para la
Regulacion del Seguimiento y la Acreditacion (CURSA), es el marco general del
programa de seguimiento de titulos oficiales propuesto por ANECA (Programa

MONITOR) y puede consultarse en la pagina web de la Agencia (www.aneca.es).

El programa MONITOR de ANECA atiende igualmente a lo recogido en los 'Criterios
y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior' elaborados por ENQA (The European Association for Quality Assurance in
Higher Education). Este documento sefiala que las Agencias de garantia externa de

calidad deben incluir un procedimiento de seguimiento predeterminado, que se
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implante de manera consecuente, para asegurar que sus recomendaciones sean
abordadas y que se impulsan las mejoras contempladas en sus informes (Criterio
2.6 Procedimientos de seguimiento). Ademas, dicho procedimiento de seguimiento
de los programas debe llevarse a cabo de manera ciclica, y ha de ser concebido

como un proceso dindmico (Criterio 2.7 Evaluaciones periddicas).

Finalmente, el programa MONITOR esta directamente relacionado con otros dos
programas de ANECA: por un lado, el que supone el punto de partida en el ciclo de
vida de un titulo, el programa VERIFICA, por otro, el que implica la meta a
alcanzar, el programa ACREDITA, estableciéndose necesarios flujos de informacién
entre ellos. Asimismo, el Programa MONITOR atiende a la informacién aportada por
los indicadores que proporciona el Sistema Integrado de Informacion Universitaria
(SIIU) que resulta un complemento util a la documentacién y evidencias que, por

su parte, aportara la universidad en el proceso de seguimiento.

[ o = LT I EarRSS

Figura 1: Relacion entre Programas VERIFICA, MONITOR y ACREDITA

En el contexto proporcionado por el marco normativo citado anteriormente, ANECA
ha desarrollado esta Guia de Apoyo para el proceso de seguimiento. La finalidad de
este documento es orientar a las universidades en relacién al programa MONITOR
en cuanto a su alcance, periodicidad, procedimiento, criterios de evaluacién y
aspectos a valorar e informacién a aportar en dicho proceso de seguimiento. Las
indicaciones que se proporcionan en este documento se refieren a los titulos

oficiales de Grado y Master.
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1. EL PROGRAMA MONITOR: OBJETIVO, PERIODICIDAD Y
ALCANCE

Objetivo

El objetivo del programa MONITOR es proporcionar una valoracién externa
sobre como se estd realizando la implantacion de las ensefianzas oficiales de
Grado y Master con la finalidad de que las universidades puedan utilizar dicha
valoracién como un elemento mas para la mejora de la formaciéon que ofertan,
impulsando de este modo una filosofia de actuacién que contemple la mejora

continua.
De forma mas concreta, el programa MONITOR pretende:

a) Asegurar el despliegue de las ensefianzas, conforme a lo recogido en la
memoria de verificacién del titulo, tal y como consta en el RUCT, junto con las
modificaciones aprobadas favorablemente y autorizadas, en su caso, por las

Comunidades Auténomas.

b) Asegurar la disponibilidad publica de la informacion pertinente y relevante a

los diferentes agentes de interés del sistema universitario.

c) Detectar posibles deficiencias en el desarrollo efectivo de las ensefianzas y

analizar las acciones realizadas para su subsanacion.

d) Aportar recomendaciones y/o sugerencias de mejora en el transcurso de la

implantacién del plan de estudios.

e) Identificar buenas practicas para su difusion en el marco del sistema

universitario.

Periodicidad

El periodo de seguimiento de un titulo oficial abarca desde el curso académico
siguiente a la inscripcién del titulo en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) hasta el momento en que el titulo deba someterse al
procedimiento de renovacion de su acreditacion (antes de seis afos para titulos
oficiales de Grado de 240 créditos ECTS, antes de siete afios para los titulos de
Grado de 300 créditos ECTS, antes de ocho anos para los titulos de Grado de

360 créditos ECTS, y antes de cuatro para titulos oficiales de Master).
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Las universidades deberan realizar el proceso de seguimiento de sus titulos
anualmente, lo que les permitira obtener informacién sobre el desarrollo y

resultados de cada curso académico.

Por su parte, ANECA realizard al menos un seguimiento de la implantacion del
titulo verificado antes de que dicho titulo se someta al proceso de renovacién de
la acreditacién, sin perjuicio de que puedan realizarse varios seguimientos de un
mismo titulo si sus caracteristicas y el desarrollo de su implantaciéon asi lo

aconsejen.

Alcance

Universidades participantes

ANECA realizara el seguimiento de los titulos a las universidades que:

1. Se encuentren en aquellas comunidades auténomas que no dispongan de

Agencia de evaluacion.

2. Tengan dependencia administrativa del Ministerio de Educacion, Cultura

y Deporte.

3. Sean de la Iglesia Catdlica, al amparo del Concordato, y tomen a ANECA

como Agencia de referencia’.

NOTA: Si el titulo es interuniversitario el seguimiento sera efectuado por la

Agencia de evaluacion de la comunidad auténoma en la que se encuentra

ubicada la universidad que solicité la verificacién del titulo.

Titulos objeto de seguimiento
El programa MONITOR realizara el seguimiento de los titulos universitarios
que se encuentren inscritos en el Registro de Universidades, Centros y

Titulos (RUCT), y estén implantados.

No se realizard el seguimiento a los titulos que estén en proceso de

extincion.

! Las universidades participantes en el programa MONITOR pueden consultarse en la pagina web de
ANECA (www.aneca.es/ programa MONITOR).
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2. PROCESO

El proceso de seguimiento contempla los siguientes hitos fundamentales:

(1)

(2)

(3)

Con caracter anual, ANECA informara a las universidades sobre las que es

responsable de realizar el seguimiento.

Para cada uno de los titulos implicados en el proceso de seguimiento, las
universidades aportaran toda la informacion requerida en el Formulario de
recogida de informacion (Anexo 1 de esta Guia) alojado en una aplicacién

informatica habilitada al efecto.

ANECA, procedera a la asignacion de los titulos a los diferentes evaluadores

implicados en el programa MONITOR.

La evaluacion sera realizada por los vocales académicos de las comisiones
de evaluacién de rama del programa verifica de ANECA?, expertos en
evaluacion de Sistemas Internos de Garantia de Calidad seleccionados por

ANECA para participar en el programa MONITOR, mas concretamente:

- A cada titulo se le asignara, al menos, un evaluador académico proximo
al ambito del plan de estudios del titulo y que valorara los criterios 1, 4, 5,
6 y 7 del modelo para la evaluacion del seguimiento del Programa
MONITOR (ver apartado 3 de esta Guia). Las evaluaciones se realizaran a
través de la aplicacion de evaluacion de ensenanzas oficiales (VSA) de
ANECA, de acuerdo a la Plantilla de evaluacion disefiada para ello (Anexo
3).

- A cada titulo se le asignard un miembro de la Unidad de Evaluacién de
Ensefianzas e Instituciones de ANECA que evaluara la informacién publica
disponible (Criterio 2 del modelo de evaluacién del Programa MONITOR),
utilizando para ello la Plantilla para la valoracion de la informacién publica
(Anexo 4).

- Los expertos en evaluacién de Sistemas Internos de Garantia de Calidad
seleccionados por ANECA evaluaran la informacion relativa al Sistema de
Garantia Interno de Calidad, (Criterio 3 del modelo de evaluacion del

Programa MONITOR) siguiendo la plantilla de evaluacién SGIC (Anexo 5).

2 La composicién de las comisiones de evaluacidon de rama son publicas y se pueden encontrar en la
pagina web de ANECA (www.aneca.es).
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

ANECA revisard la coherencia de las evaluaciones por universidad y
elaborard un informe de seguimiento por titulo que contemplard la

valoracién realizada por los diferentes evaluadores.

El informe de seguimiento de cada titulo sera remitido por ANECA a la

universidad via correo electrénico.

Una vez recibido el informe la universidad, en el plazo de 10 dias naturales,
comunicara a ANECA, en su caso, los errores materiales detectados en el
informe de seguimiento, realizando la Agencia, si procede, las correcciones

que sean de aplicacion.

ANECA procederd a la publicacién en su pagina web de los informes de

seguimiento® y los remitird a la comunidad auténoma de referencia.

Tal y como establece el Protocolo para el Seguimiento y la Renovacion de la
Acreditacion de los Titulos Oficiales de CURSA, en caso de que se detecten
deficiencias que supongan un grave riesgo para la calidad minima exigible,
ANECA las trasladara a la universidad, a la Comunidad Autéonoma y al
Consejo de Universidades a fin de que se proceda conforme a lo establecido

en el marco normativo vigente.

3

Los informes de seguimiento se publicardan en el Buscador “¢Qué estudiar y donde?:

http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/
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3. CRITERIOS DE EVALUACION

En este epigrafe se presentan los siete criterios de evaluacién del proceso de
seguimiento que convergen con los establecidos para el programa de renovacion
de la acreditacién®, incidiendo en las cuestiones que mas afectan al proceso de
implantacién de un titulo oficial. Con ello se refuerza el vinculo entre los
diferentes procesos que definen el ciclo de vida de un titulo (verificacidn,
seguimiento y acreditacion) y se ayuda a las universidades a identificar y revisar

algunos de los aspectos a considerar en la renovaciéon de la acreditacion.
Los criterios son los siguientes:

Criterio 1. Organizacion y Desarrollo

Criterio 2. Informacion y Transparencia

Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Criterio 4. Personal Académico

Criterio 5. Recursos Materiales y Servicios

Criterio 6. Indicadores de Rendimiento

Criterio 7. Recomendaciones, Observaciones y Compromisos

Adquiridos

Para cada uno de los criterios se han establecido directrices que concretan el

alcance de los diferentes criterios.

Del mismo modo, en cada una de las directrices se sefalan aspectos a valorar
y se indica la informacion en que se basara la valoracion de dichos aspectos
(Datos, indicadores, documentos, registros, listados etc.). En el Anexo 2 se

recopilan y, en algunos casos, se describen con detalle dichas evidencias.

En relacion a los Criterios 5 y 6 se deben realizar algunas consideraciones

previas:

1. El Criterio 5. Recursos Materiales y Servicios se centra
exclusivamente en la revision del desarrollo de las practicas externas en
el caso de los titulos que las contemplen; y/o en el funcionamiento de las

herramientas que soportan ensefianzas ofertadas en modalidad no

4 ANECA realiza la renovacién de la acreditacién a través del programa ACREDITA cuya informacion
puede consultarse en pagina web de la Agencia http://www.aneca.es/Programas/ACREDITA.
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presencial. La valoracién efectiva de la idoneidad de los recursos
materiales del titulo para la adquisicién de las competencias que lo
definen se realizard en la Renovacion de la acreditacion, al

contemplar ésta una visita al centro/s en los que se imparte el titulo.

Por tanto, para los titulos que no se encuentren entre los supuestos
citados anteriormente no habra que aportar informacion en este criterio.
En el caso de que se hubieran establecido compromisos en la
memoria de verificacion, o en sus modificaciones posteriores, que
impliquen la adquisicion, ampliacion o refuerzo de recursos
materiales y servicios, u otras acciones, se indicara como se han

hecho efectivos en el Criterio 7.

2. El Criterio 6. Indicadores de Rendimiento contempla algunos
indicadores que, dependiendo del momento temporal en que ANECA lleve
a cabo el seguimiento, seran dificiles de cumplimentar. En estos casos se
aportara la informacién que la universidad disponga en el momento del

seguimiento.

ANECA utilizard los datos del Sistema Integrado de Informacién
Universitaria (SIIU) como informacion complementaria a la aportada por

la universidad en este criterio.

La relacién entre criterios y directrices se resumen en la siguiente tabla,

Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones 10 V.3 16/11/2016
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Criterios Directrices

Criterio 1. Organizaciéon y
Desarrollo

1.1.El perfil de ingreso y los criterios de admision

1.2. La normativa académica del titulo (permanencia/reconocimiento y
transferencia de créditos)

1.3. El despliegue del Plan de Estudios - Las Guias Docentes

1.4. La coordinacion docente del titulo

Criterio 2. Informacioén y
Transparencia

2.1. La universidad publica informaciéon adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del titulo, su desarrollo y de los procesos que garantizan su
calidad.

Criterio 3. Sistema de
Garantia Interno de Calidad

3.1. El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la
recogida de informacion destinada a la evaluacion y mejora de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y el titulo.

Criterio 4. Personal
Académico

4.1. El personal académico y su dedicacién docente son suficientes y
adecuados a las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

Criterio 5. Recursos
Materiales y Servicios

5.1. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas
externas obligatorias, estas se han planificado segun lo previsto y son
adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

5.2. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldgicas y materiales
didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades
formativas y adquirir las competencias del titulo.

Criterio 6. Indicadores de
Rendimiento

6.1. La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nUmero
de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion,
tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito)
es adecuada y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso.

Criterio 7. Recomendaciones,
Observaciones y
Compromisos Adquiridos

7.1. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion, las recomendaciones y observaciones definidas en
los informes de verificacion, modificacion y seguimiento del titulo.

Tabla 0. Relacion entre criterios y directrices programa monitor

A continuacion de describe en detalle cada uno de los siete criterios.

Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones 11
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Criterio 1. Organizacion y desarrollo

el plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las condiciones

establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Las directrices que se valoraran dentro de este criterio son:

1.1. El perfil de ingreso y criterios de admision

1.2. La normativa académica del titulo (permanencia/ reconocimiento y
transferencia de créditos)

1.3. El despliegue del Plan de Estudios — Las Guias Docentes

1.4. La coordinacion docente del titulo

1.1. El perfil de ingreso y criterios de admision

Se valorard si los criterios de admisién aplicados permiten que los

estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar el titulo y si en

su aplicacién se respeta el niumero de plazas ofertadas en la memoria

verificada.

Aspectos a valorar:

1.

El nUmero de estudiantes matriculados en el titulo no supera lo aprobado
en la memoria de verificacidn y/o sus sucesivas modificaciones
informadas favorablemente.

Los criterios de admisién aplicados y/o las pruebas de admisién
especificas utilizadas en el proceso de admisién son coherentes con los
establecidos en la memoria verificada y/o sus sucesivas modificaciones
informadas favorablemente.

Los criterios de admision aplicados y/o las pruebas de admision
especificas utilizadas en el proceso de admision permiten que los
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar el titulo.

En el caso de los titulos de Grado que oferten un curso de adaptacion se
tendrd en cuenta el numero de estudiantes matriculados frente al
aprobado en la memoria de verificacion y/o sus sucesivas modificaciones

informadas favorablemente.

Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones 12 V.3 16/11/2016
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Informacioén en la que se basa la valoracion:

Tabla 4. "Evolucién de indicadores y datos globales del titulo”(Anexo
2).

(E1) Criterios de admisién aplicados por el titulo y resultados de su

aplicacion.
Ultima version de la memoria verificada.

1.2. La normativa académica del titulo (permanencia/reconocimiento y

transferencia de créditos).

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia,

reconocimiento de créditos, etc.) se realiza de manera adecuada.
Aspectos a valorar:

1. Se valorara que los supuestos aplicados coinciden con los establecidos en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones informadas
favorablemente.

2. Se valorara la adecuacion de los reconocimientos efectuados por
formacidn/experiencia previa en relacién a las competencias a adquirir
por el estudiante en el titulo.

Informacion en la que se basa la valoracion:

(E2) Normativa de permanencia y normativa de transferencia vy
reconocimiento de créditos aplicadas por el centro/universidad.

(E3) Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos
por otros titulos universitarios, experiencia profesional, titulos propios

y/o ensefianzas superiores no universitarias’.
Ultima versién de la memoria verificada.
1.3. El despliegue del Plan de Estudios - Las Guias Docentes

La implantacion y organizacion del plan de estudios son coherentes con las
competencias del titulo recogidas en la memoria de verificacion y/o sus

posteriores modificaciones y facilitan la adquisicién de dichas competencias.

> Del listado proporcionado, ANECA seleccionard casos y requerird los expedientes de
reconocimiento de los mismos.
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Aspectos a valorar:

1.

La implantacion del plan de estudios se corresponde con lo establecido
en la memoria de verificacibn y/o sus sucesivas modificaciones
informadas favorablemente.

Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas
facilitan la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
Los contenidos de las diferentes asignaturas estan alineados con las
competencias a adquirir.

Los sistemas de evaluacién utilizados permiten valorar adecuadamente la
adquisicién de las competencias previstas en las asignaturas.

El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas
desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la adquisicion
de las competencias previstas.

Si el titulo contempla curso de adaptacién/complementos de formacion,
estos se desarrollan tal y como se especific6 en la memoria de

verificacion o en sus modificaciones posteriores.

Informacion en la que se basa la valoracion:

Guias docentes de las asignaturas (Tabla 1-Anexo 2).

Tabla 2. "Resultados de las asignaturas que conforman el plan de

estudios” (Anexo 2).
Ultima version de la memoria verificada.

(E4) Descripcidén de la implantacién del curso adaptacién/complementos

de formacion.

1.4. La coordinacion docente del titulo

El titulo deberad contar con mecanismos de coordinacion docente que permitan

tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una

adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de las competencias
del titulo.

Aspectos a valorar:

1. Los contenidos y competencias de las diferentes asignaturas estan
adecuadamente establecidos, no detectdndose duplicidades o

carencias.
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La secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios es adecuada
y permite la adquisicion de las competencias del titulo.

En el caso de que haya materias con actividades formativas que
incluyan una parte de caracter tedrico y actividades practicas o de
laboratorio se prestara especial atencion a los mecanismos de
coordinacion entre ambas actividades formativas.

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la misma
universidad se valorara la coordinacién entre los mismos.

En el caso de que un titulo sea interuniversitario, se valorara la
coordinacion entre las distintas universidades.

En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades
(presencial, a distancia, semipresencial) se valorara la coordinacién
docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes
puedan alcanzar las mismas competencias con independencia de la
modalidad cursada.

La carga de trabajo del estudiante en las distintas asignaturas es
adecuada y le permite alcanzar las competencias definidas para cada

asignatura.

Informacion en la que se basa la valoracion:

(E5) Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y

conclusiones de la coordinacion entre materias, asignaturas o

equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos, etc.

Guias docentes de las asignaturas (Tabla 1-Anexo 2).

Ultima version de la memoria verificada.
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Criterio 2. Informacion y transparencia

Se valorara la accesibilidad y adecuacion de la informacidn relevante
sobre el titulo, como elemento gue contribuye a la transparencia y el rendimiento

de cuentas por parte de los responsables del mismo.

Las directrices que se valoraran dentro de este criterio son:

2.1. La universidad publica informacién adecuada y actualizada
sobre las caracteristicas del titulo, su desarrollo y de los
procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

Se valorard la disponibilidad, accesibilidad y adecuacién de la siguiente

informacion:

1. La denominacion del titulo, que ha de coincidir con la de la memoria
verificada o, en su caso, con la de las posibles modificaciones informadas
favorablemente.

2. Ultima versién de la memoria de titulo verificado (verificada o la
correspondiente a la Gltima modificacién valorada favorablemente).

3. Los distintos informes de evaluacion para la verificacion, de modificacion,
de seguimiento, renovacion de la acreditacion, asi como la autorizacion
por parte de la Comunidad Auténoma, publicacion del titulo en BOE, etc.

4. Las normativas de la universidad aplicables (permanencia, transferencia
y reconocimiento de créditos, etc.).

5. El perfil de ingreso, los requisitos de acceso y, en su caso, los criterios de
admision. Ademas de ser publicos y accesibles, se ajustan a la legislacién
vigente y a lo establecido en la memoria verificada y/o sus sucesivas
modificaciones informadas favorablemente.

6. Las competencias a adquirir por parte del estudiante.

7. La estructura del plan de estudios, su distribuciéon en créditos, la(s)
modalidad(es) de imparticién y, en su caso, los itinerarios formativos, las
menciones en Grado o especialidades en Master.

8. Si el titulo conduce a una profesién regulada, o permite acceder a otros
estudios que conducen a una profesidon regulada, este aspecto debe
estar claramente especificado.

9. En el caso que el titulo no tenga atribuciones profesionales la informacion

publicada no debe inducir a confusidon en este aspecto.
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10. Sistema de Garantia de Calidad del Titulo donde figuren los responsables
del mismo, procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha.

Informacion en la que se basa la valoracion:
(E6) Enlace a la pagina web del titulo.

Ultima version de la memoria verificada.
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Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad

formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora

continua del titulo.

Las directrices que se valoraran dentro de este criterio son:

3.1. El SGIC implementado dispone de procedimientos que
facilitan la recogida de informacion destinada a la evaluacién y
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y el
titulo.

Aspectos a valorar:

El SGIC ha de contemplar, al menos, la implantacidon de procedimientos para la

recogida de informacion, analisis y mejora de los siguientes aspectos:

1.

N o u bk

Calidad de la ensefianza (planificacion, desarrollo y coordinacion del
titulo).

Calidad de la docencia.

(en su caso) Calidad de las practicas externas y de los programas de
movilidad.

La satisfaccion de estudiantes y profesores con el titulo.

Atencion de las sugerencias y reclamaciones.

Analisis de la insercion laboral de los graduados.

En el caso de titulos interuniversitarios o de titulos que se imparten en
varios centros de la universidad, las acciones llevadas a cabo como
consecuencia de la implantacién del SGIC estan coordinadas en todos los

centros participantes en el programa formativo.

Informacion en la que se basa la valoracion:

(E7) Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de
Calidad.

(E8) (en su caso) Certificado de la implantacion de AUDIT.
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Criterio 4. Personal Académico

el personal académico del titulo y su dedicacién al mismo es suficiente,

y dispone de la adecuada experiencia docente e investigadora.

Las directrices que se valoraran dentro de este criterio son:

4.1. El personal académico y su dedicacién docente son
suficientes y adecuados a las caracteristicas del titulo y el
numero de estudiantes.

Aspectos a valorar:

1.

Porcentaje de personal docente permanente/no permanente. Dedicacion
adecuada del personal académico al titulo.

Relacién estudiante/profesor y su incidencia en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

El personal académico, su categoria y experiencia docente/investigadora,
y su dedicacion al titulo, se corresponde con el establecido en la memoria
de verificacion y/o sus sucesivas modificaciones informadas
favorablemente.

La distribuciéon del personal académico entre las diferentes
maddulos/materias/asignaturas/actividades formativas del titulo es
adecuada atendiendo a su perfil académico y experiencia docente e
investigadora y su dedicacion.

Perfil del personal académico (tutores académicos) asignado a las
practicas externas.

El personal académico que tutoriza el Trabajo Fin de Grado/Master es
suficiente, y cuenta con experiencia docente e investigadora y dedicacion
adecuadas.

Experiencia en docencia semipresencial o a distancia del personal

académico suficiente y adecuada.

Informacion en la que se basa la valoracion:

Tabla 1. "Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”. (Anexo 2).

Tabla 3. "Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el
titulo”. (Anexo 2).

(E9) (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento

que explique las categorias de profesorado de la universidad. Dicho
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documento deberd aportarse junto a la tabla “Estructura del profesorado que
imparte docencia en el Titulo”

Ultima version de la memoria verificada

Informes de verificacién y seguimiento.
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Criterio 5. Recursos Materiales y Servicios

los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son adecuados en funcion de la naturaleza del titulo, la
modalidad de enseflanza, numero de estudiantes matriculados y competencias a

adaquirir por los mismos.

Las directrices que se valoraran dentro de este criterio son:

5.1. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas
externas, estas se han planificado segun lo previsto y son
adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

5.2. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldgicas vy
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las
actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

5.1. En el caso de que el titulo contemple la realizaciéon de practicas
externas obligatorias, estas se han planificado segin lo previsto y son

adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo®.
Aspectos a valorar:

1. Desarrollo de los convenios de practicas externas previstos.

2. Adecuacion de las practicas externas a las competencias a adquirir por
los estudiantes en el titulo.

3. Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacién de las
mismas.

4. Coordinaciéon entre tutor académico de practicas y tutor en la
institucion/empresa conveniada.

Informacion en la que se basa la valoracion:

(E10) Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y
conclusiones de la coordinacién entre tutores académicos y tutores en la

institucion/empresa conveniada.

(E11) Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos

convenios de practicas en el periodo considerado.

6 Se recomienda incluir también la informacién relativa a las practicas externas cuando se trate de
practicas curriculares asociadas a menciones o especialidades de un titulo.
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(E12) Listado de estudiantes que realizan practicas externas en el periodo

considerado.

(E13) El proyecto formativo de las diferentes practicas externas.
(E14) Informes de seguimiento realizados por los tutores de practicas.
Guias docentes de las asignaturas (Tabla 1-Anexo 2).

Ultima versién de la memoria verificada.

5.2. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas y materiales
didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades

formativas y adquirir las competencias del titulo.
Aspectos a valorar:

1. Estructura y potencialidad de la plataforma tecnoldgica (capacidad,
seguridad, estabilidad operativa, facilidad de uso, accesibilidad, soporte
técnico, etc.) para el desarrollo del titulo y el nUmero de estudiantes.

2. Adecuacion de las actividades formativas a la modalidad de ensefianza y
namero de estudiantes.

3. Existencia de materiales, guias y otros recursos didacticos que facilitan el
aprendizaje a distancia y que son adecuados para la adquisicion de las
competencias.

El seguimiento y tutorizacién del estudiante es regular y frecuente.

5. Eficacia de los mecanismos con que se cuenta para controlar la identidad

de los estudiantes en los procesos de evaluacion.

Informacion en la que se basa la valoracion:

(E15) Descripcion de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia, asi

como de los materiales didacticos de apoyo utilizados’.

Tabla 4. “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo. (Anexo 2)
Guias docentes de las asignaturas (Tabla 1-Anexo 2).

(E16) Materiales, guias y otros recursos didacticos de apoyo.

Ultima version de la memoria verificada.

7 Se recomienda incluir un enlace a la plataforma con usuario de visita para que el evaluador pueda
valorar su funcionamiento, o bien una versiéon en “*demo” de la misma.
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Criterio 6. Indicadores de Rendimiento

Los resultados de los indicadores del titulo son congruentes con el

disefno, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo.

Las directrices que se valoraran dentro de este criterio son:

6.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo
(ndmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa
de graduacidén, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada y es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Aspectos a valorar:

1. El progreso académico de los estudiantes.

2. La adecuacion de la evoluciéon de las tasas de graduacion, rendimiento,
abandono, eficiencia... en funcion del ambito tematico del titulo, y su
coherencia con las previsiones realizadas en la memoria de verificacion.

3. La relacion entre la aplicacion de los criterios de admision establecidos vy
los valores de los indicadores de rendimiento académico.

4. La relacion entre la aplicacion de la normativa de
permanencia/reconocimiento de créditos y los valores de los indicadores
de rendimiento académico.

Informacion en la que se basa la valoracion:

Tabla 2. "Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
(Anexo 2).

Tabla 4. "Evolucién de los indicadores y datos globales del titulo” (Anexo
2).
(E1) Criterios de admision aplicables por el titulo y resultados de su

aplicacion.

(E2) Normativa de permanencia y normativa de transferencia vy

reconocimiento de créditos aplicadas por el centro/universidad.
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Criterio 7. Recomendaciones, Observaciones y Compromisos
Adquiridos

La universidad ha atendido en la implantacion del titulo los

compromisos incluidos en la memoria de verificacion, las recomendaciones y

observaciones definidas en los informes de verificacion, modificacion y seguimiento
del titulo.

Las directrices que se valoraran dentro de este criterio son:

7.1. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacidon, las recomendaciones y observaciones definidas
en los informes de verificacién, modificacién y seguimiento del titulo.

Aspectos a valorar

1.

Cambios en la tipologia y nUmero de los recursos materiales y servicios para
dar respuesta a los compromisos adquiridos en la memoria de verificacién o

en las modificaciones informadas favorablemente.

Cambios en la estructura del personal académico para dar respuesta a los
compromisos adquiridos en la memoria de verificacion o en las

modificaciones informadas favorablemente.

Acciones emprendidas para dar cumplimiento a las recomendaciones y/u
observaciones incluidas en los informes de verificacion, modificacion,

seguimiento.

Las acciones y cambios implementados son adecuados para abordar los

compromisos, observaciones y recomendaciones mencionadas.

Informacion en la que se basa la valoracion:

(E17) Listado y descripcidn de los recursos adquiridos.

(E18) Listado y descripcién de la experiencia docente e investigadora del

personal docente incorporado y su dedicacion al titulo.

(E19) Descripcion de las acciones emprendidas para dar respuesta a las
recomendaciones y observaciones indicadas en los informes de verificacidn,

modificacion y seguimiento.
Ultima version de la memoria verificada.

Informes de verificacidon, modificacion y seguimiento.
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ANEXO 1: FORMULARIO DE
RECOGIDA DE INFORMACION
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El formulario de recogida de informacidon, alojado en la aplicacién informatica del
programa MONITOR, es la herramienta que utilizaran las universidades para
proporcionar a ANECA la informacidon requerida en cada una de las directrices de los
criterios del programa. La universidad accedera a través de su usuario a los titulos

objeto de seguimiento, teniendo cada uno de ellos su correspondiente formulario.

En cada formulario aparecerd el apartado “Informaciéon del Titulo” doénde la

“denominacién del titulo”, el "“cddigo” y el "“afdo de evaluacién” estaran
cumplimentados por defecto y no podran modificarse. El resto de informacion
solicitada en “Informacién del titulo”, y la especificada para las directrices de cada
uno de los siete criterios a valorar durante el seguimiento, sera aportada por la

universidad en el formato de campo indicado en el formulario.

ANECA aportara la informacion correspondiente a la ultima version de la memoria
del titulo y los diferentes informes de verificacion, seguimiento y modificacién

asociados al mismo.

La informacion en el formulario puede ser introducida en los siguientes formatos de

campo:

1. Campo en el que la universidad incorporard los enlaces Web dénde se

encuentra la informacion solicitada “Enlaces WEB".

2. Campos en los que la universidad puede insertar archivos adjuntos “Archivo
adjunto”. Los archivos adjuntos haran referencia en su nombre al apartado

correspondiente.

3. Campos en los que la universidad puede introducir comentarios o explicaciones
adicionales para cada una de las directrices “Campo de texto”, o incluir mas
enlaces a WEB, hiperenlaces, documentos, intranet o similar. En el caso de
facilitar claves de acceso a “intranet” o similar, estas se aportaran en estos

campos de texto asociados a cada directriz.

Los campos con el enlace Web del titulo, la denominacién y el enlace a la Web en
inglés (en caso de existir) seran utilizados, con el consentimiento de la universidad,
para enriquecer la informacion que proporciona el buscador de ANECA <(Qué
estudiar y dénde?® y el buscador Qrossroads® del Consorcio Europeo de Agencias de

Acreditacion.

8 Se puede consultar en la pagina de ANECA: http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/
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En el caso de seguimientos posteriores del titulo, la informacion Unicamente

se actualizard, no siendo por tanto necesario cumplimentar un nuevo formulario.

En “Informacién del titulo” se dispone asimismo de un apartado en el que la
universidad puede realizar un analisis cualitativo del desarrollo de la implantacion

del titulo, considerando los siguientes puntos fundamentales:

1. Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria
de verificacion y sus posteriores modificaciones aprobadas en el caso de

que las hubiera.

2. Motivos por lo que no se ha logrado cumplir todo lo incluido en la

memoria de verificacién y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

3. Valoracién de las principales dificultades encontradas durante la

puesta en marcha y desarrollo del titulo.

4. Medidas correctoras que se adoptaron en los casos anteriores y la

eficacia de las mismas.
5. Prevision de acciones de mejora del titulo.

En el siguiente cuadro se resumen los criterios y directrices del titulo y se relaciona
el formato en el que ha de aportarse la informacién relativa a cada una de las

directrices.

0. Informacion del titulo

Cédigo (texto cumplimentado por defecto)

Denominacion del titulo (texto cumplimentado por defecto)

Afo de implantacion (a cumplimentar por la universidad)

Afo de seguimiento (texto cumplimentado por defecto)

El enlace web al titulo, en caso de que exista (a cumplimentar por la universidad)

Nombre del Responsable del Titulo:

Correo electrénico del Responsable del Titulo:

° Se puede consultar en la pagina del Consorcio Europeo de Agencias de Acreditacidn:
http://www.qgrossroads.eu/home

Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones 27 V.3 16/11/2016



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Nombre del Representante Legal del Titulo:

Correo electrdnico del Representante del Titulo:

Nombre del Solicitante:

Correo electronico del solicitante:

Campo texto/Archivo
adjunto
Criterio 1. Organizacion y Desarrollo

1.1.El perfil de ingreso y los criterios de admision Campo texto/Archivo adjunto

1.2. La_ n_ormat|va academlga del Flt_ulo (permanencia y Enlace WEB

reconocimiento y transferencia de créditos)

1.3. El despliegue del Plan de Estudios - Las Guias Campo texto/Archivo adjunto

Docentes

1.4. La coordinacion docente del titulo Campo texto/Archivo adjunto

Criterio 2. Informacioén y Transparencia

2.1. La Universidad publica informacion adecuada vy
actualizada sobre las caracteristicas del titulo, su desarrollo | Enlace WEB
y de los procesos que garantizan su calidad.

Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

3.1. El SGIC implementado dispone de procedimientos que
facilitan la recogida de informacion destinada a la | campo texto/Archivo adjunto
evaluacion y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje y el titulo.

Criterio 4. Personal Académico

4.1. El personal académico y su dedicacion docente son
suficientes y adecuados a las caracteristicas del titulo y el
numero de estudiantes.

Campo texto/Archivo
adjunto

Criterio 5. Recursos Materiales y Servicios

5.1. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas Campo
externas obligatorias, estas se han planificado segun lo previsto y texto/Archivo
son adecuadas para la adquisicidn de las competencias del titulo. adjunto
5.2. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a Campo
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distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldgicas vy
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las
actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

Criterio 6. Indicadores de Rendimiento

texto/Archivo
adjunto

6.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo
(nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa
de graduacidn, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada y es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

7.1.La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en
la memoria de verificacion, las recomendaciones y observaciones
definidas en los informes de verificacion, modificacién y seguimiento
del titulo.

Campo
texto/Archivo
adjunto

Criterio 7. Recomendaciones, Observaciones y Compromisos Adquiridos

Campo
texto/Archivo
adjunto

Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones 29

V.3 16/11/2016




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

ANEXO 2: RELACION DE TABLAS Y
EVIDENCIAS

Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones 30 V.3 16/11/2016



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Se presentan a continuacidon las tablas a las que se ha hecho referencia en el
apartado “Informacién en la que se basa la valoracién” correspondiente a cada una
de las directrices a considerar en el seguimiento del titulo, explicando su naturaleza
y alcance. Estas tablas, que son de obligado cumplimiento, tienen como objetivo

organizar, sistematizar y simplificar la informacion aportar.

La Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado” pone en relacion
las asignaturas impartidas en el plan de estudios con el profesorado que las ha
impartido en el Gltimo curso académico completo. Para facilitar la interpretacion

de esta tabla se aporta a continuacion la siguiente informacion:

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros la tabla se debera

cumplimentar de manera independiente para cada centro.

En el “tipo” de asignatura se debera indicar si la asignatura es de Formacion
Basica (Grado), Obligatoria, Optativa, Complemento de Formacién (Master),
asignatura del curso de adaptacion al Grado, Practicas Externas (en este
caso se debe senalar si son obligatorias para todos los estudiantes del titulo

o si tienen caracter optativo), Trabajo Fin de Grado/Master.

La Guia Docente que se debe facilitar corresponde al altimo curso

académico.

En el caso de que el nimero de profesores implicados en una asignatura
exceda de 4, deberd proporcionarse la informacién tan sélo del responsable
de la asignatura, asi como la correspondiente al coordinador de los créditos

practicos si lo hubiera.

En la columna “nimero de Trabajos Fin de Grado o Master dirigidos por el
profesor(a)” se deberan indicar el nimero de Trabajos dirigidos en el titulo
por ese profesor. Si un profesor(a) dirigiese Trabajos en varios titulos, en
esta columna solamente se deberian mencionar el nimero de trabajos

dirigidos en el titulo objeto de seguimiento.

El C.V tiene como objetivo analizar la adecuacion del perfil del profesor(a) a
la asignatura que estd impartiendo. Por tanto, dicho curriculo
independientemente del formato en el que se presente, debera indicar la
formacion académica, la experiencia docente (incluyendo el nimero de

quinquenios, o equivalente), sus lineas de investigacion y algin resultado
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relevante, pudiéndose afadir informacion adicional (formacién adicional,
experiencia profesional que justifique su adecuacion a la asignatura,
modalidad de ensefianza-aprendizaje de la asignatura). Se recomienda una

extensién maxima de 300 palabras para cada CV.

La Tabla 2. "Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
solicita informacidn sobre el nimero de estudiantes matriculados en el dltimo
curso académico y el rendimiento de los estudiantes en la evaluacién de

dichas asignaturas.

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros la tabla se debera

cumplimentar de manera independiente para cada centro.

En el caso de que existan varios grupos dentro de una misma asignatura la
universidad podra realizar una media ponderada de todos los grupos, y si asi

lo estimase, incluir las aclaraciones oportunas entre los distintos grupos.

La definicion de indicadores utilizada es la establecida en el documento
“Variables e Indicadores del Sistema Integrado de Informacion Universitaria”
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, disponible en

www.educacion.gob.es/siiu/

La tasa de rendimiento de la asignatura indica del total de estudiantes
matriculados, el porcentaje de estudiantes que superan la asignatura
(independientemente de que se presenten a la evaluacion de la misma).

Esta informacidon se complementa en las siguientes dos celdas, en las que se
puede desagregar del total de matriculados:

e qué porcentaje presentandose a la asignatura no la ha superado, y
e qué porcentaje no se han presentado a evaluacion,

La tasa de éxito de la asignatura indica del total de estudiantes que se
presentan a la evaluacién de la misma, el porcentaje de estudiantes que la
superan.

La informacion referida a los indicadores de rendimiento (columnas a partir
de tasa de rendimiento en adelante) excluye a los estudiantes cuyos créditos

en esta asignatura hayan sido reconocidos, adaptados o convalidados.
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En la cumplimentacion de la Tabla 3. "Datos globales del profesorado que ha
impartido docencia en el titulo” se deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros la tabla se deberd

cumplimentar de manera independiente para cada centro.

Esta tabla debe disefarse en funcién de la informacion disponible en el

momento de realizar el seguimiento.

En el caso de las universidades privadas o de la Iglesia, se debe elaborar un
documento explicativo de las categorias del profesorado establecidas en la
universidad y posteriormente elaborar la tabla en funcién de esas
categorias. Del mismo modo, aquellas universidades privadas o de la Iglesia
que no tienen convenio firmado con la CNEAI deben indicar la manera en la
que la universidad determina la experiencia investigadora de su profesorado.

Toda esta informacion se debe incluir, en su caso, como evidencia adicional.

Se incluye una casilla que puede llevar a un enlace a informacion
complementaria donde la universidad podra realizar las matizaciones que

considere oportunas para cada categoria.

En la cumplimentacién de la Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos

globales del titulo” se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros la tabla se debera
cumplimentar de manera independiente para cada centro.

La forma de calculo de las tasas de graduacion, abandono, eficiencia y
rendimiento es la establecida en el Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SIIU) del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Estos
indicadores se cumplimentaran para los cursos académicos de los que la
universidad disponga informacién.

En el campo enlace a “informacion complementaria” la universidad podra
incluir los analisis que estime oportunos sobre la explicacién vy

contextualizacion de cada una de las tasas.

En alguno de los campos se pide su contrastacion respecto a la prevision
realizada en la memoria verificada. En el caso de que en dicha memoria, el

dato solamente se indicase a nivel de titulo y no a nivel de centro, se debe
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incluir el dato global del titulo. En el caso de que en la memoria verificada se
hubiese desagregado a nivel de centro, éste seria el dato a cumplimentar en
la tabla.
En la casilla “enlace a informacion complementaria” la universidad podra
aportar para cada indicador un hipervinculo en donde se expliquen, la
metodologia utilizada para el calculo de los indicadores, documentos de
analisis de dichos indicadores, acciones implementadas como resultado de
dichos analisis. También, se podra distinguir entre estudiantes a tiempo
completo o tiempo parcial, estudiantes matriculados en modalidad
presencial, semipresencial o a distancia, y otras distinciones que quiera
realizar la universidad y que puedan ayudar a contextualizar el dato
aportado.

Finalmente, en la Tabla 5 se recopilan las evidencias documentales a aportar por la

universidad en el proceso de seguimiento. La memoria de verificacién en su ultima

version asi como los diferentes informes de verificacion, modificacion o seguimiento

seran proporcionados por ANECA a los evaluadores del Programa MONITOR.
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Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

TITULO Y CENTRO X. CURSO xx/xx

Enlace Area de

Categoria e
Rt conocimiento o
Académica

Asignatura Tipo Curso Guia Profesor(es)
Docente similar

N° de TFG o
TFM dirigidos Enlace al
en el curso de C.V.
referencia

Asignatura 1

Asignatura 2

Asignatura n
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Tabla 2. Resultados de las asignhaturas que conforman el plan de estudios.

TITULO Y CENTRO X. CURSO xx/xX

Tasa de
Rendimiento
de la
ECLEI ]

Total
Estudiantes
matriculados

Porcentaje de

estudiantes en
primera matricula

Asignatura

Porcentaje
de
suspensos

Porcentaje
de no
presentados

Porcentaje de
aprobados en
primera
matricula sobre
el total de
matriculados en
primera
matricula

Tasa de éxito
de la
asignatura
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Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo.

Curso .
Enlace a Informacion

complementaria

PROFESORADO / CURSO ACADEMICO 20xx~-
20xx

Total de profesorado que han
participado en la docencia del Titulo

N° Catedraticos de Universidad (CU)

N© créditos impartidos (CU)

N° de Catedraticos de Escuela
Universitaria (CEU)

N© créditos impartidos (CEU)

N° Profesores Titulares de Universidad
(Tu)

N© créditos impartidos (TU)

N° de Titulares de Escuela Universitaria
(TEU)

N© créditos impartidos (TEU)

N° Profesores Contratados Doctor (PCD)
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) Curso Curso Curso Curso Curso Curso Enlace a Informacién
PROFESORADO / CURSO ACADEMICO 20xx~- 20xx- 20xx- 20xx~- 20xx~- 20xx~-

20xx 20xx 20xx 20xx 20xx 20xx complementaria

N© créditos impartidos (PCD)

N° Profesores Ayudantes Doctor (PAD)

N© créditos impartidos (PAD)

N©° Profesores Colaborador (PC)

N© créditos impartidos (PC)

N° Profesores Asociados

N© créditos impartidos (profesores
asociados)

N° Profesores Ayudantes

No créditos impartidos (profesor ayudante)
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) Curso Curso Curso Curso Curso Curso Enlace a Informacién
PROFESORADO / CURSO ACADEMICO 20xx~- 20xx- 20xx- 20xx~- 20xx~- 20xx~-

20xx 20xx 20xx 20xx 20xx 20xx complementaria

Otras figuras (profesor visitante,
profesor emérito...)

N© créditos impartidos (otras figuras)

N° de profesores acreditados por ANECA
o alguna de las agencias de Evaluacion
de las CC.AA., que no correspondan a
funcionarios de carrera de los cuerpos
docentes universitarios de
universidades publicas

N° total de Doctores

N° Total de Sexenios del conjunto del
profesorado

N° Total de Quinquenios del conjunto
del profesorado
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Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo

Dato Curso Curso Curso Curso Curso Enlace a

memoria 20xx~- 20xx~- 20xx~- 20xx- 20xx- informacion
Verificada 20xx 20xx 20xx 20xx 20xx complementaria

N© de estudiantes de nuevo
ingreso por curso
académico

Ratio n° estudiante/profesor -

(en el caso de los Cursos de
Adaptacion al Grado)

N° de plazas por curso
Tasa de graduacién
(conforme a la definicion de
SIIU)

Tasa de abandono
(conforme a la definicion de
SIIU)

Tasa de eficiencia
(conforme a la definicion de
SIIU)

Tasa de rendimiento
(conforme a la definicién de
SIIU)
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Tabla 5. Relacion de evidencias documentales

Evidencias

(E1) Criterios de admision aplicados por el titulo y resultados de su aplicacion

(E2) Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos que aplica del centro/universidad

(E3) Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios,
experiencia profesional, titulos propios y/o ensefianzas superiores no universitarias

(E4) Descripcidn de la implantacidn del curso de adaptacién/complementos de formacion

(E5) Documentacién o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la coordinacion
entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos, etc.

(E6) Enlace pagina web del Titulo

(E7) Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad

(E8) Certificado de la implantacién de AUDIT

(E9) (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento que explique las categorias de
profesorado de la universidad. Dicho documento debera aportarse junto a la tabla “Estructura del
profesorado que imparte docencia en el Titulo”

(E10) Documentacién o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la
coordinacidn entre tutores académicos y tutores en la institucion/empresa conveniada

(E11) Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de practicas en el
periodo considerado

(E12) Listado de estudiantes que realizan practicas externas en el periodo considerado

(E13) El proyecto formativo de las diferentes practicas externas

(E14) Informes de seguimiento realizados por los tutores de practicas

(E15) Descripcién de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia, asi como de los materiales
didacticos de apoyo utilizados

(E16) Materiales, guias y otros recursos didacticos de apoyo

(E17) Listado y descripcidn de los recursos adquiridos.

(E18) Listado y descripcion de la experiencia docente e investigadora del personal docente incorporado y
su dedicacion al titulo.

(E19) Descripcion de las acciones emprendidas para dar respuesta a las recomendaciones vy
observaciones indicadas en los informes de verificacion, modificacion y seguimiento.
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ANEXO 3:,PLANTILLA DE
EVALUACION (Evaluadores
académicos)
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A continuacion se presenta la plantilla de evaluacion con la que trabajaran los
evaluadores académicos del programa MONITOR y que se aloja en la aplicacion VSA
de ANECA. Los evaluadores académicos revisaran los Criterios 1, 4, 5,6y 7.

Criterio 1. Organizacion y Desarrollo
1.1. El perfil de ingreso y los criterios de admision

1.1.1. ¢ElI nimero de estudiantes matriculado en el titulo se corresponde con lo aprobado en la
memoria de verificacion y/o sus sucesivas modificaciones informadas favorablemente?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.1.2. éLos criterios de admision, y/o las pruebas de admisidn especificas, estan correctamente
definidos? ¢Se corresponden con los establecidos en la memoria de verificacidn y/o sus sucesivas
modificaciones informadas favorablemente?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.1.3. Los criterios de valoracion de méritos aplicados, y/o las pruebas de admisién especificas
utilizadas en el proceso de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar el titulo?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.1.4. ¢ElI niUmero de estudiantes matriculados en el curso de adaptacion se corresponde con el
establecido en memoria de verificacion y/o sus sucesivas modificaciones informadas
favorablemente?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.2.La normativa académica del titulo (permanencia/reconocimiento y transferencia de
créditos)

1.2.1. ¢{La normativa académica del titulo (permanencia y reconocimiento y transferencia de
créditos) se corresponde con la establecida en la memoria de verificacion y/o sus sucesivas
modificaciones informadas favorablemente?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.2.2. éLos reconocimientos realizados por formacion/experiencia previa son adecuados teniendo en
cuenta las competencias a adquirir por el estudiante en el titulo?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.3.El despliegue del plan de estudios-Las guias docentes

1.3.1. ¢{La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacion y/o sus sucesivas modificaciones informadas favorablemente?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.3.2. ¢Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilitan la adquisicion
de las competencias previstas?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.3.3. ¢Los sistemas de evaluacion utilizados se corresponden con la naturaleza de las distintas
asignaturas y permiten valorar si se alcanzan las competencias previstas en las asignaturas?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.3.4. ¢El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las
distintas asignaturas y facilita la adquisicion de las competencias previstas?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.3.5. Si el titulo contempla curso de adaptacion/complementos de formacion éEstos se desarrollan
tal y como se especificé en la memoria de verificaciéon o en sus modificaciones posteriores?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)
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1.4.La coordinacion docente

1.4.1. ¢Los contenidos y competencias de las diferentes asignaturas estdn adecuadamente
establecidos (no se detectan duplicidades, carencias...)?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.4.2. ¢La secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios es adecuada y permite la
adquisicidn de las competencias del titulo?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.4.3. ¢Las asignaturas con actividades formativas que incluyan una parte de caracter tedrico y
actividades practicas o de laboratorio estan adecuadamente coordinadas?

RESPUESTA (caja de exto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.4.4. {La carga de trabajo del estudiante en las distintas asignaturas es adecuada y le permite
alcanzar las competencias definidas para cada asignatura?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.4.5. En titulos interuniversitarios ¢Existe evidencia de una coordinacidon eficaz entre las
universidades implicadas?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

1.4.6. En los titulos impartidos en varias modalidades (presencial, semipresencial, a distancia), é¢La
coordinacion docente permite que los estudiantes alcancen las mismas competencias
independientemente de la modalidad cursada?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

Criterio 2. Informacion y transparencia

Criterio 3 - Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Criterio 4. Personal académicos

4.1. El personal académico y su dedicacion docente son suficientes y adecuados a las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1.1. ¢El personal académico, su categoria y experiencia docente/investigadora, y su dedicacion,
se corresponde con el establecido en la memoria de verificacidn y/o sus sucesivas modificaciones
informadas favorablemente?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

4.1.2. ¢El titulo cuenta con un nlcleo basico de personal académico estable en el tiempo que
facilite la imparticidn del titulo en las mismas condiciones académicas afio tras afo?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

4.1.3. ¢El nUmero de estudiantes por profesor permite el desarrollo de las actividades formativas
propuestas?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

4.1.4. ila distribucién del personal académico entre las diferentes
modulos/materias/asignaturas/actividades formativas del titulo es adecuada atendiendo a su perfil
académico y experiencia docente e investigadora y su dedicacion?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

4.1.5. ¢El personal académico que tutoriza el Trabajo Fin de Grado/Master es suficiente, cuenta con
experiencia docente e investigadora y dedicacion adecuadas?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

4.1.6. ¢{La experiencia docente del profesorado en educacién no presencial es suficiente?
RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto

Criterio 5. Recursos materiales y servicios
5.1. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas
obligatorias, estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la
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adquisicion de las competencias del titulo.

5.1.1. éSe han hecho efectivos todos los convenios previstos para el desarrollo de practicas
externas?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

5.1.2. ¢La organizacion de las practicas externas es adecuada para conseguir las competencias y al
numero de estudiantes matriculados?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

5.1.3. ¢El profesor que tutoriza las practicas en la universidad y el tutor de practicas en la entidad
colaboradora se han coordinado de forma efectiva para acordar el plan de trabajo del estudiante, su
seguimiento y evaluaciéon?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

5.2. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

5.2.1. ¢Las actividades formativas propuestas en las asignaturas son adecuadas a la modalidad de
ensefianza?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

5.2.2. {Se dispone de materiales, guias u otros recursos didacticos que facilitan el aprendizaje?
¢Son adecuados para la adquisicién de las competencias en las asignaturas?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

5.2.3. ¢Se cuenta con sistemas de seguimiento y tutorizacion al estudiante? ¢Son eficaces y
regulares?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

5.2.4. ¢Se controla adecuadamente la identidad estudiantes en los procesos de evaluacion?
RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto

Criterio 6. Indicadores de rendimiento

6.1.1. éLa evolucion y nivel de las tasas y datos de matricula resultan adecuados y se corresponden
con los comprometidos en la memoria de verificacién?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto

Criterio 7. Recomendaciones, observaciones y compromisos adquiridos

7.1.1. éSe han concretado los compromisos relativos a recursos materiales y servicios realizados en
la memoria de verificacién y/o en las modificaciones informadas favorablemente?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

7.1.2. ¢Se han concretado los compromisos relativos a personal académico realizados en la
memoria de verificacién y/o en las modificaciones informadas favorablemente?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)

7.1.3. Se han puesto en marcha acciones para dar respuesta a las observaciones,
recomendaciones y recomendaciones imperativas incluidas en los informes de verificacion,
seguimiento, modificacion?

RESPUESTA (caja de texto)

COMENTARIO (caja de texto)
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ANEXO 4: PLANTILLA PARA LA
VALORACION DE LA INFORMACION
PUBLICA
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En este anexo se presenta la plantilla de valoracion que utiliza el personal de la Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e instituciones para
evaluar la informacién publica del titulo. Estos evaluadores revisaran inicamente el Criterio 2.

Titulo:
Universidad:

Fecha del analisis:

Comentarios

2.1. ¢La denominacién del titulo se corresponde con la establecida en la memoria

de verificacion y/o sus sucesivas modificaciones informadas favorablemente?

2.2. éla memoria verificacion del titulo y/o sus sucesivas modificaciones

informadas favorablemente se encuentra disponible y es facilmente accesible?

2.3. éla documentacidon oficial del titulo (informes evaluacion, modificacion vy
seguimiento, verificacion, publicacién en BOE, enlace a RUCT...) esta disponible

y es facilmente accesible?

2.4. é¢Las normativas de la universidad aplicables (permanencia, transferencia y
reconocimiento de créditos, etc.) estdn disponibles y son facilmente

accesibles?

2.5. ¢El perfil de ingreso, los requisitos de acceso y, en su caso, los criterios de

admisidn son publicos, accesibles, se ajustan a lo establecido en la memoria

verificada y/o sus sucesivas modificaciones informadas favorablemente?
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Comentarios

2.6. élas competencias del titulo estan disponibles en la pagina web y se
corresponden con las establecidas en la memoria verificada y/o sus sucesivas

modificaciones informadas favorablemente?

2.7. ¢Esta disponible la estructura del plan de estudios, su distribucidn en créditos,
la(s) modalidad(es) de imparticion vy, en su caso, los itinerarios formativos,

las menciones en Grado o especialidades en Master?

2.8. éla informacion publicada del titulo conduce a error sobre sus efectos

académicos y/o profesionales?

2.9, éla informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, los
responsables del mismo, sus procedimientos y acciones de mejora puestas en

marcha estd publicada y es facilmente accesible?

2.10. Para el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas
de discapacidad, informacion relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento

para estos estudiantes, asi como la existencia de adaptaciones curriculares

Impresion de la Web con fecha .......
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ANEXO 5: PLANTILLA PARA LA
VALORACION DEL SGIC
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PLANTILLA DE EVALUACION - PROGRAMA MONITOR

Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad.

La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad

formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora

continua del titulo.

Las directrices que se valoraran dentro de este criterio son:

3.1. El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan Ia
recogida de informacion destinada a la evaluacion y mejora de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y el titulo.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

El SGIC ha de contemplar, al menos, la implantacién de procedimientos para la

recogida de informacién, analisis y mejora de los siguientes aspectos:

N o u bk

Calidad de la ensefianza (planificacién, desarrollo y coordinacion del titulo).
Calidad de la docencia.

(en su caso) Calidad de las practicas externas y de los programas de
movilidad.

La satisfaccién de estudiantes y profesores con el titulo.

Atencién de las sugerencias y reclamaciones.

Analisis de la insercidn laboral de los graduados.

En el caso de titulos interuniversitarios o de titulos que se imparten en
varios centros de la universidad, las acciones llevadas a cabo como
consecuencia de la implantacién del SIGC estan coordinadas en todos los

centros participantes en el programa formativo.

Evidencias que podria facilitar la universidad y en las que debe basarse el
analisis:

(E8) Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad
en relacion a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revisién y mejora de
sus objetivos y de sus competencias, Gestién y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores.(periodo

considerado-titulo).

Unidad

de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones 50 V.3 16/11/2016



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

(E9) (en su caso) Certificado de la implantacion de AUDIT.

Informes de verificacién y seguimiento de ANECA.
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Formulario de valoracion:
Titulo:
Universidad:

Fecha del analisis:

Se dispone de procedimientos implantados y registros/evidencias

de los siguientes aspectos

1. Calidad de la ensefanza (planificacion, desarrollo y coordinacion del
titulo)

Comentarios

2. Calidad de la docencia

3. (en su caso) Calidad de las practicas externas y de los programas de
movilidad

4. La satisfaccion de estudiantes y profesores con el titulo

5. Atencidén de las sugerencias y reclamaciones

6. Analisis de la insercién laboral de los graduados

7. En el caso de titulos interuniversitarios o de titulos que se imparten en
varios centros de la universidad, las acciones llevadas a cabo como
consecuencia de la implantacidn del SIGC estan coordinadas en todos los
centros participantes en el programa formativo
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Tnforme de Seatiimiento n0 XXXX del exnediente n® (TD MINTSTFRTO)

MONITOR 2016

Denominacion del
Titulo
Universidad
solicitante

Rama de
Conocimiento

Aio de implantacion

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redacciéon tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacidn del Titulo Oficial arriba indicado.

Esta evaluacion se ha realizado por una Comisién de Evaluacion formada por
expertos nacionales e internacionales del ambito académico, profesionales y
estudiantes. Los miembros de la Comisién han sido seleccionados y nombrados

segln el procedimiento que se recoge en la Web de la Agencia.

Madrid, a XXXXX de XXXX de xxxxx

El DIRECTOR DE ANECA
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ANEXO 7: RELACION ENTRE EL
PROGRAMA MONITOR Y LA VERSION
2015 DE LOS CRITERIOS Y
DIRECTRICES PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
EL ESPACIO EUROPEO DE
EDUCACION SUPERIOR (ESG)
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ESG 1.1 Politica de
aseguramiento de
calidad

MONITOR

Criterio 3. Sistema de garantia
interno de calidad.

El SGIC implementado dispone de
procedimientos que facilitan Ila
recogida de informacién destinada
a la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje y el titulo.

ESG 1.4 Admision,

evolucioén,

reconocimiento Yy
certificacion de los
estudiantes

MONITOR

Directrices 1.1y 1.2
Los criterios de
aplicados  permiten
estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar el
titulo y en su aplicacion se
respeta el numero de plazas
ofertadas en la memoria
verificada.

admisioén

La aplicacion de las diferentes
normativas académicas se realiza
de manera adecuada.

ESG 1.3 Ensefianza,

aprendizaje y

evaluacion centrados en

el estudiante

ESG 1.7 Gestion

informacioén

que los

de la

MONITOR

Criterio 1. Organizacién vy
Desarrollo.

La implantacién y organizacion
del plan de estudios son
coherentes con las competencias
del titulo recogidas en la memoria
de verificacién y/o sus posteriores
modificaciones y facilitan la

adquisicion de dichas
competencias.
Criterio 6. Indicadores de

Rendimiento

Los resultados de los indicadores
del titulo son congruentes con el
disefio, la gestion y los recursos
puestos a disposicion del titulo.

MONITOR
Criterio 3. Sistema de garantia
interno de calidad.
El SGIC implementado dispone de
procedimientos que facilitan la
recogida de informacion
destinada a la evaluacion vy
mejora de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje y el
titulo.
Criterio 6.
Rendimiento
Los resultados de los indicadores
del titulo son congruentes con el
disefio, la gestiéon y los recursos
puestos a disposicion del titulo.

Indicadores de
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ESG 1.5
Académico

Personal

ESG 1.6 Recursos para el
aprendizaje y apoyo a los
estudiantes

ESG
Publica

1.8 Informacién

ESG 1.9 Seguimiento

continuo y evaluacion

periédica de los

programas

MONITOR
Criterio 4. Personal Académico.
El personal académico y su dedicacién docente son
suficientes y adecuados a las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes.

MONITOR
Criterio 5. Recursos Materiales y Servicios
Los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en
funcién de la naturaleza del titulo, la modalidad de
ensefianza, numero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

MONITOR
Criterio 2. Informacion y Transparencia
La universidad publica informacion adecuada y
actualizada sobre las caracteristicas del titulo, su
desarrollo y de los procesos que garantizan su
calidad.

MONITOR
Directriz 1.1
Los criterios de admisidn aplicados permiten que los
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar el titulo y en su aplicacion se respeta el

nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada.
Criterio 3. Sistema de garantia interno de
calidad.

El SGIC implementado dispone de procedimientos
que facilitan la recogida de informacién destinada a
la evaluacién y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje y el titulo.
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Criterio 1.10. MONITOR. El proceso de seguimiento de un titulo oficial supone implica que los

titulos universitarios oficiales tengan que someterse de manera ciclica a un
proceso de evaluacién externa. Este aspecto viene reflejado en la normativa
legal vigente en Espafia, entre cuyos documentos estd el Real Decreto
1393/2007 v sus posteriores actualizaciones.

Aseguramiento externo de la calidad ciclico

Las instituciones deben someterse a un proceso de
aseguramiento externo de la calidad de naturaleza ciclica y

en linea con los ESG.

Criterio 2.1 MONITOR. El modelo de seguimiento de titulo oficial contiene en sus Criterios y

Directrices elementos de evaluacidn que permiten evaluar los aspectos
reflejados en la parte 1 de los ESG, concretamente los ESG 1.1, 1.3, 1.4, 1.5,
1.6, 1.7, y 1.8. La directriz 1.2 hace referencia a una evaluacion institucional, no

Importancia del aseguramiento interno de la calidad

) ) a nivel de titulo, por lo que excede el ambito de actuacion del programa
El aseguramiento externo de la calidad debe estar
) o : MONITOR.
orientado a la eficacia de los procesos de aseguramiento
interno de calidad que se describen en la Parte 1 de los
ESG.
Criterio 2.2 MONITOR. ANECA realizé un proyecto piloto del programa MONITOR en el que
, : se consulté a los diferentes colectivos implicados en el programa sobre la
Disenio de metodologias adecuadas a sus fines. experiencia piloto. Tras la misma se introdujeron una serie de mejoras en el
programa.
Posteriormente se han mantenido varias reuniones individuales con cada una de
El aseguramiento externo de la calidad se debe definir y las universidades en las que ANECA es responsable del seguimiento. En estas
disefiar especificamente para garantizar la adecuacion al reuniones se ha valorado el desarrollo del programa y se han recogido quejas y
logro de sus fines y objetivos propuestos, al tiempo que sugerencias de mejora que han sido implantadas en las sucesivas convocatorias
. del programa MONITOR.
tiene en consideracion la normativa en vigor. Los grupos de

interés deben participar en su disefio y en su mejora

continua.
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Criterio 2.3 MONITOR. El proceso de seguimiento de titulo oficial implica:

Implantacion de procesos. + Elaboracion del Informe de reflexion de la implantaciéon de cada
titulo (realizado por las universidades).

. ] + Evaluacién externa.

Los procesos de aseguramiento externo de la calidad deben 4 Informes de seguimiento de cada uno de los titulos.

ser fiables y Utiles, han de estar definidos previamente, 4+ Seguimiento realizado de forma periédica.

deben implantarse de forma consistente y han de ser
plblicos. Estos procesos incluyen los siguientes elementos:

« una autoevaluacion o equivalente

« una evaluacién externa que normalmente incluye una
visita externa

« un informe derivado de la evaluacion externa

= un seguimiento sistematico

Criterio 2.4 MONITOR. El proceso de seguimiento cuenta con comisiones de evaluacion
de rama para la revisiébn de los titulos participantes en el programa
Pares evaluadores. MONITOR. En estas comisiones de rama hay un presidente, un secretario,

vocales académicos, profesionales y estudiantes.

Los procesos de aseguramiento externo de la calidad deben
llevarse a cabo por grupos de pares evaluadores en los que

se incluyan uno o varios estudiantes.

Unidad de Evaluacién de Ensefianzas e 58 V.3 15/11/2016
Instituciones



AGENCLA RACIONAL DE EVALUACION
DE L CALIDAD ¥ ACREDITACION

Criterio 2.5

Criterios para fundamentar los resultados.

Los resultados o juicios derivados del aseguramiento
externo de la calidad deben basarse en criterios explicitos
pliblicos que se aplican de manera sistematica, con
independencia de que el proceso dé lugar a una decision

formal.

Criterio 2.6

Informes.

Los informes detallados de los expertos deben hacerse
plblicos de manera clara y accesible tanto a la comunidad
académica, como a los socios externos o a cualquier otra
persona interesada. Si la agencia toma una decisian formal
basada en los informes, la decision debe publicarse de

manera conjunta con el informe.

MONITOR. La consistencia en las evaluaciones se garantiza a través de:

%+ Seleccion de un conjunto permanente de evaluadores con
experiencia en procesos de evaluacion.

4+ Formacion y actualizacién continua de estos evaluadores.

%+ Los informes de las comisiones de evaluacién de rama son
elevados a la Comision de Emision de Informes que garantiza la
consistencia en la aplicacion de referentes y de las decisiones de
verificacion.

MONITOR. ANECA publica los informes de seguimiento en su pagina web.

Los Informes de seguimiento incluyen la valoracion de cada una de las
directrices del modelo de seguimiento. No se incluye una decisién formal
por parte de ANECA ya que el seguimiento es un programa que, segun la
legislacién aplicable, no tiene consecuencias administrativas sino que esta
orientado a la mejora del titulo y a orientar a las universidades para que
enfrenten de la mejor forma posible el proceso de renovacidon de la
acreditacion.
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Criterio 2.7

Reclamaciones y recursos.

MONITOR. La normativa legal vigente no contempla fase recurso en el
caso del seguimiento de titulos oficiales ya que es in programa del que no
se derivan decisiones formales o que tenga consecuencias administrativas.

Los procesos de reclamaciones y recursos deben definirse
de manera clara como parte del disefio de los procesos de
aseguramiento externo de la calidad y deben comunicarse
a las instituciones.
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Version Apartado Pagina (s) | Descripcion
V.01- 14/10/2015
V.02- 24/11/2015 | Indice 2 Se corrige la fecha de la versién del documento
Documento general 3-60 Se actualiza el nimero de las evidencias documentales al desaparecer la E4 y E18
Criterio 1 13 Se incluye una nota la pie (nimero 5) que explica la evidencia E3
Criterio 2 16 En el aspecto a valorar nimero 7 se elimina la referencia al "calendario de implantacién".
o Se incluye una nota la pie (nUmero 6) y que hace referencia a la recomendacion de incluir también la
Criterio 5 21 informacion relativa a las practicas externas cuando se trate de practicas curriculares asociadas a menciones o
especialidades de un titulo.
Se incluye una nota la pie (nimero 7) y que hace referencia a la recomendacion de incluir un enlace a la
V.03- 16/11/2016 Criterio 5 22 ‘;‘)Iatafo"rma con _usuario de visita para que el evaluador pueda valorar su funcionamiento, o bien una versién en
demo” de la misma.
Criterio 6 23 Se elimina la E18 que desparece el modelo de MONITOR.
Anexo 2 41 Se actualiza la Tabla 5 (evidencias documentales) teniendo en cuenta que desaparecen la E4 y E18
A 4 48 Se actualiza el punto 2.7 de la Plantilla para la valoracion de la informacién publica, eliminado la referencia al
nexo "calendario de implantacion".
Se incluye el Anexo 7 en el que se relaciona el programa MONITOR con la version 2015 de los criterios y
Anexo 7 55 directrices para el aseguramiento de la calidad en el espacio europeo de educacion superior (ESG).
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