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A continuacidn, se detallan cada uno de los procesos y procedimientos (segun su dependencia: Rectorado
y Centros) y su correspondencia con los Criterios y directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el
Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) y la equivalencia con los criterios establecidos en AUDIT y

AUDIT NTERNACIONAL 2022 de ANECA:

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS DE RECTORADO
ESTRATEGICOS CODIGO Criterios ESG | Criterio Criterio  AUDIT
AUDIT INTERNACIONAL
2018
Proceso de planificacion y definicién de | P/ES001 1.1 1 1
politicas del PDI
Proceso de evaluacion del PDI P/ES002 1.5 4 4
Proceso de planificacion y definicién de | P/ESO03 1.1b 1 1
politicas del PAS
CLAVE
Proceso para Disefio y aprobacién de los | P/CLO01 1.2 2 3
planes de estudio oficiales
Proceso de captacion de estudiantes P/CLO02 1.4 3 3
Proceso de movilidad de estudiantes P/CLOO3 1.4 3 3
Proceso de formacién del PDI P/CLO0O4 1.5 4 4
Proceso de formacion del PAS P/CLOO5 1.5 5 4
Proceso de gestion de la orientacién | P/CLO0O6 14 3 3
profesional
Procedimiento de extincion de las | PR/CLOO1 11 1 1
ensefianzas
E.V.A.U. de la UEx PR/CL401 13 3 3
Pruebas de acceso para mayores de 25, | PR/CL402 1.4 3 3
40y 45 afos
Preinscripcion PR/CL403 1.4 3 3
Proceso de formacidn continua P/CLOO8 1.2 3 2
Procedimiento de elaboracidn, validacién | PR/CL_PD_10 1.9 2 2
y publicacién de planes docentes. 1
Procedimiento de Reconocimiento de | PR/CL_RC_10 14 3 3
Créditos 2
Procedimiento de Recursos de Alzada | PR/CL_ARC 1 14 3 3
sobre resoluciones de Reconocimiento de | 03
Créditos
SOPORTE
Proceso de gestion del servicio de | P/SO001 1.6b 4y5 4
prevencién
Proceso de gestion de la informacién y | P/SO002 14 5 5
atencion administrativa
Mapa de Procesos del SAFYDE 1.6 5 5
Proceso de Gestion de quejas, | P/SO004 1.7 7 9
sugerencias y felicitaciones
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Procedimiento de insercién laboral PR/SO001 1.8 6y7 9
Procedimiento para las encuestas de | PR/SO002 1.3 6y7 3
satisfaccion docente de los estudiantes
Procedimiento para la elaboracién y | PR/SO003 17y1.8 6y7 9
publicacion  del  observatorio de
indicadores
Procedimiento para la evaluacién de la | PR/SO004 1.8 6y7 9
satisfaccion de las titulaciones oficiales
Mapa de procesos del Servicio de 16 5 4
Biblioteca
Procedimiento de Auditorias Internas PR/SO100 1.1 8 10
Procedimiento de evaluacién de | PR/SO101 1.8 5 9
satisfaccion de los servicios universitarios
Procedimiento de peticibn de datos | PR/SO102 1.7 6 9
estadisticos
Procedimiento de gestién y pago de | PR/SO103 1.5 4 4
quinquenios docentes
PROCESOS / PROCEDIMIENTOS DE CENTROS
ESTRATEGICOS cODIGO DIRECTRIZ | Criterio Criterio  AUDIT
ANECA AUDIT INTERNACIONAL
2018
Proceso para definir la politica y objetivos | P/ESO04 1.1 1 1
de calidad del Centro
Proceso de analisis de los resultados P/ES005 1.7 6 9
Proceso de publicacién de informacién | P/ESO06 1.8 7 9
sobre titulaciones
CLAVE
Proceso para el desarrollo de las | P/CLO0O9 1.9 2 2
ensefianzas
Proceso de orientacion al estudiante P/CLO10 1.3 3 3
Proceso de gestion de practicas externas | P/CLO11 11y1.2 3 3
Proceso de reclamaciones P/CLO12 1.3 3 3
SOPORTE
Proceso de gestion de los recursos | P/SO005 1.6 5 5
materiales y servicios propios del Centro
Procedimiento para la elaboracién de las | PR/SO005 1.1 8 10
memorias de calidad del centro y de las
titulaciones
Procedimiento de  encuestas de | PR/SO006 1.7 7 9
satisfaccion docente de los estudiantes
del Centro
Procedimiento para la evaluacion de la | PR/SO007 1.3y1.5 4 3
actividad docente del profesorado del
Centro
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Proceso para el control de | PR/SO008 1.8 8 9
Documentacion y Registro
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