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En el documento Sistema de Garantía Interna de Calidad de la Universidad de Extremadura (SGIC_UEx) se indica 
que se elaborarán documentos de control de cambios y versiones del SGIC utilizando el anexo correspondiente. 
Para dar cumplimiento a esta obligación se elabora este documento que se corresponde con el control de cambios 
generales del SGIC de la UEx:  
 

APARTADO 
DEL SGIC1 

BREVE DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN / CAMBIO / HECHO RELEVANTE FECHA2 

P/ES002 
Modificación del proceso (4ª edición): actualización a cambios del programa y comunicación 
electrónica. 

2017/2018 

PR/SO006 Modificación del procedimiento (2ª edición): adecuación comunicación de los resultados. 2017/2018 

PR/SO007 Modificación del procedimiento (2ª edición): adecuación comunicación de los resultados. 2017/2018 

PR/SO008 
Modificación del procedimiento (2ª edición): adecuación al documento SGIC_UEx en el apartado 
del Control Documental. 

2017/2018 

PR/SO103 
Modificación del procedimiento (3ª edición): actualización sistema de comunicación de 
resultados. 

2017/2018 

General 

Certificación de la implantación del SGIC por parte de ANECA de: 

 Centro Universitario de Plasencia. 

 Facultad de Enfermería y Terapia Ocupacional. 

2016/2017 

SGIC_UEx 
Implantación nuevo documento del SIGC: documento explicativo del modo en que se gestiona el 
SGIC de la Universidad de Extremadura 

2016/2017 

PR/SO101 Publicación informe satisfacción usuarios secretarías de Centro 2016/2017 

PR/SO101 Publicación informe satisfacción usuarios Servicio de Bibliotecas (PDI) 2016/2017 

PR/SO002 Aprobación de nuevo cuestionario y nueva Normativa de la ESEAD 2016/2017 

P/ES002 Modificación del Programa DOCENTIA_UEx 2016/2017 

P/ES002 Publicación actas evaluación docente 2016/2017 

P/ES001 Modificación del proceso (4ª edición): actualización normativa 2016/2017 

General 

Certificación de la implantación del SGIC por parte de ANECA de: 

 Facultad de Ciencias. 

 Centro Universitario de Mérida. 

 Escuela de Ingenierías Industriales. 

2015/2016 

PR/SO100 Implantación de procedimiento de auditorias internas en la UEx 2015/2016 

PR/SO008 
Diseño e implantación de la aplicación informática SIGEAA para ordenar el control documental 
del SGIC por parte de los Centros y los Servicios de la UEx 

2015/2016 

PR/SO005 Publicación de Memoria Anual de las Titulaciones 2015/2016 

PR/SO004 Publicación informe de resultados satisfacción grupos de interés con las titulaciones oficiales 2015/2016 

PR/SO003 Modificación del procedimiento (3ª edición): revisión y actualización de tareas y calendario 2015/2016 

PR/SO002 Modificación del procedimiento (3ª edición): revisión y actualización a nueva estructura 2015/2016 

PR/CL403 Modificación del procedimiento (2ª edición): revisión y actualización 2015/2016 

PR/CL402 Modificación del procedimiento (2ª edición): revisión y actualización 2015/2016 

PR/CL401 Modificación del procedimiento (2ª edición): revisión y actualización 2015/2016 

PR/CL001 Modificación del procedimiento (3ª edición): revisión y actualización 2015/2016 

P/ES003 Modificación del proceso (4ª edición): revisión de indicadores y gestión del proceso 2015/2016 

P/ES002 Publicación actas evaluación docente 2015/2016 

P/CL007 Eliminación del proceso. En desuso. 2015/2016 

P/CL003 
Modificación del proceso (3ª edición): actualización y adecuación a las nuevas regulaciones y 
normativas de los diferentes programas de movilidad. 

2015/2016 

P/CL002 Modificación del proceso (3ª edición): revisión y actualización 2015/2016 

                                                           
1 Se indica el código proceso, procedimiento o Manual de Calidad que se modifica. 
2 La fecha se puede expresar también en formato de curso académico 
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APARTADO 
DEL SGIC1 

BREVE DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN / CAMBIO / HECHO RELEVANTE FECHA2 

P/CL001 Modificación del proceso (3ª edición): revisión y actualización 2015/2016 

General 

Certificación de la implantación del SGIC por parte de ANECA de: 

 Facultad de Ciencias del Deporte. 

 Escuela de Ingenierías Agrarias. 

2014/2015 

PR/SO103 Modificación del procedimiento (2ª edición): revisión y actualización 2014/2015 

PR/SO101 Publicación informe satisfacción usuarios Servicio de Acceso y Gestión de Estudios de Grado 2014/2015 

PR/SO101 Publicación informe satisfacción usuarios Acción Social y Asistencial 2014/2015 

PR/SO101 Publicación informe satisfacción usuarios Servición de Gestión de RRHH 2014/2015 

PR/SO005 Publicación de Memoria Anual de las Titulaciones 2014/2015 

PR/SO004 Publicación informe de resultados satisfacción grupos de interés con las titulaciones oficiales 2014/2015 

P/ES002 Publicación actas evaluación docente 2014/2015 

Mapa 
Procesos 

Elaboración del Mapa de Procesos del Servicio de Actividad Física y del Deporte de la UEx 2014/2015 

PR/SO008 Implantación procedimiento para el control de la documentación y registro de los SGIC 2013/2014 

PR/SO007 
Implantación procedimiento de la evaluación de la actividad docente del profesorado en los 
Centros 

2013/2014 

PR/SO006 Implantación procedimiento de realización de la ESEAD en los Centros 2013/2014 

PR/SO005 Implantación procedimiento para la elaboración de las Memorias de Calidad de los Centros 2013/2014 

PR/SO005 Publicación de Memoria Anual de las Titulaciones 2013/2014 

PR/SO004 Modificación del procedimiento (2ª edición): Adaptación al nuevo calendario escolar 2013/2014 

PR/SO004 Publicación informe de resultados satisfacción grupos de interés con las titulaciones oficiales 2013/2014 

P/ES002 Publicación actas evaluación docente 2013/2014 

P/CL009 Implantación proceso de desarrollo de las enseñanzas 2013/2014 

Mapa 
Procesos 

Cambio del Mapa de Procesos del SGIC de la UEx: revisión de la codificación de los procesos y 
procedimientos, clarificación del Mapa de Procesos utilizando la nomenclatura de procesos y 
procedimientos estratégicos, clave y de soporte y actualización normativa. Todos los 
documentos pasaron a estar en su 2ª versión (a excepción de los que se tuvieron que modificar 
por recomendaciones de ANECA en su diseño, en cuyo caso pasaron a la 3ª versión). 

2013/2014 

Mapa 
Procesos 

Elaboración del Mapa de Procesos del Servicio de Bibliotecas de la UEx 2013/2014 

PR/SO103 
Implantación procedimiento de gestión administrativa de la solicitud y el pago de quinquenios 
docente 

2012/2013 

PR/SO005 Publicación de Memoria Anual de las Titulaciones 2012/2013 

PR/SO004 Implantación procedimiento de satisfacción de los grupos de interés con las titulaciones oficiales 2012/2013 

PR/SO004 Publicación informe de resultados satisfacción grupos de interés con las titulaciones oficiales 2012/2013 

P/ES002 Modificación del Programa DOCENTIA_UEx 2012/2013 

PR/SO101 Publicación informe satisfacción usuarios SIAA 2010/2011 

PR/SO003 Publicación de datos de OBINES por Asignatura (acceso restringido) 2009/2010 

General 
Certificación del diseño del SGIC del resto de Centros de la UEx que no participaron en el Plan 
Piloto de ANECA 

2009/2010 

General Certificación del diseño del SGIC de la UEx de los Centros del Plan Piloto 2008/2009 

General Diseño del SGIC del resto de Centros de la UEx 2008/2009 

General 
Diseño del SGIC de la UEx: Participación de Plan Piloto de AUDIT con el diseño del SGIC para 
dos Centros de la UEx: Facultad de Ciencias del Deporte y Escuela Politécnica 

2007/2008 
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