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1.- INTRODUCCION

Los procesos y procedimientos constituyen elementos esenciales de gestion en el marco del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Universidad de Extremadura (UEx). Dependiendo del nivel
institucional en el que se desarrollan, es posible diferenciar dos tipos: los de caracter transversal, vinculados a
los drganos del Rectorado vy a los Servicios Centrales de la UEx; y los de caracter especifico, integrados en el
SAIC de cada uno de los Centros en estrecha relacion con los anteriores. Todos ellos, transversales y
especificos, estan sujetos a un seguimiento anual, realizado por los 6rganos responsables de su disefio, en
colaboracion con el Vicerrectorado con competencias en materia de calidad.

En lo que respecta al seguimiento de los procesos y procedimientos especificos de los Centros, toda la
informacion esta recogida en la Memoria Anual de cada Centro, que aparece publicada en su pagina web.

Este documento constituye una evidencia del seguimiento de los procesos y procedimientos transversales
de la UEx, correspondiente al periodo 2022-2023. En la actualidad, el SAIC de la UEx esta integrado por 30
procesos y procedimientos transversales: 3 procesos estratégicos, 14 de caracter clave y 13 de soporte. En la
estructura del documento todos ellos han sido abordados con el mismo enfoque: primero, se definen los
objetivos del proceso/procedimiento y se aportan datos sobre la Ultima actualizacion (fecha y modificaciones
realizadas) vy, finalmente, se indica cudl es el érgano responsable del seguimiento, se especifican los
indicadores analizados y se facilita el acceso a los registros del analisis.

En cuanto a los registros existentes, parte de la informacion derivada del analisis de seguimiento ha sido
plasmada y publicada en los correspondientes Informes Anuales de Politica y Objetivos de Calidad de la
Universidad de Extremadura, aprobados en Consejo de Gobierno. Dichos informes cuentan con sus
indicadores de seguimiento, un resumen de las actuaciones realizadas, analisis y reflexion, asi como posibles
propuestas de mejora. Otra parte de la informacidn aparece recogida en los Informes Anuales del Rector al
Claustro de la Universidad de Extremadura. El resto puede consultarse en otros registros adicionales, tales
como los Informes anuales elaborados por los distintos Servicios o Unidades implicados, las actas de diferentes
Comisiones o el Observatorio de Indicadores, elaborado y actualizado periédicamente por la Unidad Técnica
de Evaluacion y Calidad.

2.- PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SAIC DE LA UEX

A continuacion, se presentaran los procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad de la Universidad de Extremadura. Para cada uno de ellos se proporciona, de forma sintetizada,
informacion en relacién al anélisis de seguimiento realizado y el acceso a los registros con los resultados de
dicho analisis.

2.1. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

2.1.1. P/ESO01: PROCESO DE DEFINICION Y POLITICAS DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Objetivo: Definir como la Universidad de Extremadura ordena sus politicas del Personal Docente e
Investigador incluyendo los procesos de seleccion, todo ello de acuerdo con la legislacion
vigente, con las normas presupuestarias anuales aprobadas por el Consejo de Gobierno de
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la Universidad, las normas y los procedimientos internos de la Universidad de Extremadura
y de la Junta de Extremadura, y las necesidades docentes.

Actualizacién:  07/03/2022 (52 edicion).

Modificaciones: Redefinicion y descripcion del proceso.

Responsables:  Vicerrectorados con competencias en Profesorado, Planificacién y Calidad.

Indicadores: 1. Normativas desarrolladas que afectan a las condiciones de trabajo.

Registro:

2. Profesorado que ha mejorado su categoria profesional.

3. Evolucion de la Oferta Publica de Empleo, respecto al nimero de plazas ofertadas.
4. Evolucion del numero de plazas ofertadas en concursos de PDI Laboral temporal.
5. Evaluacion de la calidad del PDI en materia de docencia (DOCENTIA).

6. Inversion y oferta de formacion del PDL.

Informes anuales sobre politica y objetivos de calidad.

Acciones relacionadas con el objetivo 3 sobre calidad del Personal Docente e
Investigador y Personal Técnico de Gestion, Administracidn y Servicios.

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Regulacion de las condiciones laborales del Personal Docente e Investigador, oferta
de empleo y situacion numérica actual de la plantilla del Personal Docente e
Investigador.

2.1.2. P/ES002: PROCESO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

Objetivo:

Regular el modo en que la Universidad de Extremadura elabora, aprueba y revisa su
Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado, asi como el modo en que
se lleva a cabo dicha evaluacién en las diferentes modalidades contempladas en el programa.
En el proceso se especifica también como se rinden cuentas a los grupos de interés y también
como el profesorado puede reclamar los resultados.

Actualizacién:  19/10/2020 (42 edicion).

Modificaciones: Adaptacion al nuevo formato de procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento

Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Inclusién de la fecha de aprobacion del Programa de evaluacion por el Consejo de Gobierno.

Responsables:  Direccién de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad.

Indicadores: 1. Porcentaje de profesores evaluados sobre el total a evaluar en la modalidad obligatoria

y de capacitacion del profesorado novel.

2. Resultados de la evaluacion segln porcentaje de profesorado que alcanza cada
nivel/tramo de evaluacion.
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Registro:

3. Nivel de satisfacciéon de los evaluados con el proceso (plazos, comunicacion,
documentacion, etc.) y con el nivel o tramo alcanzado en la evaluacion.

4. Nivel de satisfaccion de los evaluadores con el proceso.
5. Duracion del proceso desde su inicio hasta la comunicacién de los resultados finales.

Informes anuales de seguimiento del programa.

2.1.3. P/ES003: PROCESO DE PLANIFICACION Y DEFINICION DE POLITICAS DEL PAS

Objetivo:

Actualiza

Definir el modo en que la Universidad de Extremadura ordena sus politicas del Personal
Técnico, de Gestidn, Administracién y Servicios incluyendo los procesos de captacion y
seleccién y de evaluacién y reconocimiento.

cion:  01/06/2021 (52 edicidn).

Modificaciones: Adaptacion a las normativas vigentes y a los formatos establecidos en el Sistema de

Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Responsables:  Gerencia.

Indicadores: 1. Plazo de ejecucion de la Oferta de Empleo Publico.

Registro:

2. Grado de cumplimiento del Esquema de procesos de seleccién/cobertura de puestos de
trabajo marcado en el Il Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo del personal
funcionario de Administracion y Servicios de la Universidad de Extremadura.

3. Grado de cumplimiento de los plazos para desarrollar cada convocatoria, como maximo 9
meses segun la normativa vigente, y grado de cumplimiento a su vez de los plazos para cada
uno de los tramites de estas.

4. Grado de cumplimiento de los trabajos previos para cada convocatoria.

5. Numero de reclamaciones y recursos interpuestos a los resultados de los procesos
selectivos.

6. NUmero de plazas vacantes tras los procesos selectivos, teniendo en cuenta el nimero de
plazas disponibles inicialmente y el nimero de solicitudes presentadas.

7. Gestidn de la bolsa de trabajo para la contratacion temporal.

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Personal Técnico de Gestion, Administracion y Servicios.

2.2. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CLAVE

2.2.1. P/CLOO1: PROCESO DE DISENO Y APROBACION DE LOS PLANES DE ESTUDIO OFICIALES

Objetivo:

Regular el modo en que se elaboran y aprueban las propuestas de planes de estudios
oficiales de la Universidad de Extremadura, de acuerdo con la legislacion vigente, a los
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Actualizacion:
Modificaciones:
Responsables:

Indicadores:

Registro:

procedimientos de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y
de la Universidad de Extremadura y a las necesidades de formacion del alumnado y de la
sociedad en general.

01/06/2021 (42 edicidn).

Adaptacién del documento al nuevo modelo de procesos / procedimientos.
Vicerrectorado con competencias en materia de planificacién académica.
1. Numero de titulos propuestos por los Centros.

2. Porcentaje de propuestas aprobadas en Consejo de Gobierno.

3. Numero de titulos sometidos a verificacion.

4. Porcentaje de titulos verificados.

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Planificacion Académica.

2.2.2.P/CLO02: PROCESO DE CAPTACION DE ESTUDIANTES

Obijetivo:

Actualizacion:
Modificaciones:
Responsables:
Indicadores:

Registro:

Establecer el modo en el que la Universidad de Extremadura, a través de los érganos
competentes (Vicerrectorado con competencias en estudiantes y la Seccion de Informacion
y Atencion al Alumnado), revisa, actualiza y mejora los procedimientos relativos a la
captacién de estudiantes.

Mayo de 2017 (42 edicién).

Revisidn y actualizacién general.

Vicerrectorado con competencias en estudiantes y Jefatura de Seccién del SIAA.
1. Cumplimiento de las actividades previstas.

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

2.2.3. P/CLO0O3: PROCESO DE GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

Objetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Indicadores:

Establecer la sistemdtica aplicable en la gestion y revisién de los Programas de Movilidad de
los estudiantes de la Universidad de Extremadura, asi como la temporalizaciéon de los
procesos.

04/12/2015 (32 edicién).

Actualizacion y adecuacién a las nuevas regulaciones y normativas de los diferentes
Programas de Movilidad.

Comisién de Movilidad de la Universidad.

1. NUmero de estudiantes enviados.
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Registro:

2. Numero de estudiantes recibidos.
3. NUumero de plazas ofertadas / cubiertas.
4. NUumero de acuerdos.

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Informes anuales de las Comisiones de los Centros encargadas de coordinar los programas
de movilidad.

Memorias anuales del Secretariado de Relaciones Internacionales.

Observatorio de indicadores.

OBIN_DU-016 Estudiantes entrantes a través de programas de movilidad.

OBIN_DU-009 Estudiantes salientes a través de programas de movilidad.

2.2.4. P/CLO0O4: PROCESO DE FORMACION DEL PDI

Objetivo:

Establecer el modo en que la Universidad de Extremadura disefia, revisa, actualiza y mejora
las acciones relacionadas con la formaciéon de su Personal Docente e Investigador y
contribuir asi a garantizar la calidad de los programas formativos.

Actualizacién:  01/06/2021 (32 edicion).

Modificaciones: Adaptacion del proceso a la estructura organizativa actual y al nuevo modelo de procesos /

procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de
Extremadura.

Actualizacion de las definiciones.

Responsables:  Direccién del Servicio de Orientacion y Formacién Docente.

Indicadores: 1. Numero de talleres y horas formativas ofertadas, segun tipologia de accién formativa.

Registro:

2. Porcentaje de talleres (y de horas) finalmente impartidos.
3. Numero de estudiantes inscritos, matriculados y aptos.
4.Grado general de satisfaccion con los cursos de profesores, coordinadores y estudiantes.

Memorias anuales de actividades el Servicio de Orientacion y Formacién Docente.

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Planificacion Académica.

Informes anuales sobre politica y objetivos de calidad.

Acciones relacionadas con el objetivo sobre calidad del Personal Docente e
Investigador y Persona Técnico de Gestidon, Administracion y Servicios.
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Acciones relacionadas con la regulacién de las condiciones laborales, oferta de empleo
y situacion numérica actual de la plantilla del Personal Docente e Investigador de la
Universidad de Extremadura.

2.2.5. P/CLO05: PROCESO DE FORMACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Objetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Indicadores:

Registro:

Definir el modo en que la Universidad de Extremadura disefia, lleva a cabo y evalta la
formacién de su Personal Técnico, de Gestion, Administracion y Servicios.

01/06/2021 (32 edicidn).

Actualizacién del proceso y adaptacion a las normativas vigentes y al formato establecido en
el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Gerencia. Jefatura de la seccion de formacién del Personal Técnico de Gestidn,
Administracién y Servicios.

1. Encuesta de satisfaccion al alumnado sobre el profesorado y determinados aspectos
generales de los cursos (horario, contenidos, utilidad, objetivos, acciones formativas,
calendario).

2. Ejecucion del presupuesto.

3. Numero de solicitudes registradas, criterios de seleccion.
4. Numero de cursos realizados durante el afio.

5. Incidencias.

6. Valoracién global de la seccion.

Informes anuales sobre politica y objetivos de calidad.

Apartado de Acciones relacionadas con el objetivo 3 sobre calidad del Personal
Docente e Investigador y Personal Técnico de Gestion, Administracion y Servicios.

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Personal Técnico, de Gestion, Administracion y Servicios.

2.2.6. P/CLO06: PROCESO DE GESTION DE LA ORIENTACION PROFESIONAL

Objetivo:

Actualizacion:
Modificaciones:
Responsables:

Indicadores:

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion y la revisién de la orientacién profesional a
los estudiantes proporcionada por la Universidad de Extremadura.

15/07/2014 (22 edicion).

Revision y actualizacion general.

Vicerrectorado con competencias en estudiantes y empleo.
1. Numero de actividades de orientacién programadas.

2. Numero de actividades de orientacion desarrolladas.
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SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y

Registro:

3. NUmero de asistentes, por actividad.
4. Satisfaccion media de los usuarios, por actividad.

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Estudiantes, empleo y movilidad.

2.2.7. P/CLO0O8: PROCESO DE FORMACION PERMANENTE

Objetivo:

Desarrollar la forma en que se realiza la propuesta, gestion y control de calidad de la
Formacién Permanente en la Universidad de Extremadura de acuerdo con la Normativa
reguladora de los cursos de Formacidén Permanente.

Actualizacién:  01/06/2021 (32 edicion).

Modificaciones: Adaptacion del documento a la normativa vigente.

Adaptacién al nuevo modelo de procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Responsables:  Vicerrectorado con competencias en planificacién académica.

Indicadores: 1. Oferta de cursos.

Registro:

2. Numero de estudiantes.
3. Numero de docentes de los cursos.
4. Numero de directores de los cursos.

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Planificacion Académica.

2.2.8. PR/CLO0O1: PROCEDIMIENTO DE EXTINCION DE ENSENANZAS

Objetivo:

Describir el modo en que la Universidad de Extremadura lleva a cabo la extincion o supresion
de ensefianzas debido a la falta de cumplimiento de los requisitos definidos, que podran
venir marcados bien por la legislacion vigente, por las demandas sociales, por la Comunidad
Auténoma o por los érganos de gobierno de la propia Universidad competentes en la
materia. También se describe el modo en que se aprueban los criterios de extincion y
supresion de ensefianzas.

Actualizacion:  01/06/2021 (42 edicion).

Modificaciones: Adaptacién del documento a la normativa vigente y al nuevo modelo de procesos /

procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de
Extremadura.

Responsables:  Vicerrectorados con competencias en planificacién académica y calidad.

Indicadores: 1. Numero de titulaciones a extinguir.
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Registro: Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.
Apartado de Planificacién Académica.
2.2.9. PR/CL401: PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
Objetivo: Organizacién y posterior realizacion de las pruebas o exdmenes para la selecciéon de alumnos

que, reuniendo los requisitos legales para ello, aspiran a iniciar estudios en la Universidad.

Actualizacién:  Julio 2015 (22 edicidn).

Modificaciones: Cambio de cédigos de procedimientos y de documentos.

Responsables:  Jefatura de la Seccién de Acceso de la Universidad de Extremadura.

Indicadores: 1. Cumplimiento de las actividades marcadas.

Registro: Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

Observatorio de indicadores.

OBIN_DU-011 Personas presentadas en pruebas de acceso a la Universidad.
OBIN_DU-012 Personas aprobadas en pruebas de acceso a la Universidad.
OBIN_DU-004 Nota minima de acceso.

OBIN_DU-005 Nota media de acceso.

OBIN_DU-006 Nota media de acceso del percentil 80.

Actas de las reuniones de coordinacion de las distintas materias.

2.2.10. PR/CL402: PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE ACCESO PARA MAYORES DE 25, DE 40 Y DE 45 ANOS

Objetivo: Organizacién de las pruebas de acceso a la Universidad para aquellas personas mayores de

25y 45 afios, asi como también el acceso mediante acreditacidén de experiencia profesional
o laboral para mayores de 40 afios.

Actualizacién:  Julio 2015 (22 edicidn).

Responsables:  Jefatura de la Seccidon de Acceso de la Universidad de Extremadura.

Modificaciones: Actualizacién de la normativa vigente y recodificacién del procedimiento.

Indicadores: 1. Cumplimiento de las actividades marcadas.

Registro: Observatorio de indicadores.

OBIN_DU-011 Personas presentadas en pruebas de acceso a la Universidad.
OBIN_DU-012 Personas aprobadas en pruebas de acceso a la Universidad.

OBIN_DU-004 Nota minima de acceso.
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OBIN_DU-005 Nota media de acceso.
OBIN_DU-006 Nota media de acceso del percentil 80.

2.2.11. PR/CL403: PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION PARA EL ACCESO A LOS ESTUDIOS DE GRADO

Objetivo:

Actualizacion:
Modificaciones:
Responsables:

Indicadores:

Registro:

Descripcion del proceso seguido para la asignacion de plazas ofertadas por la Universidad y
solicitadas por los estudiantes en las distintas titulaciones de Grado que se imparten en la
Universidad de Extremadura.

Julio 2015 (22 edicidn).

Actualizacion a la normativa vigente y actualizacién de los codigos.

Jefatura de la Seccidn de Acceso de la Universidad de Extremadura.

1. Cumplimiento de las actividades marcadas.
Guia de acceso.

Observatorio de indicadores.

OBIN_DU-001 Personas preinscritas en primera opcion sobre la oferta total de plazas.

2.2.12. PR/CL_PD101: PROCEDIMIENTO DE ELABORACION, VALIDACION Y PUBLICACION DE PLANES
DOCENTES

Obijetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Indicadores:

Registro:

Regular el modo en que se elaboran y aprueban las propuestas de planes docentes de las
asignaturas de las titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura, de acuerdo con la
legislacidn vigente, las memorias verificadas de los titulos y las normativas de evaluacion de
la universidad.

30/05/2022 (22 edicion).

Simplificacion del procedimiento de validacién para ajustarlo al proceso de automatizacion
de la plantilla del Plan docente. Modificacién de los agentes implicados en la validacién para
resolucién de problemas planteados.

Vicerrectorado con competencias en la docencia de titulos oficiales.
1. Total de planes docentes validados.
2. Indicadores de los Centros segtin su P/CLO09 Desarrollo de las ensefianzas.

Actas de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones de los Centros.

2.2.13. PR/CL_RC_102: PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Objetivo:

Actualizacion:

Regular el modo en que se solicitan y resuelven los reconocimientos de créditos aplicables a
estudiantes en las titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura, de acuerdo con la

legislacion vigente y las normativas de reconocimiento de créditos de la Universidad.

14/07/2022 (22 edicion).
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Modificaciones:
Responsables:

Indicadores:

Registro:

Simplificacion del procedimiento.

Vicerrectorado responsable de la docencia de titulos oficiales.

1. Numero total de ECTS solicitados para reconocimientos, por curso académico
2. Porcentaje de ECTS reconocidos, por curso académico

3. Porcentaje de solicitudes de reconocimiento por experiencia laboral o profesional, sobre
el total de solicitudes, por curso académico

Actas de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones de los Centros.

Buscador de reconocimientos (convalidaciones/adaptaciones) automaticos por titulacion.

2.2.14. PR/CL_ARC_103: PROCEDIMIENTO DE RECURSOS DE ALZADA SOBRE RESOLUCIONES DE
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Obijetivo:

Actualizacién:

Modificacion:

Responsables:
Indicadores:

Registro:

Regular el modo en que se solicitan y resuelven los recursos de alzada ante el Rector sobre
resoluciones desfavorables de reconocimientos de créditos aplicables a estudiantes en las
titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura, de acuerdo con la legislacion vigente
y las normativas de reconocimiento de créditos de la Universidad.

14/07/2022 (22 edicion).

Adaptacién al nuevo Real Decreto 822/2021.

Vicerrectorado en materia de estudiantes.

1. Numero de recursos de alzada de reconocimientos de créditos presentados anualmente.

Actas de la Comision de Recursos de Alzada para reconocimiento de créditos. Estas actas no
son publicas por contener datos de caracter personal. Su custodia corresponde al
Vicerrectorado con competencias en materia de estudiantes.

En 2022 se presentaron 19 recursos de alzada.
En 2023 se presentaron 25 recursos de alzada.

Las resoluciones rectorales a estos recursos de alzada obran en poder del Gabinete Juridico
de la Universidad de Extremadura.

2.3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE SOPORTE

2.3.1. P/SO001: PROCESO DE GESTION DEL SERVICIO DE PREVENCION.

Objetivo:

Actualizacion:

Modificacién:

Establecer las actuaciones para la gestién del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
de la Universidad de Extremadura.

16/07/2015 (22 edicion).

Recodificacion del proceso y revision de indicadores y documentos.
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Responsables:

Indicadores:

Registro:

Direccion del Servicio de Prevencion de la Universidad de Extremadura.
1. Numero de acciones formativas impartidas al afio.

2. NUumero de reconocimientos realizados al afio.

3. Porcentaje de cartas enviadas en plazo.

4. Porcentaje de vacunas administradas en plazo.

5. Porcentaje de personal profesionalmente expuesto a radiaciones ionizantes de la
Universidad de Extremadura a las que se les ha realizado seguimiento médico obligatorio
por norma legal.

6. NUmero de actividades de informacion y sensibilizacidon en materia preventiva.
7. Porcentaje de solicitudes de informacion respondidas en plazo.
8. Porcentaje de incidentes / accidentes / enfermedades profesionales investigados.

9. Porcentaje de procesos de asesoramiento en prevencion de riesgos psicosociales iniciados
antes de cinco dias siguiendo el protocolo de acoso de la Universidad de Extremadura.

Memorias Anuales del Servicio de Prevencion.

2.3.2. P/S0002: PROCESO DE GESTION DE INFORMACION Y ATENCION ADMINISTRATIVA

Objetivo:

Actualizacién:

Modificacion:

Responsables:
Indicadores:

Registro:

Establecer el modo en que se desarrollan las funciones de disefio, elaboracion vy
mantenimiento de la informacion via web de la Universidad de Extremadura, la elaboracion
y edicién de la guia de acceso y publicaciones relativas a informacion y difusion de la
Universidad y la organizacion, participacion y desarrollo de actividades informativas, de
orientacién y captacién en Jornadas, ferias e instituciones de Educacién Secundaria y
sesiones informativas en el campus.

04/12/2015 (32 edicién).

Actualizacion de la estructura del proceso.

Jefatura de la Seccidn del Servicio de Informacion y Atencion al Alumnado.
1. Cumplimiento de las actividades marcadas.

Memorias de actividades del Servicio.

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Estudiantes, Empleo y Movilidad.

2.3.3. SBAD-CA-001: MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO DE BIBLIOTECAS

Objetivo:

En realidad se trata de varios procesos especificos que responden al Plan estratégico del
Servicio de Bibliotecas, en concreto:

Procesos estratégicos:
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PBEO1 Proceso de Direccion, Planificacién, Evaluaciéon y Mejora.
PBEO2 Proceso de Nuevos desarrollos tecnoldgicos y Servicios digitales.
PBEO3 Proceso de Proyeccion de la Biblioteca y relaciéon con la sociedad.
Procesos clave:
PBCO1 Proceso de Gestion de la coleccidn.
PBCO2 Servicios basicos.
PBCO3 Servicios especializados.
Procesos soporte:
PBS01 Gestion econdmica y administrativa.
SubPBS01_01 Recepcidn y pago de facturas.
SubPBS01_02 Gestidn de solicitudes del personal en bibliotecas centrales.
SubPBS01_03 Cobros préstamos interbibliotecarios.
SubPBS01_04 Procedimiento para la incorporacién de becarios de colaboracién.
PBS02 Mantenimiento de espacios, equipos e instalaciones.

PBS03 Procedimiento para la apertura extraordinaria de bibliotecas en fin de semana
durante los periodos de examenes.

Actualizacién:  Noviembre de 2015 (22 edicién).

Modificaciones: Revision de los registros y evidencias.

Modificacion del flujograma.

Responsables:  Direccion del Servicio de Bibliotecas.

Indicadores: 1. Cumplimiento de fechas y periodicidad.

Registro:

2. Nivel de participacién del personal.

3. Porcentaje de acciones realizadas.

4. Porcentaje de mejora respecto a ejercicios anteriores.

Apartado de Planificacidn, cifras y calidad de la pagina web del Servicio.

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Extension Universitaria.

2.3.4. P/SO004: PROCESO DE GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Objetivo:

Establecer la sistematica a seguir en la gestion de las quejas, sugerencias o felicitaciones que
los usuarios deseen plantear con relacion a los servicios que la Universidad de Extremadura
presta.

Actualizacion: 19/10/2020 (32 edicion).
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Modificaciones: Adaptacién al nuevo modelo de procesos/procedimientos.
Actualizacién segun la norma general de proteccion de datos.

Supresion de los términos "sugerencias y felicitaciones" en la denominacion de la Comision
de Quejas.

Definicion de la intervencion de la Comision de Quejas.
Responsables:  Direccién de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad.
Indicadores: 1. Numero total de quejas, sugerencias y felicitaciones presentadas.
2. Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones por tipo de usuario.
3. NUmero y evolucion de quejas, sugerencias y felicitaciones segliin motivo o tematica.

4. Numero y evolucion de quejas, sugerencias y felicitaciones segin érganos, unidades o
servicios afectados.

Registro: Informes anuales del buzdn de quejas, sugerencias v felicitaciones.

2.3.5. M/P_SAFUEX_01: MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO DE ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTES DE LA
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Objetivo: Documento que recoge los procesos y procedimientos del Servicio, en concreto:

Procesos estratégicos
P/ESAFO1 Posicionamiento y explotacién de los servicios deportivos.
P/ESAFO2 Planificacion de actividades deportivas.

Procesos clave
P/CSAFO01 Gestion de actividades de ocio, salud y formacidn.
P/CSAFO02 Gestion de actividades de competicién internas.
P/CSAF03 Gestién de actividades de competicion externas.
P/CSAF04 Organizacidn de eventos y servicios deportivos puntuales.
P/CSAFO5 Gestion econdmico / administrativa.
SubP/CSAFO01 Difusién, promocion y marketing de los servicios deportivos.
SubP/CSAF02 Gestidn de pagos y facturacion.

Procesos de apoyo
P/ASAF01 Dotacion de material, infraestructuras y equipamientos.
P/ASAF02 Gestion del mantenimiento, adecuacion y limpieza.

P/ASAF03 Control de la seguridad y prevencion de riesgos.
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Actualizacion:
Modificaciones:
Responsables:

Indicadores:

Registro:

P/ASAF04 Gestion del servicio de quejas y sugerencias.
P/ASAFO5 Gestion de archivos y proteccion de datos e imagen.
P/ASAFO6 Medicion y evaluacion de los procesos.
Procedimientos
PR/SAFO1 Admision de usuarios / clientes.
PR/SAF02 Alquiler de Servicios deportivos.
PR/SAFO03 Préstamo de material deportivo, taquillas y equipamiento.
PR/SAF04 Liquidacién de precios publicos.
23/11/2015 (12 edicion).
Es la primera edicién, no hay modificaciones.
Direccion del Servicio de Actividad Fisica y Deportes.
Diagndstico de necesidades.
. Mejoras derivadas del analisis de plan estratégico del curso anterior.
. Nuevos servicios deportivos ofertados por actividad.

. Actuaciones de reformas en instalaciones deportivas.

1.
2
3
4
5. Numero de mejoras derivadas de encuestas de usuarios
6. Acciones realizadas

7. Formacion de trabajadores.

8. Formacion de usuarios

9. NUumero de usuarios

10. Satisfaccién con los servicios deportivos prestados

Informes anuales del Rector para el Claustro de la Universidad de Extremadura.

Apartado de Extension Universitaria.

2.3.6. PR/S0100: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Objetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Definir los criterios de organizacién y realizacion de auditorias internas de los Sistemas de
Aseguramiento Interno de Calidad de los Centros de la Universidad de Extremadura.

13/10/2020 (32 edicidn).
Revision y actualizacion del documento y de sus anexos.

Adaptacién al nuevo formato de procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Incorporacion de puesto de auditor/a jefe.
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Responsables:

Indicadores:

Registro:

Vicerrectorado con competencias en calidad.

Direccion de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad.

1. Porcentaje de auditorias realizadas en plazo sobre las previstas.

2. Numero de no conformidades detectadas en las auditorias cada afio.
3. NUmero de acciones de mejora disefiadas cada afio

Informes de las auditorias internas realizadas.

2.3.7. PR/SO001: PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO DE INSERCION LABORAL DE LOS
TITULADOS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Objetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:
Indicadores:

Registro:

Tareas a realizar por la Universidad de Extremadura para llevar a cabo anualmente el estudio
de insercion laboral a través de una encuesta dirigida a sus egresados con el fin de obtener
informacion que sirva de base tanto para la orientacién profesional de sus actuales y también
futuros estudiantes, como para la mejora y actualizacién de los programas formativos
impartidos, principalmente de sus perfiles de egreso.

19/10/2020 (32 edicion).

Adaptacién al nuevo formato de procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Actualizacion de la normativa vigente.
Direccion de la Unidad Técnica de Evaluacidn y Calidad.
1. Nivel de representatividad de la muestra para las distintas titulaciones.

Informes anuales de Insercién Laboral realizados por la Unidad.

2.3.8. PR/SO002: PROCEDIMIENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES CON LA ACTIVIDAD
DOCENTE.

Objetivo:

Actualizacién:

Modificaciones:

Responsables:

Indicadores:

Definir las pautas que se siguen en la Universidad de Extremadura para la realizacion de la
encuesta de satisfacciéon del alumnado con la actividad docente de su profesorado.

16/10/2020 (42 edicidn).

Adaptacién al nuevo modelo de procedimiento.

Actualizacion normativa estatal.

Vicerrectorado con competencias en calidad.

Direccion de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad.

1. Porcentaje de respuesta del alumnado.

2. Porcentaje de informes de resultados emitidos sobre el total previsto.

3. Porcentaje de reclamaciones sobre el total de informes de resultados.
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Registro: Informes Anuales de las Encuestas de Satisfaccion de Estudiantes con la Actividad Docente

realizados por la Unidad.

2.3.9. PR/SO003: PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y PUBLICACION DEL OBSERVATORIO DE INDICADORES
DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Objetivo:

Actualizacién:

Modificaciones:

Responsables:
Indicadores:

Registro:

Describir el método a seguir cada curso académico para la elaboracién del Observatorio de
Indicadores de la Universidad de Extremadura. Este Observatorio se elabora con el objetivo
fundamental de proporcionar a los responsables académicos y a las comisiones de calidad
de titulacion, informacién relevante para la toma de decisiones. Al mismo tiempo, debe
servir de apoyo a los programas de la Universidad relacionados con la garantia de calidad y
contener una informacion adecuada para la rendicién de cuentas a la sociedad.

19/10/2020 (42 edicidn).
Adaptacién de la normativa estatal.

Adaptacién al nuevo formato de procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Direccion de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad.
1. Indicadores publicados.

Documento del Observatorio de Indicadores elaborado por la Unidad.

2.3.10. PR/SO004: PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LOS TITULOS OFICIALES DE LA
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Objetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Indicadores:

Registro:

Establecer los mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion de los grupos de interés con
las titulaciones oficiales ofertadas por la Universidad de Extremadura y recabar opiniones
que permitan a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones elaborar sus planes de mejoras.

19/10/2020 (32 edicion).

Actualizacion del diagrama de flujo.

Adaptacién de la temporalidad del procedimiento.
Direccion de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad.

1. Porcentaje de profesorado de la titulacién que participa en la Encuesta de Satisfaccidén con
la Titulacion.

2. Porcentaje de estudiantes que participan en la Encuesta de Satisfaccion con la Titulacion.

3. NUmero de Personal Técnico, de Gestidn, Administracién y Servicios que participan en la
Encuesta de Satisfaccion con la Titulacion.

Informes Anuales de Satisfaccidn con los titulos oficiales elaborado por la Unidad.

Pdgina 18 de 22

C6digo Seguro De Verificacién 0wYj RxzoPP6eHAOW2| j Whg== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria de las Mercedes Macias Garcia - Sede Vicerrectora de Calidad y Firmado 19/03/2024 09:10:25
Estrategia
Antonia Ciudad Sanchez Firmado 18/03/2024 10:37:19
Observaciones Pégina 18/43
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ OwYj RxzoPP6eHAOW2I j Whg==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/0wYjRxzoPP6eHA9w2ljWng==

UNIVERSIDAD

RECT
SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y o S0

DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DE LA UEX 2
CODIGO g

. D : S

-2 A

EX EDICION: 2 SAIC_PRO_2022_2023 [ ”’%msa¥°

2.3.11. PR/SO101: PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIOS DE SERVICIOS

Objetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Responsables:

Indicadores:

Registro:

Indicar el método a seguir en el Vicerrectorado competente en materia de Calidad de la
Universidad de Extremadura para la evaluacién de la satisfaccion de los usuarios con los
servicios de esta a través de encuestas de opinién. También se indica cémo el servicio
evaluado debe utilizar dichos resultados para mejorar su prestacién, estableciendo el plan
de mejoras correspondiente.

19/10/2020 (42 edicion).

Adaptacién al nuevo modelo de procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Correccion de errores en el texto y en el diagrama de flujo.
Direccion de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad.

1. Numero de servicios evaluados completamente al final del afio en relacién con el nimero
de servicios seleccionados para ser evaluados ese afio.

2. Numero de planes de mejora elaborados en relaciéon con el nimero de servicios
evaluados.

3. Nivel de detalle medio de los documentos de alegaciones y propuestas de mejora
recibidos.

4. Grado de ejecucion de las propuestas de mejora al cabo de un afio, al cabo de dos afios,
al cabo de tres afios.

5. Numero de quejas recibidas sobre el funcionamiento de las encuestas.

6. Tamafio muestral alcanzado en cada encuesta en relacion con el tamafio considerado
estadisticamente adecuado.

7. Tasa de respuesta a las preguntas de contestacion abierta.
8. Tasa media de respuestas NS/NC.

Informes de los servicios evaluados elaborados por la Unidad.

2.3.12. PR/SO102: PROCEDIMIENTO DE PETICION DE DATOS

Objetivo:

Actualizacion:

Modificaciones:

Exponer el método a seguir por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad al recibir una
peticion de datos estadisticos relativos a distintos aspectos de la Universidad de
Extremadura, como son los relacionados con las preinscripciones, matriculaciones,
egresados, tasas de rendimiento o recursos humanos.

19/10/2020 (42 edicion).

Adaptacién al nuevo formato de procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Modificacion de indicadores de seguimiento.

Supresion de apartados y anexos.

Pdgina 19 de 22
C6digo Seguro De Verificacién 0wYj RxzoPP6eHAOW2| j Whg== Estado Fechay hora

Firmado Por Maria de las Mercedes Macias Garcia - Sede Vicerrectora de Calidad y Firmado 19/03/2024 09:10:25
Estrategia

Antonia Ciudad Sanchez Firmado 18/03/2024 10:37:19

Observaciones Pégina 19/43
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ OwYj RxzoPP6eHAOW2I j Whg==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/0wYjRxzoPP6eHA9w2ljWng==

(X_aRECTo
SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS Y %) QY ’%o
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA PROCEDIMIENTOS DELAUEX ?“
CODIGO 3
. D : S
EX EDICION: 22 S
SAIC_PRO_2022_2023 (N A

Simplificacion del procedimiento.
Responsables:  Direccion de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad.
Indicadores: 1. Numero total de peticiones en el afio
2. NUmero de peticiones desestimadas en el afio.
3. Media de dias laborales transcurridos desde que llega la peticion y se envia.

4. Numero maximo de dias laborales transcurridos desde que llega la peticion hasta que se
envia

Registro: Los datos surgidos del analisis de indicadores forman parte del registro electronico de la
UTEC, de acceso restringido. Los resultados del seguimiento en 2022 y 2023 aparecen
recogidos en la siguiente tabla:

ANO ANO
INDICADOR 2022 2023
NuUmero total de peticiones en el afio 34 52
Numero de peticiones desestimadas en el afio 0 1
gi?;a de dias laborales transcurridos desde que llega la peticiény se 106 1,06
Numero maximo de dias laborales transcurridos desde que llega la 27 11
peticion hasta que se envia

2.3.13. PR/SO103: PROCEDIMIENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SOLICITUD Y PAGO DE
QUINQUENIOS DOCENTES

Objetivo: Definir los pasos a seguir para la gestién administrativa de las solicitudes y del pago del
complemento retributivo regulado en el Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre
retribuciones del profesorado universitario.

Actualizacién:  19/10/2020 (32 edicion).

Modificaciones: Adaptacion al nuevo modelo de procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Reduccién del tiempo de conservacién de algunos documentos.
Reduccidn de indicadores de evaluacién del procedimiento.
Responsables:  Direccién de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad.
Direccién del Servicio de Recursos Humanos.
Indicadores: 1. Desfase de cumplimiento de plazos del procedimiento.

2. Numero de reclamaciones recibidas sobre los informes.

Registro: Actas de la Comisién para la Asignacién de Quinquenios Docentes.
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3.- VALORACION GLOBAL Y PROPUESTA DE MEJORA

Los procesos y procedimientos del SAIC general de la UEx establecen las bases de la gestion
desarrollada en los Vicerrectorados, Unidades, Oficinas y Servicios de la Institucién. Tales procesos vy
procedimientos constituyen un mapa complejo, en el que estdn implicados diversos agentes y cuya
actualizacion resulta necesaria por la aparicidén de nuevas disposiciones legislativas o normativas, los cambios
en la gestion, el avance tecnoldgico o los cambios institucionales.

El pasado 12 de enero de 2024, la Comision de Calidad de la UEx aprobd el “Plan de revision y
actualizacion de los procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la UEx,
vinculados a los drganos del Rectorado y a los Servicios Centrales de la Universidad de Extremadura”. Dicho
plan ha sido elaborado por la Direccién de Calidad para programas de Centros y Titulos del Vicerrectorado de
Calidad y Estrategia. El documento, que se adjunta como anexo | al presente informe de seguimiento, contiene
informacion sobre los procesos que han sido actualizados recientemente y aquellos cuya actualizacion es
prioritaria.

En este sentido, tras el Informe de Seguimiento del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de
la UEx correspondiente al afio 2021, se llevd a cabo la revision y actualizacion de 1 proceso estratégico y 3
procedimientos clave, incorporando en ellos diversas modificaciones con el objetivo de adaptarlos a la
normativa vigente y de incrementar su eficacia mediante la simplificacion y/o automatizacion de algunos de
sus pasos. Con anterioridad, en 2020y 2021, se incorporaron modificaciones de mejora en otros 16 procesos
y procedimientos de caracter estratégico, clave o de soporte. Todos ellos seran revisados de forma general
para mantener actualizada la normativa y adaptar el documento al lenguaje inclusivo.

Por otra parte, son 10 los procesos/procedimientos que, pese a ser revisados anualmente, no han sido
actualizados con posterioridad a 2017 vy, por tanto, precisan de una revisién mas exhaustiva; se trata de 6
procesos y procedimientos clave y 4 de soporte. Dos de ellos constituyen en si mismos el mapa de procesos y
procedimientos de sendos Servicios de la UEx: el Servicio de Bibliotecas, con 9 procesos y el Servicio de
Actividad Fisica y Deportiva con 15 procesos y 4 procedimientos. Segun el protocolo de seguimiento de
procesos y procedimientos de la Universidad de Extremadura, seran los érganos responsables de su disefio y
elaboracion los que, a propuesta del Vicerrectorado con competencias en calidad, se encarguen
proximamente de revisarlos y actualizarlos debidamente.

Precisamente, esta labor de actualizacion del mapa general de procesos y procedimientos forma parte
de uno de los objetivos de este Vicerrectorado: la reorganizacion y el fortalecimiento del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad de Extremadura. Una de las acciones propuestas en
esta linea de actuacién es la elaboracién de nuevos procesos y procedimientos a partir de la gestion
desempefiada a nivel central; algunos, como el Proceso de Elaboracion, Ejecucion y Seguimiento del Plan
Estratégico de la Universidad de Extremadura estan en fase de disefio. Ademads, a partir de las
recomendaciones realizadas por evaluadores externos en los diferentes programas de evaluaciéon de ANECA,
el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de la UEx se ha propuesto transformar los protocolos que la UEx
activa en apoyo a dichos programas de evaluacion en nuevos procesos del SAIC o, si procede, la adaptacion,
con este fin, de procesos ya existentes. Para ello, desde el propio Vicerrectorado se ha disefiado el “Plan de
conversion de los protocolos de evaluacion externas de los Programas de ANECA en procesos especificos del
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Vicerrectorado de Calidad y Estrategia”, que fue aprobado por la Comision de Calidad de la UEx en la sesion
arriba indicada y que aparece incluido como anexo |l en este informe de seguimiento.

Como queda recogido en el documento, la UEx cuenta en la actualidad con 7 protocolos de apoyo a
los programas de evaluacién externa de ANECA: 4 relacionados con los titulos oficiales (VERIFICA, MONITOR,
ACREDITA y SIC), 2 con los centros (AUDIT y ACREDITACION) v 1 a nivel institucional (DOCENTIA). La
transformacién de estos protocolos en procesos del SAIC se desarrollara en 6 fases, las 2 primeras ya han sido
completadas. Con la tercera aun en desarrollo, el Unico proceso del SAIC relacionado directamente con tales
protocolos es, a priori, el P/CLO01.- Proceso de disefio y aprobacién de los planes de estudios oficiales. No
obstante, esta afirmacion requiere de un analisis mas exhaustivo del mapa de procesos y procedimientos del
Sistema. Tras este analisis, el final de la fase de disefio de los nuevos procesos, o la adaptacién de los ya
existentes, estd prevista para el Ultimo trimestre de 2024. A partir de este momento, los procesos o
procedimientos de nueva creacién o cualquier adaptacion de los ya existentes, quedardn pendientes de
aprobacion por el drgano competente.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

Plan de revision y actualizacion de los procesos y procedimientos
del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la
Universidad de Extremadura, vinculados a los érganos del
Rectorado y a los Servicios Centrales de la Universidad

Documento elaborado con el fin de actualizar los procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad de la Universidad de Extremadura
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

Enero de 2024
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1. Introduccién

Los procesos y procedimientos constituyen elementos esenciales de gestion en el marco del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Universidad de Extremadura.

Dependiendo del nivel institucional en que se desarrollan, es posible diferenciar dos tipos: los
de cardcter transversal y los de caracter especifico. Los procesos y procedimientos transversales son
aquellos vinculados a los 6rganos del Rectorado y de los Servicios Centrales de la Universidad y
repercuten, directa o indirectamente, en todos los centros de la UEx. Los procesos y procedimientos
especificos son aquellos definidos en los Centros en el contexto de sus sistemas de calidad.

54 PROGRAMA FORMATIVO
Procesos Estratégicos @ Procesos Clave o Procesos Soporte
P/CLO01 Disefio y aprobacion
o P/SO001 Gestidn del servicio de
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SATISFACCION GRUPOS DE INTERES
Figura 1. Mapa de procesos de la UEx
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Dependiendo de la finalidad y el alcance de la materia de los procesos, se distinguen tres
grandes tipos: procesos estratégicos, procesos clave y procesos de soporte.

Los procesos estratégicos son aquellos relacionados con el establecimiento de politicas y
grandes lineas de actuacion de la Universidad.

Los procesos clave son aquellos vinculados con las actividades especificas de la Universidad,
que, por su caracter, aportan un valor o resultado final concreto a los usuarios finales de los mismos.
En definitiva, son procesos relacionados con las actividades cotidianas especificas de la Universidad.

Los procesos de soporte son aquellos de cardcter genérico que sirven de ayuda o apoyo al
desarrollo de los anteriores. Frecuentemente, son procesos que se pueden desarrollar en cualquier
tipo de institucién (sea de caracter académico o no).

Uno de los problemas que entrafia la gestion por procesos es el mantenimiento de los
documentos reguladores de los mismos, debido a las dificultades existentes para mantener
actualizado su contenido. Con caracter general, los problemas de actualizacién derivan de factores de
diverso tipo, tales como la aparicién de nuevas disposiciones legislativas o normativas, los cambios en
la gestion, el avance tecnoldgico o los cambios institucionales.

Dentro del SAIC de la UEx, la actualizaciéon de los procesos y procedimientos de caracter
transversal entrafia gran complejidad por la diversidad de agentes implicados en su mantenimiento y
por la repercusion que tienen en el conjunto de la institucién académica.

El objetivo de este documento es establecer un plan de revisién y actualizacién de los procesos
y procedimientos del SAIC de la UEx vinculados a los érganos del Rectorado y a los Servicios Centrales
de la Universidad. El plan es fruto de las observaciones, recomendaciones y oportunidades de mejora
apuntadas por los evaluadores externos participantes en distintas auditorias de Centros de la UEx,
quienes han manifestado la necesidad de llevar a cabo este trabajo.

2. Situacion actual

En la actualidad, existen 30 procesos y procedimientos incluidos en el SAIC de la UEx que
corresponden a los drganos del Rectorado y a los Servicios Centrales de la Universidad, los cuales, se
distribuyen del siguiente modo:

e 3 procesos estratégicos
e 14 procesos clave
e 13 procesos de soporte
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Asimismo, en los Centros, existen 12 procesos y procedimientos comunes, si bien es cierto
que algunos Centros, en funcién de sus necesidades, han definido algunos procesos mas.

En este documento nos ocuparemos solamente de los procesos y procedimientos
correspondientes a los 6rganos del Rectorado y a los Servicios Centrales.

Los tres procesos estratégicos de cardcter transversal se encuentran bajo la responsabilidad
principal de tres érganos: el Vicerrectorado de Profesorado, la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad
y la Gerencia. Todos ellos han sido revisados entre 2020 y 2022, por ese motivo, inicialmente solo
necesitan ser revisados para actualizar la normativa.

PROCESOS ESTRATEGICOS

CcODIGO | TITULO RESPONSABLE ULTIMA ACTUAL.
P/ESO01 | Planificacion y definicidn politicas PDI V. de Profesorado 2022
P/ESO02 = Evaluacion del PDI UTEC 2020
P/ESO03 | Planificacion y definicidn politicas PAS Gerencia 2021

Tabla 1. Relacion de procesos estratégicos

Los 14 procesos y procedimientos clave se encuentran bajo la responsabilidad de 7 érganos 'y
servicios: 1) Vicerrectorado de Planificacion Académica; 2) Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y
Movilidad; 3) Vicerrectorado de Calidad y Estrategia; 4) Gerencia; 5) Servicio de Acceso y Gestién de
Estudios de Grado; 6) Servicio de Informacién y Atencion Administrativa; y 7) Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad.

A diferencia de los procesos estratégicos, que presentaban uniformidad en cuanto a su
actualizacion, en los procesos clave se advierte mayor diversidad y es posible diferenciar tres
situaciones:

1. Procesosy procedimientos que no han sido actualizados desde 2014 o0 2015. Por este motivo
requieren una revisién detallada y, presumiblemente, necesitaran ser actualizados de forma
mas profunda.

2. Procesos y procedimientos actualizados entre 2021 y 2022 que requieren una revision
general.

3. Procesos y procedimientos que no necesitan ser actualizados de forma inmediata, aunque si
exigen un seguimiento general.
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PROCESOS CLAVE

cODIGO
P/CLOO1

P/CLO02
P/CLO03
P/CLO04
P/CLOOS
P/CLO06
P/CLO08
PR/CLO01

PR/CL401

PR/CL402

PR/CL403

PR/CL_PD_101

PR/CL_RC_102

PR/CL_ARC_103

TITULO

Disefio y aprobacién de los planes de
estudio oficiales

Captacion de estudiantes

Gestion de movilidad de estudiantes
Formacion del PDI

Formacion del PAS

Gestion de la orientacion profesional
Formacién permanente

Extincidn de ensefianzas

Pruebas de acceso a la UEx

Pruebas de acceso para mayores de
25, de 40y de 45 afios

Preinscripcién para el acceso a
estudios de grado.

Procedimiento de elaboracion,
validacién y publicacién de planes
docentes

Procedimiento de Reconocimiento de
Créditos

Procedimiento de Recursos de Alzada
sobre resoluciones de
Reconocimiento de Créditos

RESPONSABLE
V. de Planificacién

SIAA

V. Estudiantes
V. Planificacion
Gerencia

V. Estudiantes
V. Planificacion
V. Planificacion

Sve de Acceso y
gestion de estud. de
grado

Sve de Acceso y
gestion de estud. de
grado

Sve de Acceso y
gestion de estud. de
grado

V. Calidad

V. Calidad / V.
Planificacion

V. Calidad / V.
Planificacion

Tabla 2. Relacién de procesos clave

ULTIMA ACTUAL.

2021

2017
2015
2021
2021
2014
2021
2021

2015

2015

2015

2022

2022

2022

Los 14 procesos y procedimientos de soporte corresponden a 5 érganos y servicios: 1) Servicio
de Prevencion; 2) Servicio de Informacion y Atencién Administrativa; 3) Servicio de Bibliotecas; 4)
Servicio de Actividad Fisica y Deportiva; y 5) Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. La problematica
es similar a la de los procesos clave, sin bien estos presentan una particularidad: en algunos casos
bajo una Unica denominacion se encuentra el conjunto de procesos de todo un servicio (Servicio de
Bibliotecas y Servicio de Actividad Fisica y Deportiva).
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PROCESOS SOPORTE

cODIGO

P/SO001

P/SO002

P/SO004

PR/SO100
PR/SO001

PR/SO002

PR/SO003

PR/SO004

PR/SO101

PR/S0102

PR/SO103

TITULO

Gestidn del Servicio de
prevencion

Gestion de informacion y
atencion administrativa

Mapa de procesos del servicio
de bibliotecas*

Gestidn de quejas, sugerencias y
felicitaciones

Mapa de procesos del SAFYDE?
Auditorias internas
Insercién laboral

Encuestas de satisfaccion
docente de los estudiantes

Elaboracién y publicacion del
observatorio de indicadores

Evaluacion de la satisfaccion de
las titulaciones oficiales

Procedimiento de evaluacion de
la satisfaccion de los usuarios
con los servicios

Procedimiento de peticion de
datos

Procedimiento para la gestion
administrativa de la solicitud y el
pago de quinguenios docentes

RESPONSABLE

Servicio de Prevencién

SIAA

Servicio de Bibliotecas

UTEC

SAFYDE
UTEC
UTEC

UTEC

UTEC

UTEC

UTEC

UTEC

UTEC

Tabla 3. Relacion de procesos de soporte

! Contiene 9 procesos
2 Contiene 15 procesos y 4 procedimientos
3 Ultima actualizacién aprobada en 2020. Actualizacién en 2023, pendiente de aprobacién

ULTIMA ACTUAL.

2015

2015

2015

2020

2015
20233
2020

20233

2020

2020

2020

2020

2020
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3. Caracteristicas generales

El analisis de los procesos y procedimientos de los érganos del Rectorado y los Servicios

Centrales de la Universidad permite apreciar las siguientes caracteristicas y rasgos generales:

10 procesos necesitan una revision detallada. Se ha detectado la existencia de 10 procesos
qgue no han sido revisados desde el afio 2014 o0 2015 y que, en consecuencia, necesitan una
revision detallada.

16 procesos necesitan una revisién general. Se han detectado 16 procesos que requieren una
revision de caracter general, posiblemente consistente en la actualizacién de la normativa
vigente y detalles menores.

4 procesos estan actualizados y no requieren ningun tipo de revision. En algunos casos se
trata de procesos que han sido objeto de revision reciente y estan pendientes de aprobacion.

Existen dos servicios que presentan mapas de procesos especificos. En concreto, el Servicio
de Bibliotecas (que presenta 9 procesos especificos); y el Servicio de Actividad Fisica y
Deportiva (que presenta 15 procesos y 4 procedimientos). Realmente se trata de conjuntos
de procesos de un Servicio determinado. En otros casos, como la UTEC, los procesos figuran
de forma individual.

Nuevos procesos en marcha. En la actualidad se esta trabajando en la definicion de nuevos
procesos que se integraran en el SAIC, como el proceso de modificacion de planes de
estudios, o el proceso de elaboracién, ejecucion y modificaciéon de plan estratégico de la UEx.

Existencia de diferentes formas de codificacion. Se han detectado tres procedimientos clave
que presentan una forma de codificacién diferente al resto.

Integracién de los protocolos. Existen 7 protocolos de apoyo de la UEx a las actividades de
evaluacidon externa que, por su contenido, van a ser analizados con el objetivo de integrarlos
en el SAIC como procesos del mismo.

4. Organos responsables

caracte

Como ya se ha puesto de manifiesto, uno de los problemas que presentan los procesos de
r transversal es la existencia de distintos érganos implicados en su definicion, aprobacion y

ejecucién, lo cual exige un mayor trabajo de coordinacion. En total, los procesos transversales son
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responsabilidad de 14 drganos y servicios diferentes. Aunque algunos de ellos estan encargados
solamente de un proceso, otros son responsables de un elevado niumero.

RESPONSABLE Ne  CODIGO TITULO ULTIMA ACTUAL.
Gerencia (2) ) P/ESO03 Planificacion y definicién politicas PAS 2021
P/CLOO5 Formacién del PAS 2021
SAFYDE (19) 19 Mapa de procesos del SAFYDE 2015
9 .
(Si/) 42 (AT 1 P/SO001 Gestion del Servicio de prevencion 2015
SIAA (2) ) P/SO002 Gestion de informacion y atencion administrativa 2015
P/CLO02 Captacion de estudiantes 2017
Sve de Acceso y PR/CL401 Pruebas de acceso a la UEx 2015
gesthn de 3 PR/CLAO2 PruebasNde acceso para mayores de 25, de 40y 2015
estudios de grado de 45 afios
(3) PR/CL403 Preinscripcion para el acceso a estudios de grado. 2015
Sve de Bibliotecas 9 Mapa de procesos del Sve de Bibliotecas 2015
P/ES002 Evaluacién del PDI 2020
P/SO004 Gestidon de quejas, sugerencias y felicitaciones 2020
PR/SO100 Auditorias internas 2023
PR/SO001 Insercion laboral 2020
PR/SO002 Encugstas de satisfaccion docente de los 9023
estudiantes
PR/SO003 _EIaF)oramon y publicacién del observatorio de 2020
UTEC 10 indicadores
PR/SO004 EvglluaC|on de la satisfaccion de las titulaciones 2020
oficiales
PR/SO101 Procedmlento de eva\ugc.lon de la satisfaccion de 9020
los usuarios con los servicios
PR/S0102 Procedimiento de peticiéon de datos 2020
PR/SO103 Prchdmlento para la ggst‘lon a.dmlmstra‘tlva dela 2020
solicitud y el pago de quinquenios docentes
V. Calidad 1 PR/CL_PD_10 Procgdimjento de elaboracion, validacién y 2022
1 publicacion de planes docentes
V. de Profesorado 1  P/ES0O01 Planificacién y definicion politicas PDI 2022
V. Estudiantes ) P/CLO0O3 Gestién de movilidad de estudiantes 2015
' P/CLO0O6 Gestién de la orientacion profesional 2014
p/CLOOL D|§gno y aprobacion de los planes de estudio 2021
oficiales
V. Planificacién 4 P/CLOO4 Formacion del PDI 2021
P/CLO0O8 Formacion permanente 2021
PR/CLOO1 Extincion de ensefianzas 2021
e PHIELE Procedimiento de Reconocimiento de Créditos 2022
V. Planificacion / ) 2
V. Calidad PR/CL_ARC_1 Procedimiento de Recursos de Alzada sobre
. . s 2022
03 resoluciones de Reconocimiento de Créditos

Tabla 4. Relacidon de procesos por érganos responsables
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5. Fases del plan de revision y actualizacion

La revisién y actualizacion de los procesos y procedimientos del SAIC de la UEx vinculados a

los érganos del Rectorado vy a los Servicios Centrales de la Universidad, se llevara a cabo en los pasos
gue se indican a continuacion.

1.

FASE 1. Disefio del Plan de revision y actualizacion de los procesos y procedimientos del
Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Universidad de Extremadura vinculados a los
6rganos del Rectorado y a los Servicios Centrales de la Universidad.

FASE 2. Aprobacion del plan de revisidn y actualizacion de los procesos y procedimientos. El
plan debe ser presentado ante la Comision de Calidad del SAIC y aprobado por esta.

FASE 3. Contacto del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia con los 6rganos responsables para
valorar de forma conjunta el alcance de las modificaciones necesarias y el tiempo estimado
de actualizacién de los procesos y procedimientos que estan bajo su responsabilidad.

FASE 4. Trabajo de actualizacion de los procesos y procedimientos por los oérganos
responsables de los mismos en colaboracion con el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

FASE 5. Desarrollo de nuevos procesos y procedimientos.

FASE 6. Aprobacién de las versiones actualizadas de los procesos y procedimientos. La
aprobacién se llevara a cabo de forma progresiva, a medida que se van actualizando los
procesos y procedimientos de los distintos organos.

FASE 7. Actualizacién de la informacion publicada en la web del Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia, con el fin de ofrecer, de forma mas sistematica, informacién sobre los distintos
procesos y procedimientos del SAIC (versiones anteriores, evidencias de aplicacién, etc.).

6. Medios y cronograma de actividades

De acuerdo con los compromisos adquiridos, el desarrollo del Plan de revisién y actualizacién

de los procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Universidad de
Extremadura vinculados a los 6rganos del Rectorado y a los Servicios Centrales de la Universidad, se
llevard a cabo con los recursos propios de los agentes implicados, fundamentalmente el
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, y se ejecutard entre los meses de noviembre de 2023 y
diciembre de 2024.
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F1. Disefio del plan de revision y actualizacion
F2. Aprobacion del plan de revision y actualizacion
F3. Contacto con érganos responsables
F4. Actualizacion de procesos y procedimientos
F5. Desarrollo de nuevos procesos
F6. Aprobacion de las nuevas versiones
F7. Actualizacién de informacion publicada en la web
Figura 3 Cronograma de actividades
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1. Introduccion

El objetivo de este documento es presentar la metodologia y las fases a seguir para llevar a
cabo la conversién de los Protocolos de apoyo UEx a las actividades de evaluacion externa, existentes
en la Universidad de Extremadura, en procesos detallados integrados en el Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad (SAIC) de la UEx.

Dicha adaptacién se lleva a cabo siguiendo las observaciones y oportunidades de mejora
apuntadas por evaluadores externos participantes en distintas auditorias de Centros de la UEX,
quienes consideran que dichos protocolos deben incluirse “de manera explicita en el SAIC” de una u
otra forma.

Asimismo, la aparicion, a partir de 2021, de diferentes disposiciones legislativas de distinto
rango, relacionadas con los procedimientos de aseguramiento de la calidad de las ensefianzas
universitarias, con la acreditacién institucional de los centros, con la modificacién de los titulos y con
otros aspectos relacionados con el ciclo de vida de las titulaciones, exige, en cualquier caso, una
revision de los documentos citados.

2. Situacion actual

En el marco de la legislacién vigente, la Universidad de Extremadura (UEx), participa en los
distintos programas de evaluaciéon externa de titulos, centros y programas institucionales
desarrollados por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacién (ANECA).

Por lo que respecta a la evaluacion de titulos, la UEx participa en los siguientes programas del
marco VSMA:

VERIFICA. Programa orientado a la evaluacion de una propuesta de creacion de un nuevo
titulo para comprobar que dicha propuesta redne determinados requisitos legales, técnicos,
de contenido, administrativos y académicos para su aprobacién o rechazo.

MONITOR. Programa dedicado a la evaluacion periddica de la forma en que se desarrolla y
evoluciona un titulo. Esta evaluacion debe basarse en datos objetivos obtenidos a medida
que se desarrolla el titulo (demanda, proceso académico, resultados académicos de los
estudiantes, satisfaccion, insercion laboral, etc.).

ACREDITA. Programa centrado en la evaluacion de una titulacién previamente verificada con
la finalidad de renovar su condicion de titulo oficial.

SIC. Programa de sellos internacionales de calidad concedidos por otras agencias autorizadas
basados en criterios de caracter internacional. En la Universidad de Extremadura siete centros
disponen del sello EURACE de ingenieria, concedido por agencias autorizadas por European
Network for the Accreditation of Engineering Education (ENAEE).
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Es preciso sefialar que, aunque no existe un programa propio de ANECA para la modificacién
de los titulos, a los cuatro procesos sefialados habria que afiadir un proceso mas, como es el de
modificacion de titulaciones.

En cuanto a los programas dedicados a la evaluacién de los centros, la Universidad de
Extremadura participa activamente en dos de ellos:

AUDIT. Programa dedicado a la evaluacion de los Sistemas de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC) de los Centros a través de auditorias externas, que, si se desarrollan de forma
satisfactoria, culminan con la certificacion de la implantacién de los SAIC.

ACREDITACION INSTITUCIONAL. Programa destinado a la certificacién de la implantacién del
SAIC de un centro y la renovaciéon conjunta de todos los titulos impartidos en el mismo.

Por ultimo, por lo que respecta a la evaluacion de programas institucionales, la Universidad de
Extremadura participa en el programa de evaluacion de la calidad de la docencia mediante el
programa DOCENTIA. Como en los casos anteriores, la UEx cuenta con la certificacion de ANECA del
programa DOCENTIA.

PROGRAMAS ANECA

y v

VERIFICA

=
—

ACREDITA CENTROS

ACREDITA

Figura 1. Programas ANECA en la UEx

Es incuestionable la importancia del conjunto de programas de evaluacion citados para el
correcto desarrollo de los titulos de la Universidad por la repercusién que tienen en su continuidad.
La ejecucion de dichos programas se lleva a cabo mediante procesos de evaluacion de distinto alcance
y caracteristicas. En ocasiones la evaluacion se realiza solamente mediante la aportacion de
evidencias documentales vy, si procede, la correccion de las mismas (verificacion, seguimiento y
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modificacion de titulos). En otras ocasiones, la evaluacién se hace mediante la entrega de evidencias
y la realizacién de entrevistas con los distintos grupos de interés (acreditacién y auditoria). Asimismo,
el alcance es diferente, mientras que en unos casos afecta a un titulo, en otras ocasiones repercute

en el conjunto de titulos de un centro, en el sistema de calidad o en determinados ambitos de la

Institucion Académica.

En este contexto, resulta relevante la regulacion de la forma de llevar a cabo las distintas

acciones o tareas que integran los procesos sefialados.

Para facilitar la ejecucion de los procesos de evaluacion externa, la UEx cuenta, en la
actualidad, con siete protocolos de apoyo a los mismos, los cuales describen de forma grafica y textual
los principales pasos a seguir para su ejecucion, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Programa ANECA Protocolo

Protocolo de apoyo UEx a las actividades de evaluacion externa para la

VERIFICA verificacién de titulos oficiales.

MONITOR Protchlo de apo/yo UEx g I.as actividades de evaluacion externa para el
seguimiento de titulos oficiales.

ACREDITA ProtqcoloI fje apoyo UEx § Igs actividades de evaluacién externa para la
acreditacion de titulos oficiales.

sic Protocolo de apoyo UEx a las actividades de evaluacidn externa para el
programa Sellos internacionales de Calidad.
Protocolo de apoyo UEx a las actividades de evaluacidn externa para el

AUDIT L
seguimiento SAIC.

DOCENTIA Prot(?cglo de apoyo UEx a las actividades de evaluacion externa para el
seguimiento DOCENTIA-UEX.

ACREDITACION Protocolo de apoyo UEx a las actividades de evaluacion externa para

INSTITUCIONAL Acreditacion Institucional

Tabla 1. Relacién entre Programas ANECA y protocolos UEx

Como se ha apuntado, en algunos procesos de auditoria externa de centros de la UEx, se ha
puesto de manifiesto la conveniencia de incluir de manera explicita en el SAIC y en sus
procesos/procedimientos la referencia a los protocolos de apoyo a los procesos de verificacion,
seguimiento y acreditacion de titulos (ciclo VSMA).
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Con el fin de llevar a cabo dicha integracién, siguiendo las recomendaciones de evaluadores
externos, se plantea el presente Plan de conversion de los protocolos de evaluacion externa de los
Programas de ANECA en procesos especificos del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

De este modo, el principal objetivo de este documento es presentar la metodologia a seguir
para convertir los protocolos indicados en procesos del SAIC de la UEx, o para integrarlos
directamente en procesos del Sistemas ya existentes. Ademas, teniendo en cuenta que en la relaciéon
de protocolos recogida en la tabla anterior no consta el proceso de modificacion de titulos, el cual es
esencial en ciclo VSMA, se plantea también analizar la posibilidad de desarrollar un procedimiento
especifico para ese fin.

3. Caracteristicas de los protocolos

Los siete protocolos de apoyo a las actividades de evaluacién externa existentes en la UEx
presentan, las siguientes caracteristicas:

1. Seis protocolos cuentan con un grafico inicial que refleja, de forma sintética, los pasos a seguir
en el desarrollo del proceso.

2. El Protocolo de ayuda a la Verificacidn de titulos oficiales incluye también la referencia al
proceso del SAIC con el que estd relacionado (P/CLO01 de Disefio y aprobacion de los planes
de estudio oficiales).

3. Seis protocolos cuentan con una breve descripcion textual del procedimiento a seguir de
acuerdo a las directrices de ANECA.

4. Algunos protocolos incluyen también referencias a documentos externos, tales como guias
de ANECA, que resultan relevantes. Por ejemplo, el protocolo de ayuda a la Acreditacion de
titulos oficiales, contiene referencias a la Guia elaborada por ANECA.

5. El Protocolo UEx de Sellos Internacionales de Calidad (SIC) presenta una estructura diferente
al resto, ya que solo recoge informacion textual, mas detallada que los anteriores, articulada
en torno a 5 grandes cuestiones:

¢Qué titulos pueden solicitar el SIC?

¢Cudando se debe solicitar?

¢Qué documentacion hay que presentar?

¢Cudl puede ser el resultado de la evaluacién y cuanto es su validez?
éSupone algun coste econémico?

AN

6. El Protocolo de apoyo UEx a las actividades de evaluacion externa para el sequimiento
Docentia UEXx, incluye una descripciéon de la evaluacién del Programa Docentia desde el afio
20017 hasta el afio 2017.
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7.

El Protocolo de apoyo UEx a las actividades de evaluacion externa para Acreditacion
Institucional contiene solamente referencias a la acreditacién institucional inicial de los
centros, pero no contiene las pautas relativas a la renovacién de la acreditacion institucional.

La mayoria de los contenidos de los protocolos son anteriores a disposiciones legislativas
relevantes, tales como el Real Decreto 640/2021 o el RD 822/2021.

1

DOEBOEPLAN o
DE EsTUDIOS AP

PAMUL (wefioy

EVAI.‘UACléN EXTERNA DE
TITULOS OFICIALES

JERIFICA Los Contray, of Consojo de Direccion o b Jurt a de Exdremadura pueden elasbora
propuestas de uks. Previa supenisian de su adeaiacion por paite del Consejo

o Diroceiin y de 1 Comibskin do Panificackin Acaddmica (CPA) 0 de kb Comsin

Fpcutiva do B Fsawla itemacional do Pogirado (CHP), b propuesta debo set aprobicds on Comolo do
Gobiono y raskiada & b Junts do Eromadura. Una we agrotada b propuesta, b Comsion do
Elbotacion del Plan de Estudies dol contio sl of programa lormativo cumpliendo ks cuestiones
axigidas por Ly oy, unbasrsiciad o ANECA, Una wer sprabada pot ol Consejo de Goblemo, se covird 3 b
Junto de Eromadur y al Conseyo de Univorsidadees, guidn solicitard o ANECA un informe de eviduacdn
ANICA remiticd ef informe 4 b universided solicitante, 4l Comejo de Universidades y o Miristesio de
Tducacion. Verilicado e tuky se smand paos s apeotacion por & Cormejo Sockl, 1unta de Fxtresmadura,
¥ Chusteo. Teas la autorzacion de b Jnts de Extremackies y b verficacion ded plan de estudios poc o
Consejo de Unewersidades, of Minsterio de Educackdn, Coltura y Deportes ekvard al Goblermo &
propuesta para of establocimionto dol caracter obicial del tiuko y su Inscnpoon on ol Regstro do
Universidades, Centros v Titudos Finalments: ls Ulx solictand s publeacion del plan de estudios en BOL

Figura 2. Ejemplo de Protocolo de apoyo a la evaluacion externa.
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4. Fases en el proceso de conversién

El proceso de conversion de los protocolos en procesos del SAIC y su integracion en el propio
sistema, se llevara a cabo en los pasos que se indican a continuacion.

1. FASE 1. Disefio de un Plan de conversion de los protocolos en procesos del SAIC (plan recogido
en este documento).

2. FASE 2. Aprobacién del Plan de conversién. El plan debe ser presentado ante la Comisién de
Calidad del SAIC y aprobado por esta.

3. FASE 3. Analisis detallado de los procesos relacionados con los protocolos ya existentes en el
SAIC, asi como de las normativas vinculadas y los agentes implicados en el proceso de
creacién o adaptacion de los procesos correspondientes. A priori, el Unico proceso con el cual
existe una vinculacion directa es el P/CLO01.- Disefio y aprobacién de los planes de estudio
oficiales, pero es preciso llevar a cabo un analisis exhaustivo del resto de procesos del sistema.

4. FASE 4. Determinacion de procesos a desarrollar o modificar. La decisién sobre los procesos
que deben ser creados o los procesos existentes que deben ser modificados se basara en el
analisis realizado en la fase anterior.

5. FASE 5. Elaboracion de los nuevos procesos o adaptacion de procesos ya existentes.

6. FASE 6. Aprobacion de los nuevos procesos o de los procesos adaptados por la Comision de
Calidad del SAIC.

5. Medios y cronograma de actividades

De acuerdo con los compromisos adquiridos, el desarrollo del Plan de conversién de
protocolos en procesos se llevard a cabo con los recursos propios de los agentes implicados,
fundamentalmente el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, y se ejecutard entre los meses de
noviembre de 2023 y diciembre de 2024.

F1. Disefio del plan de conversion

F2. Aprobacién del plan de conversion

F3. Andlisis de procesos, normativas y agentes

FA. Determinacion de procesos a desarrollar o adaptar

F5. Elaboracion o adaptacion de procesos

F6. Aprobacion de los nuevos procesos

Figura 3 Cronograma de actividades
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