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En la Sala de Juntas del Rectorado en Badajoz, siendo las 11.30h del dia 28 de mayo de 2009
bajo la presidencia la Sr. Rector de la Universidad de Extremadura y con la asistencia de las
personas relacionadas en el Anexo 1, se retne la Comisién de Garantia de Calidad para tratar
el siguiente

ORDEN DEL DiA

1. Constitucion de la Comision.

2. Informe del Presidente.

3. Presentacion del Informe de Insercion Laboral de los egresados de los cursos 2003/04,
2004/05 y 2005/06.

4. Informe de satisfaccion de usuarios con los Servicios de la UEX.

5. Funcionamiento de las Comisiones de Garantia de Calidad de las titulaciones.

6. Ruegos y preguntas.

00000

Punto 1.- Constitucion de la Comision.

El Sr. Rector recuerda que la Comision de Garantia de Calidad se va a constituir tal
como se recoge en la estructura de gestiéon de la calidad de la UEx aprobada por Consejo de
Gobierno dentro del Programa AUDIT. El perfil de las personas que la constituyen es el
siguiente:

e Rector
*  Vicerrector Calidad
*  Gerente

«  Secretario Técnico de Planificacion y Calidad

* Responsable UTEC

* Responsables SGIC Centros

» 2alumnos, elegidos en Consejo de Gobierno

*  Un administrador de Centro, que ha sido elegido por los administradores de Centro.

Nombra a todos ellos dandoles la bienvenida y queda, por tanto, constituida, la Comisién
de Garantia de Calidad de la Universidad de Extremadura.

Punto 2.- Informe del Presidente.

El Sr. Rector informa que en esta sesidon ejercera provisionalmente las funciones de
secretaria de la Comisién la Vicerrectora de Calidad.

Recuerda cuales son las funciones de esta comisién, tal como fueron aprobadas por el
Consejo de Gobierno y estan recogidas en el documento sobre Estructura de Gestion de
Gestién de la Calidad de la UEx (EGCUEX). Se recogen en el Anexo Il al acta.

Punto 3.- Presentacion del Informe de Insercion Laboral de los egresados de los cursos
2003/04, 2004/05 y 2005/06.

La Vicerrectora realiza la presentacién que se recoge como anexo 3, destacando el
interés de este tipo de estudios, entre otras cosas porque ayudan a conocer lo que los
empleadores demandan a los titulados y por las consecuencias tan interesantes que se
obtienen de ellos, que en algunos casos desmienten ideas muy extendidas en la sociedad
extremefia como que los titulados no encuentran trabajo en la regién o que trabajan
fundamentalmente en temas no relacionados con sus estudios o que tardan mucho en
encontrar un primer empleo. Por otra parte, los estudios de insercién laboral dan a los Centros
una informacién muy valiosa para el disefio de sus planes de estudio y actividades de
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aprendizaje, por ello forman parte de los indicadores que mas se barajan como medida de la
calidad de los titulos.

Punto 4.- Informe de satisfaccion de usuarios con los Servicios de la UEX.

La Vicerrectora explica la documentacién aportada sobre la evaluacién de los servicios,
destacando que es un proceso que se estd desarrollando desde hace poco tiempo, pero a
través del cual se puede obtener mucha informacion para que cada uno de los ellos mejore el
servicio que presta tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad en general.

Se abre un turno de intervenciones en el que la Responsable de Calidad de Industriales
sugiere que se distinga, a la hora de realizar los estudios, a qué colectivo pertenece el usuario
que manifiesta su opinion; indica también que en el informe del Servicio de Prevencion, nadie
se responsabiliza de las acciones de mejora. La Responsable de Calidad de Veterinaria,
pregunta por qué no se separan las respuestas por distrito y los responsables de alumnos se
quejan del funcionamiento de las secretarias de los centros, de las que han recibido muchas
quejas en el Consejo de Alumnos, fundamentalmente relativas al trato que se da a las
personas que van a hacer gestiones.

Punto 5.- Funcionamiento de las Comisiones de Garantia de Calidad de las titulaciones.

La Vicerrectora explica que el documento que se presenta pretende ser un marco
general de actuaciéon de todas las comisiones de calidad de las titulaciones de la UEX, que a
partir de ahora tienen un papel muy importante en cuanto a la garantia de calidad de los titulos
y los compromisos asumidos por los Centros, y en general por la universidad, a través de las
memorias VERIFICA de cada una de las titulaciones. A partir de este documento general, cada
Centro puede aprobar su propia normativa o reglamento de funcionamiento de las comisiones
de calidad de titulos.

Se abre un turno de intervenciones en el que:

El Responsable de Calidad de Ciencias manifiesta estar de acuerdo con el marco
general pero cree que debe concretarse mas en el Centro. Pregunta si se crean las comisiones
solo para los grados o también para las titulaciones a extinguir y si, en los casos en que el titulo
sea el mismo, la comisiéon también lo es. Indica que para los nuevos grados aun no esta
adscrita la docencia en Consejo de Gobierno, lo que puede generar dificultades para la
constitucion de las comisiones. Propone que se amplie la horquilla de nimero de profesores
que pueden constituir la comisién, y pregunta como se elegiran los miembros y el coordinador.
Propone también que el reconocimiento se ponga como 40 horas. Entre las funciones cree que
debe incluirse la de difusién de las titulaciones y que los Centros deberian incluir alguna mas.

La Responsable de Calidad de Politécnica manifiesta que en su Centro las comisiones
tienen una composicion diferente.

La Responsable de Calidad de Derecho manifiesta su acuerdo en que existan criterios
generales pero que al tener ya comisiones creadas de seis personas no encaja lo que han
hecho porque, por ejemplo, tienen un coordinador que es profesor de asignatura optativa. Pide
que se aclare cémo llevar a cabo el nombramiento del coordinador.

La Responsable de Calidad de Industriales indica que para el caso de titulaciones
conjuntas habria que incluir la excepcion acerca de la posible participacion de una misma
persona en las comisiones de dos titulaciones. En cuanto a las actividades de difusion, cree
que no se debe atar mucho en la normativa presentada. Propone que no se le reconozcan
créditos a los miembros de las comisiones.

El Responsable de Calidad de Econémicas propone que se incorporen a las comisiones
como miembros natos a los vicedecanos de planificacién académica.
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La Vicerrectora indica que se pueden incorporar a la normativa las propuestas del
Responsable de Calidad de Ciencias, que la idea es que todas las titulaciones tengan su
comision de calidad, tanto las que estan en extincién como las nuevas, intentando siempre
aprovechar al maximo el trabajo; que las composiciones de las comisiones ya existentes deben
adaptarse a esta norma, que se puede incluir la posibilidad de participar en mas de una
comisidén en casos especiales como los planteados y que es importante que se empiece a
reconocer adecuadamente el trabajo de las personas, fuera del aula, por la mejora de la
docencia, porque ese trabajo es fundamental para la garantia de calidad de las titulaciones y,
por lo tanto, para que la universidad pueda tenerlas acreditadas. Respecto a la presencia de
los vicedecanos de planificacion académica en las comisiones y la eleccién y nombramiento de
los miembros, indica que debe ser decision de los Centros pero que, en todo caso, debe estar
informada la Junta de Centro o participar directamente en la eleccion.

Se abre un nuevo turno de intervenciones en el que:

La Responsable de Calidad de Veterinaria manifiesta la necesidad de una mayor
coordinacion entre los vicerrectores para evitar casos como que no coincide el documento del
Vicerrectorado de Planificacion Académica sobre elaboracion de guias académicas vy
actividades con lo tratado a través del Vicerrectorado de Calidad.

La Responsable de Calidad de Medicina menciona el caso de las titulaciones duplicadas,
como la de Enfermeria.

El Responsable de Calidad de Filosofia y Letras manifiesta estar de acuerdo con el
reconocimiento en créditos de POD del trabajo de los coordinadores. Cree importante que se
introduzca en la normativa la palabra “velar” y solicita que se expligue mas lo que se esta
haciendo en estos temas.

La Responsable de Calidad de Politécnica solicita que se permita algun profesor mas en
las comisiones. Plantea si el Responsable de Calidad del Centro debe tener algun papel en
estas comisiones.

El representante de estudiantes, Angel Luis Pinadero, plantea la necesidad de que a los
estudiantes que participen en las comisiones se les de también algun incentivo. Pregunta
cémos se elegira a los estudiantes de las comisiones.

La Vicerrectora indica que le parece muy bien que se incentive la participacion de los
estudiantes, de hecho ella, como ya les informé a los representantes de estudiantes, habia
planteado un sistema de puntos canjeables para reconocer la participacion en las diferentes
comisiones y organos, pero que no ha tenido mucho éxito; no obstante, en las nuevas
titulaciones se reconocen créditos por representacion estudiantil. Cree que la eleccion de los
estudiantes debe ser también una cuestion particular de los centros.

Punto 6. Ruegos y preguntas.
No hubo.

Sin mas intervenciones, se levanta la sesién a las 14 horas.

Visto B°. Juan Francisco Duque Carrillo

Presidente de la Comision.
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Anexo 1.- Asistentes:

Duque Carrillo, Juan Francisco.

Rector

Martin Delgado, Maria José

Vicerrectora de Calidad y Formacién Continua

Cordero Saavedra, Luciano

Gerente

José Expésito Alburquerque

Secretario Técnico de Planificacién y Calidad

D° Mercedes Rico Garcia

Responsable de Calidad de C-U. Mérida

D. Francisco Tirado Altamirano

Responsable de Calidad de C.U. Plasencia

D? Rosa M? Rojo Duran

Responsable de E. Enfermeria y Terapia

Ocupacional

D. José Miguel Coleto Martinez

Responsable de Calidad de E. Ingenierias Agrarias

D? M? Guadalupe Cabezas Martin

Responsable de Calidad de E. Industriales

D? Rosa M? Pérez Utrero

Responsable de Calidad de E. Politécnica

D. Jorge Caldera Serrano

Responsable de Calidad de F. Biblioteconomia y
Documentacion

D. Juan Luis Tato Jiménez

Responsable de Calidad de F. Econdémicas vy

Empresariales

D. Vidal Luis Mateos Masa

Responsable de Calidad de F. Ciencias

Da
Gallego

Teresa Gonzalez Palenzuela

Responsable de Calidad de F. Derecho

D2 Susana Sanchez Herrera

Responsable de Calidad de F. Educacion

D. Juan Carlos Diaz Casero

Responsable de Calidad de F. Empresariales y
Turismo

D. José Luis Oncins Martinez

Responsable de Calidad de F. Filosofia y Letras

D? Elena Ortueta Hilberath

Responsable de Calidad de F. Formaciéon del
Profesorado

D? Beatriz Arias Carrasco

Responsable de Calidad de F. Medicina

D? Margarita Martinez Trancén

Responsable de Calidad de F. Veterinaria

D. Manuel Alegre Corchero

Administrador del C.U, Mérida

D. Juan Francisco Panduro Lépez

Representante de la UTEC

D. Angel Luis Pinadero Murioz

Representante de estudiantes
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Excusan su ausencia:

Anexo 2.- Funciones de la Comision de Garantia de Calidad de la UEx

Revisar el funcionamiento del SGCUEXx y de los SGIC.

Proponer criterios generales para los diferentes programas de calidad.

Revisar la propuesta de Plan de Garantia de Calidad de la UEx.

Aprobar los criterios generales para la elaboracion de los SGIC de los Centros, de los
modelos de procesos y de los modelos de manuales de calidad.

Aprobar la propuesta a Consejo de Gobierno de los criterios generales para la evaluacion de
las titulaciones de acuerdo con los requisitos establecidos por la ANECA.

Proponer los criterios para la evaluacion de los Servicios.

Proponer acciones para la mejora continua de la calidad en la UEx.

Aprobar el informe anual de calidad de la UEx.

Identificar el tipo de informacién a suministrar a los diferentes grupos de interés asi como los
medios a utilizar para la difusion de la informacion.

Informar los programas de evaluacion del desempefio del PAS.

Aprobar los criterios generales para la evaluacion de las titulaciones.

Aprobar los criterios generales para la evaluacion de los Servicios.

Aprobar los criterios para la garantia de calidad de la oferta de titulos propios de la UEX, de

formacion continua y de formacion a profesionales y empresas




