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Acta de la Comisidon Coordinadora de Evaluacion de la Docencia

Fecha Lugar Hora de comienzo Hora de finalizacion
22/03/2024 Videoconferencia 09:00 10:05

Presidente Secretaria

Pedro Maria Fernandez Salguero Rosa Maria Villalobos Murillo

Relacion de asistentes:

Nombre

Fernandez Salguero, Pedro Maria
Arias Marco, Teresa

Ballester Gémez, Miguel Angel
Bringas Molleda, Carolina
Broncano Morgado, Fernando
Caro Lindo, Andrés

Casas Garcia, Luis M.

Casero Linares, Pedro J.
Ciudad Gomez, Adelaida

Coca Pérez, José Luis

de Peralta Carrasco, Manuel
de Tena Rey, M2 Teresa
Fernandez Garcia, José Luis
Garcia Calvo, Tomas

Gonzélez Gémez, David
Ledesma Alcazar, M2 del Carmen
Lopez Pérez, Magdalena
Macias Garcia, M2 Mercedes
Marin Hita, Luis

Martin Pena, Daniel

Merino Jerez, Luis Maria
Nieto Carrasco, Daniel

Oncins Martinez, José Luis
Palomo Ldpez, Patricia

Pardo Fernandez, Pedro José
Parra Marin, Angel

Pérez Martin, Juan Enrique
Pinzdn Diaz, Rodrigo Alonso
Quintana Gragera, Francisco
Rodriguez Dominguez, M2 Trinidad
Roncero Martin, Raul

Cargo

Rector

P.D.I. - Facultad de Ciencias

Estudiante - Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién
P.D.l. - Facultad de Formacion del Profesorado
Estudiante - Escuela Politécnica

P.D.I. - Escuela Politécnica

Decano - Facultad de Educacion y Psicologia

Decano - Facultad de Ciencias

P.D.I. - Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo
Decano - Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo
Decano - Facultad de Derecho

P.D.l. - Centro Universitario de Mérida

Junta P.D.I.

Decano - Facultad de Ciencias del Deporte

Decano - Facultad de Formacion del Profesorado
Comité de Empresa del P.D.I.

P.D.I. - Facultad de Educacién y Psicologia
Vicerrectora de Calidad y Estrategia

Decano - Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Decano - Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacion
P.D.I. - Facultad de Filosofia y Letras

Estudiante - Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo
Decano - Facultad de Filosofia y Letras

P.D.I. - Centro Universitario de Plasencia

Director - Centro Universitario de Mérida

Estudiante - Facultad de Formacién del Profesorado
Decano - Facultad de Veterinaria

Director - Escuela de Ingenierias Agrarias

P.D.I. - Escuela de Ingenierias Industriales

P.D.I. - Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional

Decano - Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional
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Sanchez Gutiérrez, M2 Matilde P.D.l. - Facultad de Derecho
Silvero Enriquez, M2 Guadalupe P.D.l. - Facultad de Veterinaria
Torres Castro, Maria Inmaculada P.D.l. - Facultad de Ciencias del Deporte
Trabadela Robles, Javier P.D.I. - Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacion
Vaz Leal, Francisco J. Decano - Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
Yafiez Murillo, Diego Representacion Director - Escuela de Ingenierias Industriales
Villalobos Murillo, Rosa Maria Directora de la UTEC
Relacién de miembros que excusan su asistencia:
Nombre Cargo
Apolo Arenas, M.2 Dolores P.D.l. - Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
Florencio Tejeda, Juan Director - Escuela Internacional de Posgrado
Martinez Quintana, Rodrigo Director - Centro Universitario de Plasencia
Ruiz Guerrero, Silvia Estudiante - Centro Universitario de Plasencia
Torrecilla Pinero, Jesus Director - Escuela Politécnica

El dia 22 de marzo de 2024, a las 09:00 horas, se relnen por videoconferencia los miembros de la Comisidn
que se relacionan al inicio de esta acta, con el fin de tratar el siguiente:

Orden del dia

1. Informe de la Vicerrectora

2. Aprobacion, si procede, del informe global de la satisfaccién con las titulaciones oficiales de la
Universidad de Extremadura. Curso 2022/23 (PR_SO004_D005).

Aprobacidn, si procede, del Informe anual de seguimiento del programa DOCENTIA-UEx. Afio 2023.
Ruegos y preguntas.

5. Aprobacién, si procede, del acta de la sesién.

> w

Desarrollo de la sesion

El Sr. Presidente de la Comisién da la bienvenida y agradece a todos su asistencia y da paso a la Sra.
Vicerrectora de Calidad y Estrategia para que inicien los puntos a tratar segun el orden del dia.

La Sra. Vicerrectora de Calidad y Estrategia indica que la documentacion de esta reunién esta disponible
en el equipo de Teams en el que se esta realizando la videoconferencia. A continuacidn, se comienzan a
tratar los puntos.

1. Informe de la Vicerrectora.

La Sra. Vicerrectora indica de forma concisa las actuaciones realizadas desde el dia 13/06/2023:
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- En relacién con el programa DOCENTIA_UEXx, se aclara que en el anterior Informe de evaluacién
realizado por ANECA (y al que se da respuesta con el Informe que se presenta en el punto 3 de esta
sesion), se indica que la UEx debia desarrollar el Marco de Desarrollo Profesional Docente (MDPD) para
poder obtener un informe favorable. Desde el Vicerrectorado se realizé una visita presencial a ANECA en
Madrid para intentar aclarar las numerosas dudas que surgieron al respecto y plantear las dificultades. Un
escrito posterior de la Directora de ANECA remitido a todas las Universidades dejaba en suspenso esta
necesidad hasta nuevo aviso.

- A continuacion, la Sra. Vicerrectora detalla acontecimientos relacionados con las evaluaciones a través
del programa DOCENTIA-UEx:

a) Evaluacién obligatoria (2023): El dia 20/09/2023 se reunié la Comision Evaluacién de la Docencia UEx
para resolver las reclamaciones presentadas (de 207 PDI evaluado, 22 reclamaciones). El dia
17/01/2024 se reunié la Comisidén de Reclamaciones a la Evaluacion para resolver 3 recursos de
alzada.

b) Evaluacion para quinquenios (2023): El dia 28/09/2023 se reunié la Comisidn para la Asignacién de

quinquenios Docentes (130 solicitudes, 128 resoluciones favorables).

c) Evaluacién para la Excelencia Docente (2023): El dia 18/10/2023 se reunid la Comisién de Evaluacién
para la Excelencia Docente (61 solicitudes, 34 cumplen requisitos (20 excelencia docente, 14 accesit))
y para la Trayectoria Docente de Excelencia (2 solicitudes, 2 cumplen requisitos).

d) Complementos Junta Extremadura (2023): 619 solicitudes (519 labor docente, 100 labor
investigadora), se admiten 491 y 93, respectivamente. El dia 12/03/2024 se emiten las resoluciones
por parte del Consejo Social. Abierto el plazo de presentacién de alegaciones.

e) Complementos Junta Extremadura (2024): Publicacién en DOE 20/03/2024. Abierto el plazo de

solicitudes.

- Se informa que en 2024 se ha pasado un cuestionario para averiguar el grado de satisfaccién y de
conocimiento con el programa, recibiendo un total de 1300 respuestas, que indican los siguientes
resultados:

a) Personas evaluadas (media superior a 7,00, 6,95 proceso, 7,90 atencion recibida).
b) Personas evaluadoras (media superior a 8,50, 9,48 atencion recibida).
c) Responsables académicos (media 7,71, 9,43 atencidn recibida).

d)

-En relacién con la Encuesta de Satisfaccién de Estudiantes con la Actividad Docente (ESEAD), la Sra.
Vicerrectora detalla lo siguiente:

Estudiantes (1152 participantes, 5,40 grado de conocimiento).

a) Enelcurso2022/23 se evaluaron 1608 PDI (1590 superan 5 puntos, 1224 superan 8 puntos). El dia
22/03/2024 se retne la Comision de Reclamaciones.
b) Enelcurso 2023/24 se esta procediendo a la evaluacion del segundo semestre.

c) El dia 12/01/2024 se procedi6é a aprobar en la Comision de Calidad de la UEx la actualizacién del
Procedimiento (PR/SO002).

El dia 19/12/2023 se realizé una reunion con la Defensoria Universitaria en relacién con diversos
asuntos, entre ellos el de las encuestas de satisfaccién.
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2. Aprobacidn, si procede, del informe global de la satisfaccién con las titulaciones oficiales de la
Universidad de Extremadura. Curso 2022/23 (PR_SO004_DO005).

A continuacion, toma la palabra la Sra. Secretaria de la Comision para exponer el informe objeto de
aprobacién en este punto del orden del dia. Indica que ha sido elaborado en noviembre del afio pasado y
estd pendiente de su aprobacién por esta Comision. Explica que la satisfaccidn con las titulaciones de los
distintos grupos de interés se realiza de forma anual para el caso de los estudiantes y bienal para el colectivo
de profesorado (PDI) y personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS). En el curso
2022-23 correspondia estudiar la satisfaccion de todos los colectivos.

Respecto al colectivo estudiantes, estos rellenan el cuestionario bien a través de un formulario en papel o
bien a través de uno online, una vez presentan en la secretaria del centro la solicitud para la expedicion del
titulo. La satisfaccion media general con las titulaciones de los estudiantes titulados es, en su mayoria,
notable, ya que, en promedio, el valor alcanzado en la satisfaccién general con la titulacién, es 3.9, en escala
1-5 (1 es el nivel mas bajo de satisfaccién y 5 el nivel mas alto), destacando que todos los items tienen
valores promedios de satisfaccidn superiores a 3 (medianamente satisfecho) y en su mayoria cercanos a 4
(muy satisfecho).

Los items mejor valorados, con una puntuacion media de 4.0 o0 3.9 puntos, son:

- Organizacion de los Trabajos Fin de Grado/Mdster (fechas de entrega, de defensa, constitucion de
tribunales, etc.).

- Disponibilidad de informacidn sobre la titulacion (Web, Planes docentes, horarios, examenes...).

- Oferta de Trabajo Fin de Grado/Mdster.

- Satisfaccion general con la titulacion.

- Organizacion de la movilidad del alumnado (programas Socrates, Erasmus, Sicue, ...).

- Organizacidn de prdcticas externas.

Asi mismo, los items peor valorados, con una calificacion media de 3.5y 3.4, respectivamente, son:

- El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje.
- Coordinacion entre el profesorado.

Se comenta que la participacion del alumnado en la encuesta ha descendido 10 unidades porcentuales
respecto a la del curso anterior. En 2022-23 ha sido del 24.5%, ya que han respondido el cuestionario un
total de 873 estudiantes de los 3557 que a lo largo del curso realizaron la solicitud del titulo en las
respectivas secretarias. Por titulaciones, la tasa de participacion no es homogénea, dandose el caso de
algunos estudios o centros sin ningln cuestionario cumplimentado, motivado por la puesta en marcha de
la administracién electronica, que permite al alumnado realizar los tramites de solicitud del titulo sin
necesidad de personarse fisicamente en el centro y dejando a su voluntad la participacién en la encuesta.
Como medida para aumentar las cifras se ha modificado la programacion del formulario web, para que
pueda ser rellenado en el momento en que el alumnado supera todos los créditos necesarios para la
obtencion del titulo, eliminando el requisito de haber practicado el abono de la correspondiente tasa de
expedicion de este. Esta mejora se ha desarrollado a lo largo del curso 2022-23, por lo que se espera que
su efecto pueda reflejarse en el informe de resultados del préoximo curso académico. Desde el Servicio de
Acceso y Estudios de Grado se va a prestar colaboracion en la difusién del cuestionario, de forma que se
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aproveche la presencia de los alumnos en el momento en que recogen su titulo, animando a rellenar el
formulario web de satisfaccion con la titulacion. Ademas, actualmente estan bajo estudio posibles
alternativas que incidan en el incremento de la tasa de respuesta.

Respecto al colectivo PDI, durante los meses de junio y julio de 2023 se ha solicitado cumplimentar un
cuestionario web por cada titulacion en la que imparten docencia. La satisfaccion del profesorado es, en su
mavyoria, notable, ya que, en promedio, el valor alcanzado en la satisfaccion general con la titulacién es 3.9,
en escala 1-5 (1 es el nivel mas bajo de satisfaccién y 5 el nivel mas alto), destacando que todos los items
tienen valores promedios de satisfaccion superior a 3 (medianamente satisfecho) y la mayoria incluso
cercanos 4 (muy satisfecho).

Los items mejor valorados, con una puntuacion media de 4.3, 4.2 6 4.1 puntos, son:

- Gestion de los procesos administrativos comunes de la UEx (disponibilidad de las actas, plazo de
matriculacién, etc.).

- Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, de fechas de examenes, etc.).

- Atencidn prestada por el personal de administracién y servicios del centro.

- Disponibilidad de informacidn sobre la titulacidn (web, guias académicas, ...).

- Nivel de satisfaccion con las asignaturas impartidas.

Los items peor valorados, con una calificacion media de 3.0y 2.9, respectivamente, son:
- Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de la materia que imparte.
- Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres.

La participacion ha sido del 30,4%, cifra que se puede considerar aceptable, y a la que se ha llegado tras el
seguimiento de las respuestas y envio de recordatorios a través de mensajes de correo electrénico a la lista
de distribucion del PDI, o bien solicitando la colaboracién del profesorado con la ayuda de los
coordinadores de las titulaciones.

Respecto al colectivo PTGAS, al igual que al PDI, durante los meses de junio y julio se ha solicitado la
cumplimentacién de un cuestionario web. En este caso la colaboracion de los administradores de centro
ha sido clave, encargandose ellos de la eleccion e incentivacién de la cumplimentacién del cuestionario
entre su personal, siempre que estuviera vinculado con las tareas propias de gestion administrativa de los
servicios prestados a las titulaciones. La satisfacciéon del PTGAS es, en su mayoria, notable, ya que, en
promedio, el valor alcanzado en la satisfaccion general con la titulacion es 4.1, en escala 1-5 (1 es el nivel
mas bajo de satisfaccién y 5 el nivel mas alto), destacando que practicamente todos los items tienen valores
promedios de satisfaccion cercanos o superiores 4 (muy satisfecho).

Los items mejor valorados, con una puntuaciéon media de 4.4 o0 4.3 puntos, son:

- Trato con los estudiantes del centro.

- Trato con el profesorado del centro.

- Gestion de los procesos administrativos de los titulos impartidos en el centro (asignacién de aulas, de
fechas de exdmenes, etc.).

Los items peor valorados, con una calificacién media de 3.7 y 3.6, respectivamente, son:
- Plantilla suficiente de personal de servicios para atender correctamente a estudiantes y profesorado.
- Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para prestar servicios al estudiante y al profesorado.
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Se comenta que, ademds, en la web! se pueden descargar distintos ficheros Excel, con mayor
desagregacion de la informacion, por centro vy titulacion. Asi mismo, se explica que, hasta hace poco, el
acceso debia realizarse con contrasefia al incluirse en los ficheros las observaciones realizadas por cada
colectivo (estudiantes, PDI, PTGAS). No obstante, en la actualidad, la informacién es accesible publicamente
(sin contrasefia); y, para seguir guardando la privacidad, las observaciones no se incluyen en los
documentos, sino que se ponen a disposicion de cada Centro responsable.

Se abre un turno de intervenciones. A continuacion, se detallan:

- EI Sr. Director del Centro Universitario de Mérida propone incentivar la tasa de participacion entre el
alumnado a través de algln mensaje atractivo sobre el derecho a reflejar la opinion en el momento en que
se inicien los tramites de solicitud de expedicién del titulo.

El Sr. Decano de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo solicita le sean enviados a su centro
formularios en papel, aprovechando la presencialidad de los alumnos a la hora de realizar los tramites de
solicitud de expedicion del titulo.

- EI Sr. Decano de la Facultad de Ciencias invita a modificar el cartel disefiado para atraer la atencion de los
alumnos de forma que este sea acorde y representativo a nuestra institucion.

- El alumno representante de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo ratifica la sugerencia del Sr.
Decano de la Facultad de Ciencias y solicita que el cartel especifique el colectivo de estudiantes a los que
estd destinado.

- EI Sr. Decano de la Facultad de Ciencias del Deporte sugiere que el enlace al formulario web sea difundido
a los alumnos a través de la cuenta de correo electrénico personal de cada uno. Ademads, proponer ofrecer
algun tipo de estimulo, como el sorteo de alglin obsequio entre los participantes. Por Ultimo, sugiere pasar
la escala de medida del cuestionario a 0-10.

Tras el debate se pasa a la votacién del documento presentado. Se aprueba por unanimidad.

3. Aprobacidn, si procede, del Informe anual de seguimiento del programa DOCENTIA-UEx. Afio 2023.

Se comenta que este aflo, como novedad, se ha elaborado el documento atendiendo a las directrices de
ANECA, segun su modelo de informe para el seguimiento de la implantacion y el seguimiento de la
certificacién del programa DOCENTIA-UEX. Segun lo cual, los apartados minimos que debe contener son:

- Presentacion.

- Analisis del proceso de evaluacion.

- Analisis del modelo de evaluacion.

- Analisis de los resultados de la evaluacion.

- Conclusiones.

A continuacion, se detalla resumidamente el contenido de cada apartado:

- Presentacién. Se indica el grado de consecucién de las acciones de mejora contenidas en el Plan de
Mejoras disefiado tras el ultimo informe de evaluacion de ANECA correspondiente al informe de
seguimiento del programa DOCENTIA-UEx tras su aplicacion en 2022. La mayor parte de las acciones de
mejora se encuentran realizadas. La excepcion es el disefio del Marco de Desarrollo Profesional Docente

1 Enlace: https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-
satisfaccion-general-con-la-titulacion
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(MDPD), que se encuentra en estado de espera, tras emitirse desde ANECA un comunicado de su
paralizacidn hasta la revisiéon del mismo.

- Andlisis del proceso de evaluacidn. Se analiza la difusion y transparencia del proceso de evaluacién, las
comisiones que intervienen y el grado de sostenibilidad del modelo de evaluacion.

- Andlisis del modelo de evaluacién. Se analizan las herramientas de recogida de informacion, la capacidad
de discriminacién y el ajuste a los objetivos y metas planteadas.

- Andlisis de los resultados de la evaluacidon. Se analiza el grado de cobertura de la evaluacion, los niveles
obtenidos por el PDI, el ajuste a criterios, el volumen de alegaciones recibidas, las consecuencias de la
evaluacion y la satisfaccion de los agentes implicados.

- Conclusiones. Se hace hincapié en la buena salud del programa DOCENTIA-UEx que periddicamente se
revisa y, ademads, cuenta con una trayectoria larga. Los agentes implicados realizan su labor de forma
objetiva e independiente. El modelo es sostenible. Las herramientas de recogida de informacion son
adecuadas y muy Utiles tanto para el personal evaluador como el colectivo evaluado. La capacidad de
discriminacién del modelo es adecuada, no obstante, se precisa contar con algunos afios mas de recorrido
desde la Ultima modificacion del programa para valorarlo con mayor precisién. Se deben atender también
algunas areas de mejora, identificadas en el informe.

Se abre un turno de intervenciones para aclarar todos aquellos aspectos que los miembros de la comisién
deseen plantear.

Tras el debate se pasa a la votacion del documento presentado. Se aprueba por unanimidad.

4. Ruegosy preguntas.

Interviene el Sr. Decano de la Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacién. Ruega sea
revisada la temporalidad de la evaluacién de la satisfaccién de la docencia, de forma que no sea anual. Asi
mismo, solicita sea revisado el formulario y se ajuste el mismo a la docencia impartida en los titulos
virtuales.

5. Aprobacidn, si procede, del acta de la sesién.

Se decide que la Sra. Secretaria de esta Comision elabore el acta provisional y la remita a los miembros de
la Comision por correo electronico, para su valoracién y aprobacién.

Finaliza la sesién a las 10:05 del dia sefialado al inicio del acta.

Fecha de aprobacién: 8 de abril de 2024
La Secretaria de la Comision: Rosa Maria Villalobos Murillo, Directora de la Unidad Técnica de Evaluacion y
Calidad.

\V° B° Presidente: Pedro Maria Fernandez Salguero, Rector
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